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UNE TRANSFORMATION ACHEVEE ET REUSSIE
PLAN STRATEGIQUE 2016-2018 : POUR UNE CROISSANCE RENTABLE ET EQUILIBREE
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UNE EMPREINTE MONDIALE RENFORCEE

en milliards 4'eura:

Business

56%

dans
le secteur

municipal




2016-2018
DEUX LEVIERS STRATEGIQUES POUR UNE CROISSANCE
RENTABLE ET EQUILIBREE

ies de 600 M€ sur 3 ans




2016-2018

DEUX LEVIERS STRATEGIQUES POUR UNE CROISSANCE
RENTABLE ET EQUILIBREE

OBJECTIFS
POUR 2018




POSITIONNEMENT COMMERCIAL

UN COEUR D'OFFRES, DE NOUVEAUX MODELES ET DES LEVIERS
INNOVANTS DE CREATION DE VALEUR

Cours d’offre

Modeles
traditionnels

o X

Construction Exploitation /

Services

Partage de valeur
Nouveaux modeles




STRATEGIE MUNICIPALE
REPONDRE AUX ENJEUX LOCAUX EN LES ANTICIPANT

Développement ciblé
de nos activités

Renforcer notre

différenciation et

développer des traditionnelles dans

modéles innovants les villes des pays

dans les villes des Principaux axes de développement émergents, dans un

pays développés NSRRIy S AN B ~\, cadre contractuel
r==B i : S P . r adéquat




STRATEGIE INDUSTRIELLE
SIX THEMES PRIORITAIRES RETENUS

10,8 (7%

2,6
(24%)




CROISSANCE DU CHIFFRE D'AFFAIRES
2015-2018

Chiffre d’affaires
EnM
n Mds€ >27

Thémes de croissance
pricritaires »25 Estimé 2018
Estimé 2018 TMVA

Lo

8,7 Reste de

I'Europe

Reste du
monde

Business
mondiaux







LA CO-CONSTRUCTION : COMMENT?

Réservoir d'idée ‘ j Un nécessaire partage
Colts plus faibles _
Mise sur le marché accélérée

de la propriété... et des résult:

Des risques moindres




LA CO-CONSTRUCTION : COMMENT?

DES CLIENTS _
LA 'l qu )

LA'SOCIETE GIVILE
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DES CONSOMMATEURS @

AVEC QU
CO-CONSTRUIRE?

DES COMPLEMENTAIRES




CE QUE CO-CONSTRUIRE SIGNIFIE POUR VEOLIA

La nécessité d’étre ouvert ¥ N

Un changement de culture




CE QUE CO-CONSTRUIRE SIGNIFIE POUR VEOLIA

Rechercher e Devenir
des expertises un activateur
complémentaires de partenariats

de nouveaux
modes de
collaboration




INVENTER DE NOUVEAUX MODES DE COLLABORATION

Avec
des Avec des Avec la Avec nos

\ apporteurs de acteurs locaux société civile clients
fonds




L’ALLIANCE DANONE-VEOLIA

Co-création
de solutions
spécifiques pour
Danone,
déployées a

) I'échelle

inédit fonde |
sur le partage de
la valeur créee
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RECHERCHER DES EXPERTISES COMPLEMENTAIRES

Pour proposer des offres _£lSriEsyy
intégrées aux clients >




L’ALLIANCE AVEC IBM




DEVENIR UN ACTIVATEUR DE PARTENARIATS




DEVENIR UN ACTIVATEUR DE PARTENARIATS




DEVENIR UN ACTIVATEUR DE PARTENARIATS |

E PIVOT.

dans la mise en




DEVENIR UN ACTIVATEUR DE PARTENARIATS
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Laurent Auguste
Directeur Innovation et Marchés,

CO-CONSTRUIRE e TR

LA CROISSANCE | e | ™[ Ivo Menzinger
RES I o - " Directeur Partenariats mondiaux,

y — - Swiss Re

P < & n L]
4 Oliver Wild

Directeur Risques, Assurances
et Conformité, Veolia




LA RESILIENCE
UN ENJEU POUR L'ATTRACTIVITE DES VILLES
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Leadership Santé
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stratégie bien-étre
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| REVELER LA VALEUR AU-DELA DES SILOS TRADITIONNELS
| UNE ALLIANCE INATTENDUE POUR UNE MEILLEURE RESILIENCE

Besoin de réconcilier
les deux mondes via
u une gestion active du risque
i il = Posaatil not idduire lesimpadle.
’ et les colils
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LE GROUPE SWISS RE EN BREF

NOTRE VISION :
« NOUS RENDONS LE MONDE
PLUS RESILIENT »

Solidité financiére!
Standard & Poor’s: AA- (stable)

w“"’ p

Fondé a Zurich (Suisse) o ou N i"
1863 =L
L T ARMONK

_ . NEW YORK

....... s
hy oy

3 SIEGE,4
& ZURICH

" Au premier janvier 2016
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% in Billions

oL

Current
scenario

2050s Additional 2050s Additional 2050s Total
impact from impact from increased
sea level rise frequency of intense

hurricanes




LE PARTENARIAT
POUR BATIR LA RESILIENCE |
DES VILLES s Conveny au

préalable de mesures
d’urgence
et de récupération
au moyen
d’instruments
de financement

du risque Plan
d’intervention
d’urgence et

de récupération

Exécution
du plan
stratégique

Modélilsation
de catastrophes Ressources
e hangement critiques
climatique pour identifier évaluées

les principales en fonction Quantification Amélioration
eXpOS'tt'°”? au risque des expositions et validation continue grace
et anticiper et des risques de lefficacité au suivieta

les évolutions s ) e
du plan d’action Détail I’harmonisation
des mesures
d’atténuation
a mettre en
oceuvre
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Résilience accrue face aux contraintes et aux chocs

D E S B E N E F I C ES P O U R TO U T ES Réduction des temps d’arrét imprévu et efficacité accrue
LES PARTIES PRENANTES des opérations

Niveau de préparation accru

Réduction des pertes et des impacts économiques et
sociaux

Réduction du temps de récupération et des pertes
associees

Facilitation du processus de coopération et de coordination
entre les services

« Attractivité et compétitivité accrues
Meilleure notation financiere

VILLE

» Opportunité de croissance
* Renforcer le dialogue avec

les villes * Croissance et développement
e e
« Offrir une solution globale d’offres et de solutions combinées
plutdét qu’un « simple » Swi R » Développement de l'innovation
financement WISS he

« Capitalisation sur 'ensemble
des expertises et des savoir-faire
internes de Veolia partout dans
le monde

* Une meilleure résilience
des infrastructures critiques
pour réduire les pertes
économiques et les pertes
assurées
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Jean-Marc Guesné
Directeur Ashoka France
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ASHOKA
DANS LE MONDE

ASHOKA
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FONCTIONNEMENT D’UN INCUBATEUR
D’'ENTREPRENEURIAT SOCIAL

Orientation stratégique S Aol OR L R

du développement économique Mécénat de compétences

Financements liés a la performance Co-business & sous-traitance

Appel a candidatures Appui au fonctionnement

Sélection des start-ups Mise en réseau d’innovations sociétales

Génération d'idées Sélection des start-ups

Création d’entreprises sociales et

e Coaching expert
solidaires (environnement, santé,...)

Accompagnement dynamique



TROIS EXEMPLES CONCRETS

Catalyseur
de I'écosystéme
du réemploi

Formation de jeunes éloignés
SIMPLON de I'emploi au métier
de développeur Web

Lutte contre I'exclusion financiére
et le surendettement des ménages




UNE SOLUTION DEJA MISE EN PLACE
SUR 4 TERRITOIRES

Vedif,
lle de France

‘ =W 00l 2 projets (2015):

6._projets
2¢me appel a projets:
ps (02/2016)
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b,
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DE NOUVEAUX
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CO-CONSTRUIRE
LA CROISSANCE

@ veoua

DE NOUVEAUX
MODELES
ECONOMIQUES

Francgois Bertreau
Directeur général adjoint en charge
des opérations, Veolia

Hiroshi Koshiishi

Directeur général en charge
des finances, Takeei Corporation

Christophe Maquet
Directeur Business Line Energy,
Veolia Japon




DES MQDELES ECONOMIQUES DE CO-CONSTRUCTION
AU-DELA DE SA PROPOSITION DE VALEUR HISTORIQUE,

VEOLIAACCOMPAGNE SES CLIENTS DANS DE NOUVEAUX SERVICES

CONTEXTE
« Reéduction empreinte environnementale
» |Impact naissant de la digitalisation

» Réorganisation One Veolia




DES MODELES ECONOMIQUES DE CO-CONSTRUCTION
DE NOUVEAUX SERVICES FONDES SUR

du MULTI-METIERS

du MULTI-CLIENTS

de la PERFORMANCE

|‘ '*‘n e
des EXPERTISES o ol




L’ASSETCO/OPCO

VALORISER NOTRE SAVOIR-FAIRE

Un EFFET DE LEVIER
sur ces modeles
économiques

pour construire
la CROISSANCE,
sans alourdir le BILAN

ou la rénovation

de leurs infrastructures

et I'externalisation
de leur utiiities

i

d’opérateur, Veolia
ajoute une solution
globale avec des

artenaires financiers




L’ASSETCO/OPCO
FAITS ET CHIFFRES

35 PROJETS

23 \4 Mds €> 300me

en exploitation Investissement / Investissement

total

A =
-‘

iimité de Veoiia

vestisseurs
inanciers

Investisseurs
industriels

DES REFERENCES

Morgan Stanley
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VEOLIA AU JAPON
UN PROFESSIONNEL DE L’EAU DEPUIS 2002

\ : Veolia fait 'acquisition
. - en 2014 de Dalkia
industrielle | | ' 0 International
et peut pleinement

i i développer le pdle

i
énergie au Japon
Eau Ral : “One Veolia”
municipale

R




MARCHE DE L’ENERGIE AU JAPON
ENERGIES RENOUVELABLES

10% 24%

d'énergies d'énergies

renouvelables renouvelables

avant Fukushima en 2030




Ao TAKEEI Corporation

UNE ENTREPRISE DE SERVICES A ENVIRONNEMENT,
UN LEADER AU JAPON

- i -
o Vold%ﬁ de dlver5|f|er les metlers de I’entreprise et de lancer
#  unenouvelle activité de prodmtlon d’électricité
L d’z
. o Objectif de dof%%er le chlffrgvg c_affalres sur 5 ans W
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ENTREE DANS LA FILIERE DE PRODUCTION D’ELECTRICITE
A PARTIR DE LA BIOMASSE

Premiére étude sur la production %2 Tremblement de terre de ceiiaey i Loi sur les énergies
d’électricité a la demande de la municipalitée’” .= Sendai et catastrophe de i ;‘!ﬁai" renouvelables et mise en
“#538 place d’un tarif de rachat
‘Wil d’électricite :

FL g o S T A, Tl R
= 45 -5_?}1"‘"'"* . L*-,h‘lif:‘ .

1
b e

forestier dégradé "% les centrales nucléaires

T

L
dans l'optique de revitaliser un secteur -=! Fukushima - arrét de toutes 4 Te




ENTREE DANS LA FILIERE DE PRODUCTION D’ELECTRICITE
A PARTIR DE LA BIOMASSE

“. Déc. 2014

= i g - el ¥ =L E - ;
Bia e
. e T s, T M
] e o i s e " A i
- LA " 1=t i o

= Concentration des efforts sur larégion ' Rencontre Takeei — Veolia : Décision concernant un

’ de Tohoku, touchée par le tremblement : Le savoir-faire énergie de Veolia - investissement en capital

= de terre : villes de Hirakawa et de pourrait aider Takeei a se ! dans 2 projets et établissement
2 Hanamaki — discussion avec toutes les développer davantage au Japon _ d’un partenariat

~ parties prenantes (municipalités, sur ce marché

= propriétaires forestiers)

e _
. 1?'__-}



MODELE DE L’ASSETCO/OPCO

TAKEEI




RESULTATS DE CETTE CO-CONSTRUCTION
TAKEEI - VEOLIA

L’électricité produite représente la consommation
annuelle de 14 000 ménages, soit la consommation annuelle de
la population de la ville de Hirakawa

Economies de CO, : 20 000 t/an




UNE CROISSANCE RAPIDE ATTENDUE

-~ -~ -~
2GW 4GW 5GW

Capacité installée Objectif 2020
actuelle




UN MODELE DE CROISSANCE

TAKEEI - VEOLIA

Déja 2 projets mis en place avec Takeei / d’autres projets a
I'étude

De possibles collaborations a I'’étude dans le domaine de
I'énergie et de l'industrie forestiére




UN MODELE DE CROISSANCE
POUR VEOLIA ET AU-DELA DU PARTENARIAT

Premiere étape pour Veolia dans le domaine
de I'énergie au Japon, avec pour ambition la croissance de
sa part de marché dans la gestion des centrales biomasse

Opportunité de développer d’autres projets dans le secteur
de I'énergie au Japon, en capitalisant sur les synergies
entre les équipes de Veolia avec pour cible principale la
clientéle industrielle
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Patrick Labat

Directeur de la zone Europe du Nord,
Veolia

Ahmed Ismail
Directeur Général MAF Ventures
Président ENOVA

Patrice Fonlladosa
Président Veolia Afrique
et Moyen-Orient




EFFICACITE ENERGETIQUE

TOUTES LES ACTIONS PERMETTANT DE REDUIRE LA CONSOMMATION
D’ ENERGIE PRIMAIRE

Contribue

a la réduction Politiques 150 mds $
des émissions de GES publiques Marché annuel de

I'efficacité énergétique
en 2020*

*Pike Research



AUJOURD’HUI ET DEMAIN
RESULTAT ET PERSPECTIVES DE VEOLIA SUR CE MARCHE

it

o)

BATIMENTS

CA 201
estimé

=

/

x\_“!:. -

Y

INDUSTRIE

CA 2015

estimé

" 0,7 M

0

Md




PRIORITES ET TENDANCES
EMERGENCE DE 2 TENDANCES MAJEURES

Les SMART TECHNOLOGIES

pour optimiser les consommations

| f
"’

| 'ECONOMIE CIRCULAIRE 4
avec une nouvelle eredu « Waste to Energy »

i /




POSITIONNEMENT VEOLIA

SERVICES D’EFFICACITE ENERGETIQUE:
LE CPE*, GARANTIE DE LA PERFORMANCE

Amélioration
du mix
énergetique

Efficacité Réduction
de la des - Production d’énergies
production consommations renouvelables

» Valorisation des sous-

produits industriels
- » Valorisation de

chaleur fatale

*Contrat de performance énergétique



PRODUCTEUR
D’ENERGIE

phaleur,
Electricité

HUBGRADE

Centre de supervision et
de pilotage
multi-métiers

RECHERCHE
& INNOVATION

Flexibilité électrique, Analyse
prédictive des
consommations,
Internet des objets
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MAF, POUR UN DEVELOPPEMENT PLUS DURABLE
TRANSFORMATION DES MODES DE VIE URBAINS

L
0006C

250 160 23 W19 182 & 12

millions magasins centres centres commerciaux écrans hétels
de visiteurs Carrefour* de loisirs totalisant de cinéma
par an familiaux 1.1 million de m?

*Totalité des franchises Carrefour dans 38 pays en Asie, au Moyen-Orient et en Afrique



MAF, POUR UN DEVELOPPEMENT PLUS DURABLE
TRANSFORMATION DES MODES DE VIE URBAINS

it e

plus de

30 000 13 apls leveo ' A vasg 1 wag 0 14 vass B

armi les
employés pays entregnses privées de chlffres d’affaires de recettes en valeur

du Moyen-Orient. d’actifs

*2015



MAF ET VEOLIA ONT CREE ENOVA

Maijid Al Futtaim a sollicité Veolia
afin d’apporter au Moyen-Orient
son expertise internationale en
gestion de services énergétiques

Ce partenariat a été établi
en 2002



ENOVA AUJOURD’HUI

O Vi ya & - ya ya
Arabie Saoudite® O EAU Economies d’énergie Economies Economies Economies 1 976
Oman totales d’eau totales de CO, totales en énergie
Collaborateurs

23 634 425 406 525m3 27200 IR (clients pour 41 Nationalités

, la seule
kWhr tonnes - année 2015

4 M$

“ IMPLANTATION Y L
~ GEOGRAPHIQUE

j__ __.7_.0 Liban

Egypt

% Bahre'fn%Qatar d




LE SUCCES D’ENOVA

Alliance de deux acteurs de rang mondial

Une gouvernance claire et robuste

Les propriétés de Majid Al Futtaim

sont des lieux privilégiés pour introduire,
développer, améliorer et perfectionner
les derniéres innovations et solutions
techniques

20%

Taux de croissance
annuelle au cours
des 6 dernieres
années

12%

de croissance
de 'EBITDA
en 2015




PERSPECTIVES D’ENOVA

Doubler de volume pour les 5 prochaines années

Faire passer la rareté des ressources naturelles
du statut de contrainte a celui d’opportunité

La demande de services innovants en matiere d’énergie et
de gestion des installations continuera d’augmenter au
Moyen-Orient et en Egypte

Enova est bien placée pour étre leader dans des secteurs
complexes tels que l'aviation, la santé et les batiments
commerciaux
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