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Les réponses de Veolia aux défis environnementaux, ainsi qu'aux exigences
croissantes des collectivités publiques comme des industriels, dépendent
de ses savoir-faire et, notamment, de la performance de son modéle social.

Les services de gestion de 'eau, des déchets et de I'énergie
connaissent un essor sans précédent.

Pour les collectivités et les industriels, comme pour Veolia, les enjeux de la formation
dans le secteur de I'environnement sont multiples. Il faut adapter en permanence
les compétences a des métiers qui gagnent sans cesse en complexité, mais aussi
anticiper les évolutions en formant aux nouvelles technologies de I'économie verte,
et permettre des évolutions de carriere de qualité dans I'exercice de notre métier.

Au regard de ces enjeux, le Groupe Veolia s’est doté d’une politique de formation
audacieuse et originale. Cet investissement s'illustre notamment dans le déploiement
des Campus Veolia ancrés au cceur des réalités territoriales et concus en partenariat
avec les collectivités et les acteurs locaux de I'emploi et de la formation.

Notre implantation mondiale fédére aujourd’hui un réseau de Campus établi dans 10 pays.

La compétition économique nous appelle a renforcer davantage notre cohésion sociale.
Parce que la maitrise de nos expertises professionnelles, la motivation des équipes et leur
engagement quotidien sont la clé de notre performance, parce que la cohésion sociale est un
des fondamentaux de notre culture d’entreprise, notre ambition est de faire de Veolia un lieu
de solidarité et de stabilité. La solidarité exige de développer les savoir-faire des collaborateurs
de Veolia tout au long de leur carriére professionnelle pour garantir leur employabilité.
Mais cette solidarité ne se limite pas aux salariés de Veolia, elle s‘ouvre a I'extérieur.
Linvestissement du Groupe en matiére de formation témoigne également de la volonté de
Veolia de faciliter I'insertion des demandeurs d’emploi et d’étre un acteur du territoire.

Ainsi, au-dela de notre volonté de développer des technologies et des savoir-faire, la formation
contribue a donner une valeur ajoutée sociale a nos activités, partout dans le monde.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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TROIS OBJECTIFS

Pour Veolia, la politique de formation est un vecteur de
performance globale. Elle donne la priorité au
développement du professionnalisme et contribue a
forger la culture d’entreprise du Groupe. Ouverte, elle a
pour ambition de s’inscrire dans les territoires et
d’apporter sa contribution aux enjeux publics de 'emploi.

1

ACCROITRE LES COMPETENCES
DES COLLABORATEURS
DANS LE LARGE SPECTRE
DES METIERS DE SERVICE
ALENVIRONNEMENT

2

CONTRIBUER A DEVELOPPER
LA CULTURE D'ENTREPRISE

3

ACCOMPAGNER LA PERFORMANCE
ET LE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL DU GROUPE

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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PREMIER
PRINCIPE D'ACTION

Le professionnalisme des collaborateurs est un gage

de performance pour le Groupe. Ce sont ses salariés qui
constituent, au quotidien, sa premiére valeur ajoutée, en
garantissant un service de haute qualité a nos clients.

Compétences techniques ou technologiques, savoir-faire commercial
ou industriel, performance en recherche et innovation... Garantir un
niveau élevé dans tous ces domaines représente un défi majeur pour
Veolia. Face a celui-ci, le Groupe s'est doté d’'une politique de formation
ambitieuse. Elle vise a satisfaire les enjeux immédiats de performance
et a anticiper les besoins de demain en matiere de compétences. Chez
Veolia, la formation est destinée a toutes les catégories de personnel,
depuis I'intégration des nouveaux collaborateurs puis tout au long

de leur carriere et a toutes les étapes de leur vie professionnelle.

AU SERVICE DE TOUTES

LES CATEGORIES DE PERSONNEL

A la différence d'usages communément répandus (acces favorisé a
la formation pour les plus qualifiés), Veolia s’efforce de permettre
aux moins qualifiés de se former et dévoluer dans leurs métiers.
Plus de 80 % de l'effort de formation sont destinés aux
opérateurs et aux techniciens. Pour les salariés qui le souhaitent,
des parcours qualifiants et dipldmants ont été créés pour
favoriser I'ascenseur social au sein de I'entreprise.

C'est ce principe que traduit I'acces a la formation

«pour tous et tout au long de la vie » qui se matérialise

par 2 858 891 heures de formation par an.

Direction de la formation
et du développement
des compétences



PRIORITE
AUX PARCOURS
PROFESSIONNALISANTS

Veolia donne la priorité aux
compétences au travers de
parcours professionnalisants
et qualifiants, au-dela des
nécessaires formations
d’adaptation au poste de travail.
C’est pourquoi Veolia a signé,
en France, des 2004, puis en
2011, avec I'ensemble de ses
partenaires sociaux, un accord
de principe sur le développement
des compétences et |a
progression professionnelle.
Afin d’appuyer son ambition,
le Groupe a également décidé
de mutualiser une partie de
son plan de formation pour
financer en priorité ces actions
de professionnalisation.

Tous ces parcours sont mis

en ceuvre avec I'appui d’un
réseau de tuteurs formés a
I'exercice de cette mission.
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PREMIER
PRINCIPE D’ACTION

Regard de
collaborateur

La formation, un levier indispensable
pour développer ses compétences

«Je suis dans le Groupe depuis 2001. Engagé
comme responsable du management

qualité, j'ai été nommé en 2004 responsable
opérations et maintenance. Ce changement
m’a permis d’assumer des responsabilités
plus larges, englobant désormais 6 usines de
traitement d’eaux usées (18 000 m3/ jour)

et la maintenance de 180 km de réseaux
d’eaux usées. Ces évolutions sont soutenues
par les programmes de formation du Groupe.
Ainsi, j’ai suivi des formations sur le Campus
pour m'immerger dans l'activité de Veolia.

Le Campus offre d’ailleurs une qualité
remarquable d’équipements pour former les
personnels dans tous les métiers du Groupe.
C’est une orientation qui cadre pleinement
avec mes convictions : je suis persuadé que la
formation doit étre continue. Elle est un levier
indispensable pour développer ses compétences
et permettre aux collaborateurs de relever
de nouveaux défis tout au long de leur carriére. »

Marc Zhong
Responsable opérations et maintenance,
Chengdu Générale des Eaux-Marubeni Waterworks - Chine

Direction de la formation

et du développement
des compétences



a—
— 7

—_ PREMIER
PRINCIPE D’ACTION




Regard
de client
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DEUXIEME
PRINCIPE D’ACTION

Donner toute sa place a lareconnaissance des
compétences, parce qu'elle produit de la motivation
chez les collaborateurs, parce qu'elle augmente leur
employabilité et parce qu’elle permet d'instaurer
des standards de compétences mesurables.

Cest dans cet esprit que le Groupe a fait le choix des formations
dipldmantes. Il s'illustre depuis vingt ans par la création et la mise
en ceuvre de nombreux titres et dipldmes dédiés a nos métiers et a
tous les niveaux de formation. Tous sont reconnus par les autorités
nationales des pays dans lesquels ils sont proposés, et par les
organisations professionnelles qui soutiennent cette démarche
ety sont associées. Lacces a ces formations est ouvert aussi bien

a des collaborateurs entrants, dans le cadre d’une formation
initiale, qu’a des salariés de Veolia en formation continue ou
encore pour valider leur expérience professionnelle. Pour ce faire,
le Groupe a choisi un modele de formation en alternance qui
permet de mettre immédiatement en pratique, dans l'entreprise,
les connaissances acquises de facon théorique. Cette pédagogie
prépare les futurs dipldmeés a I'exercice de leur métier, tout en leur
transmettant la culture du Groupe, son organisation et ses valeurs.
Concrete, cette posture d’'entreprise apprenante est assortie

de résultats. Au sein de ses propres structures de formation

via le réseau des Campus Veolia, le taux de réussite aux

examens atteint 94 %. lambition du Groupe est de contribuer

a déployer cette démarche qualifiante sous différentes

formes partout ou il est présent, en intégrant la culture et les
réglementations locales. Les formations en alternance visant

une qualification reconnue se développent dans plusieurs

pays avec I'appui de partenaires locaux : en Allemagne, Chine,
Grande-Bretagne (en particulier a travers les National Vocational
Qualifications), République tcheque, Slovaquie, Suéde, etc.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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Reg_ard
de tuteur
L'ALTERNANCE COMME _
MODE PRIVILEGIE
DE RECRUTEMENT

Le Groupe ala conviction
que l'alternance est un
systéme d’'excellence

qui prépare ala
professionnalisation

de ses collaborateurs.

Cet investissement en faveur de

I'alternance va méme au-dela

de la politique de formation :

Veolia souhaite faire de

I'alternance le moyen

privilégié d'intégration des

nouveaux collaborateurs

et ainsi faire évoluer ses

pratiques de recrutement.

Avec 'appui des acteurs locaux =

de I'emploi et de la formation et

la mobilisation des recruteurs

du Groupe, Veolia s'engage a :

> proposer aux alternants,
ayant réussi leur intégration
et obtenu un diplome au
terme de leur formation, un
contrat a durée indéterminée
chez Veolia en fonction des
disponibilités de postes.

> proposer aux collaborateurs
en poste des contrats
de développement des
compétences ou des
contrats de progression
professionnelle leur
permettant d’accélérer leur
évolution au sein du Groupe.




23 DIPLOMES

DANS LE RESEAU
_ DES CAMPUS VEOLIA
Regard il ENFRANCE
d'alternant -
NIVEAU V (CAP et Titres)

CAP « Agent d'Accueil et de Conduite Routiere
Transport de Voyageurs »

CAP « Agent d’Assainissement et de Collecte
de Déchets Liquides Spéciaux »

CAP « Constructeur en canalisations des
travaux publics »

CAP « Maintenance des Véhicules
Automobiles - Option véhicules industriels »

Qualification professionnelle « Agent
d'exploitation de réseaux de chauffage »

Titre professionnel « Agent technique de
décheterie »

Titre « Agent des Services de Gestion et de
Valorisation des Déchets »

Titre professionnel « Conducteur de Matériel
de Collecte, de Nettoiement ou
d'Assainissement »

¥
Titre Professionnel « Canalisateur »

NIVEAU1V (BAC et Titres)

Baccalauréat professionnel «Maintenance
des Equipements Industriels»

Baccalauréat professionnel «Technicien de
Maintenance des Systémes Energétiques et
Climatiques»

- | Baccalauréat professionnel
«Electrotechnique, Energie Equipements
Communicants»
Mention complémentaire «Technicien des
Services a I'Energie»

5 Titre professionnel « Technicien de traitement
Q ol des eaux »
Jm Titre professionnel « Technicien de
l Maintenance Industrielle

Titre professionnel « Conseiller Relation Client
a Distance »

. Titre « Adjoint au Chef de quart en usine

. ’ * d’Incinération et de Valorisation des Déchets »

NIVEAUIIL IL I (BTS,L.M.D.)

BTS « Electrotechnique »

BTS « Maintenance des Systémes
- “ Energétiques et Fluidiques »
e

| BTS « Métiers de I'Eau »

Licence professionnelle « Technico-
commercial en Vente de Solutions Durables »

Licence professionnelle « Métiers de la
Protection et de la Gestion de
I'Environnement », parcours « Manager des
Services a I'Environnement »

Master professionnel « Management et
Ingénierie des Services a I'Environnement »

NB : Toutes nos formations sont ouvertes aux publics
féminin et masculin

Direction de la formation
et du développement
des compétences




12

TROISIEME
PRINCIPE D'ACTION

Regard de
Directeur
Campus

ection de laformation
développement
les compétences




13
TROISIEME
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La politique de formation est orientée par et vers les activités
opérationnelles de I'entreprise. Grace au réseau de Campus

Veolia et a I'excellence des partenariats tant pédagogiques
qu’académiques, chaque collaborateur de I'entreprise accede

a une diversité de formations adaptées lui permettant

délargir et de développer son parcours professionnel.

Le Groupe est ala fois « I’acteur » principal et le

« réalisateur » de la politique de formation.

Un seul chiffre : la moiti¢ des heures de formation continue
dispensées dans le réseau des Campus Veolia est assurée par des
collaborateurs du Groupe. En ce qui concerne les formations titrantes
et qualifiantes, ce sont encore prés de quatre formations sur dix qui
sont assurées par le réseau, dans les pays ou celui-ci est implanté.

UN SUJET PORTE PAR LE MANAGEMENT

La formation est identifiée comme un enjeu majeur porté au plus
haut niveau du Groupe. Ce soutien démontre non seulement
l'importance stratégique mais aussi I'engagement de 'ensemble

de la ligne managériale envers la politique de formation. « Veolia
forme Veolia », signifie aussi que I'offre de formation est élaborée a la
demande et avec les opérationnels. Leur implication dans ce domaine
permet au Groupe de prendre en compte les besoins exprimeés par

le terrain et de se maintenir en adéquation permanente avec la
réalité des métiers. A travers le réseau des 16 Campus, ce ne sont pas
moins de 118 formateurs permanents et 452 contributeurs qui sont
mobilisés pour accroitre le professionnalisme et la qualification des
collaborateurs. Au-dela, les décisions qui sont mises en ceuvre en
matiere de formation suivent un processus parfaitement maitrisé, qu'il
s'agisse des Comités Métier (regroupant un ensemble d’entreprises
autour d’un métier afin d’évaluer les besoins) ou encore du Plan de
développement des compétences ou des entretiens individuels,

qui sont mis a profit pour chaque collaborateur du Groupe.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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UN FACTEUR D’EXCELLENCE:

LES FORMATEURS ET LES TUTEURS
Maitrisant les spécificités de leur métier

grace a un savoir-faire issu du terrain, ces
collaborateurs-pédagogues sont les mieux

placés pour assurer la transmission de

leurs compétences professionnelles.

Treés souvent, Veolia privilégie le détachement

de formateurs issus des divisions du Groupe.
Cette approche est également valorisante pour les
formateurs eux-mémes, qui retournent ensuite
dans la filiere opérationnelle, forts de cette
expérience au cours de laquelle ils ont €té nourris
par les méthodes pédagogiques des Campus.
Modernes et innovantes, ces méthodes suivent
différentes étapes : identification des besoins

des entreprises, définition de la solution a mettre
en ceuvre en groupe projet associant toutes les
parties prenantes, animation des séquences,
évaluation et suivi, notamment avec la hiérarchie.
Cette ingénierie utilise notamment les outils
modernes nécessaires a une pédagogie de qualité :
parcours individualisés, formation a distance,
tutorat, apprentissage en situation de travail, etc.
Le systeme du tutorat permet également

de conserver les savoir-faire des équipes

en place et offre la possibilité de valoriser

les seniors dans I'entreprise. Les tuteurs

ont en effet un réle essentiel, ils assurent

a la fois une fonction de transmission et
d’accompagnement aupres des apprenants.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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DES CAMPUS
OUVERTS A LEXTERNE

Fort de sa double expertise

sur les métiers de service a
I'environnement et dans la gestion
globale de la formation, le réseau
des Campus offre ses formations
a l'externe. Une occasion pour
Veolia d'assurer, |3 aussi, son

réle de leader et de "faire la
trace" dans le développement
des compétences des hommes
et des femmes des métiers de
services a l'environnement.
Vitrines des savoir-faire de Veolia,
les Campus proposent leur
expérience unique au service

des entreprises, collectivités et
partenaires sur leurs formations
existantes ou sur-mesure.

Sont ainsi proposées a ces
acteurs des formations continues
a destination des directions
techniques et des audits de
compétences, diagnostic et plan
d’action en support aux fonctions
RH. Ce sont également des
programmes de connaissance et
de sensibilisation aux métiers

de I'environnement ainsi que

des prestations événementielles
thématiques mis a disposition
des entreprises, des élus et

de leurs administrés. Les
infrastructures concues comme
un support pédagogique

de mise en situation réelle
d'exploitation et les formateurs
issus du terrain garantissent a
tous une formation de qualité.




Regard de

partenaire
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Les Campus ont pour mission non seulement
d’'apporter des réponses au Groupe en matiére de
formation initiale et continue, mais également
d’'animer, de professionnaliser les réseaux

de formations internes et de développer

une politique partenariale ambitieuse.

Véritable plateforme de développement de

compétences, le réseau des Campus et des centres

de formation de Veolia est présent dans 10 pays.

Créé en 1994, ce réseau comprend aujourd’hui 16 sites au

total, dont 5 en France. Les Campus et centres de formation
représentent 64 % des heures de formation continue du Groupe
qu’ils délivrent sur le « coeur de métier » de Veolia. lls forment
ainsi aux compétences clés nécessaires a la croissance du Groupe.

PARTENAIRE DES ACTEURS PUBLICS DE LEMPLOI
Les Campus et centres de formation sont a I'image des activités
du Groupe : ouverts sur I'extérieur. Intervenant notamment en
délégation pour la gestion de I'eau, de I'énergie et des déchets,
Veolia s'emploie a renforcer la concertation avec les élus locaux,
les partenaires de 'emploi et de la formation. En France, par
exemple, les partenariats avec I'acteur public de I'emploi,

Pole Emploi, les réseaux des Missions locales, les réseaux des
Chambres de commerce et d’'industrie permettent, localement,
de mieux cibler et relayer les besoins de recrutement et, ainsi,
de mieux préparer 'intégration des nouveaux collaborateurs,
en construisant des parcours de formation préalables

a 'embauche, par exemple I'examen du permis poids lourds.

En Angleterre, le partenariat avec le “Skills for Employability”

a permis de développer et de financer les offres de formations
qualifiantes proposées aux collaborateurs du Groupe.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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DES RELATIONS ETROITES

AVECLES ECOLES ET LES UNIVERSITES
Parallelement a ces liens qui sont tissés avec les
structures institutionnelles, le réseau associe
également les acteurs de la formation et de
I'éducation.

La direction de la formation et du développement
des compétences intégre le département Promotion
des métiers, en charge de faire connaitre les métiers
de Veolia, de porter son image employeur et sa
responsabilité sociale et environnementale.

Présent dans les écoles, les universités, les forums
étudiants, les salons de I'alternance ou encore les
forums emploi régionaux, il anime et organise les
rencontres nécessaires avec les jeunes, qu’il dirige
vers les offres d'emploi, stage, CIFRE, VIE ou
d'alternance du Groupe.

Cette organisation permet également d'envisager
des partenariats durables et globaux avec
l'enseignement supérieur, intégrant a la fois la
dimension du sourcing et les besoins en formation
initiale et continue du Groupe.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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LES IMPLANTATIONS

LA CARTOGRAPHIE
DES CAMPUS
DANSLE MONDE...

Allemagne

Chine

Corée du Sud
Etats-Unis

Gabon

République tcheque
Royaume-Uni
Slovaquie

Suéde

ET ENFRANCE

Campus Veolia Atlantique
(Nantes)

Campus Veolia Centre Est
(Lyon)

Campus Veolia lle-de-France
(Jouy-le-Moutier)

Campus Veolia Méditerranée
(La Ciotat)

Campus Veolia Sud-Ouest
(Tarbes)

CAMPUS, 20 ANS AU SERVICE
DES METIERS DE ENVIRONNEMENT

Premier Campus créé par le Groupe, des 1994, le
Campus Veolia Tle-de-France est situé a Jouy-le-Moutier
(Val-d’Oise, pres de Paris). Dédié a la formation et au
développement des compétences des collaborateurs
du Groupe et des stagiaires en alternance, il abrite
également la Direction de la formation du Groupe. Le
Campus recoit a la fois des salariés, dans le cadre de la
formation continue, et des jeunes en formation initiale.
Il est en effet le siege du Centre de formation des
apprentis (CFA) « Institut de I'Environnement Urbain ».

A I'ensemble de ces publics d’apprenants, il propose
un outil de qualité exceptionnelle : le Campus dispose
d’'une halle technologique entierement scénarisée,
qui permet de découvrir I'ensemble des métiers de
service a I'environnement, dans un format modélisé.
Sur 24 hectares, dont 22000 m?2 construits, ses
infrastructures sont, en outre, composées de 52 salles de
formation, 2 auditoriums, 1 espace événementiel, 1espace
de vie, 1 centre de documentation, 1 gymnase, 1 restaurant
et 300 chambres.

Direction de la formation
et du développement
des compétences
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