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0O desenvolvimento sustentavel do nosso planeta é uma necessidade. O
desenvolvimento sustentdvel de areas onde operamos o nosso propdésito. O
bem-estar de nossos colaboradores determina nossa performance. Por todas estas
razdes decidimos construir e apresentar nossos compromissos em trés linhas de
pensamento:

Para oferecer recursos ao planeta (p.3)
1 - Gerenciar sustentavelmente os recursos naturais
apoiando uma economia circular
2 - Contribuir para combater as alteracdes climaticas
3-Preservar e recuperar a biodiversidade

Para oferecer recursos para as regioes (p.9)
4 - Construir novos modelos de relacdes
e criar a geragao de valor com as partes interessadas
5 -Contribuir com o desenvolvimento local
6 -Fornecer e manter servicos cruciais a satde
e desenvolvimento humano
Para com as mulheres e homens de nossa empresa (p. 15)
'/ - Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
8 -Encorajar o desenvolvimento profissional e comprometimento
de cada colaborador
9 - Garantir orespeito a diversidade e direitos humanos
e sociais fundamentais

O remanejamento de nossos nove compromissos é executado sob governanca
especifica dentro da estrutura de nossos sistemas de gerenciamento e abordagens
de melhoria. Conduzimos nossas agdes e medimos nossos resultados por meio de
indicadores de performance e objetivos. Estes indicadores sdo auditados e
publicados todos os anos.
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O tempo de nao dar valor aos recursos ficou no passado. Hd uma reducao dos recursos naturais
enquanto que a necessidade pelos mesmos cresce devido ao aumento da populacao, expansao
urbana e aumento no padrao de vida. O mundo encara um desafio tanto ecolégico como social:
garantir o direito de todos em ter acesso a servicos essenciais em um contexto de recursos
escassos e alteracoes climaticas.

AVeolia esta determinada a fazer o mundo de hoje e de amanha mais sustentavel. Sua
vocacao de financiar o mundo por meio de projetos e implementacao de solucoes para
capacitar o desenvolvimento de acesso aos recursos, sua preservagao e renovagao.

Nossa responsabilidade é grande como também nossa capacidade de agir. Precisamos
somente reforcar a confianga e cooperacao, encontrar o melhor consenso possivel em torno de
uma criacdo de valor que seja ao mesmo tempo financeira, social e ambiental.

Para responder a este desafio, a Veolia transformou-se em uma nova organizacao, com uma
nova ambi¢ao e uma nova marca que funciona como um compromisso: financiar o mundo. A
Nova Veolia esta trabalhando para melhor mostrar, por meio de fatos objetivos, nossa
responsabilidade societaria e nossos compromissos com a sustentabilidade: esse compromisso
objetiva proteger o meio ambiente e o desenvolvimento humano tanto de nossos clientes
COMO NOSSO proprio.

O didlogo permanente como as partes interessadas fortalece nosso comprometimento; nés
nos esforcamos continuamente para melhorar nossos modelos econémicos e nossas
propostas, sejam elas direcionadas a clientes do setor publico ou industrial. Continuamos a
implementa-las dentro da estrutura de nosso Guia de Etica para garantir que os direitos
humanos sejam respeitados por meio de uma conduta corporativa exemplar em qualquer
nivel da empresa.

Dia apos dia, em conjunto com todos nossos parceiros, nosso Grupo constréi uma economia
que possui um impacto ambiental baixo e um grande impacto social; uma economia que nao
esta apenas a servico das pessoas, mas também do meio ambiente.

Antoine FREROT
Presidente diretor-geral Veolia
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NOSSOS COMPROMISSOS

PARA
OFERECER
RECURSOS

AOPLANETA

1 - Gerenciar sustentavelmente os
recursos naturais apoiando uma
economia circular

2 -Contribuir para combater as
alteragodes climaticas

3-Preservar e recuperar
abiodiversidade

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel
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Para oferecer recursos ao planeta

conservacao de recursos naturais, a
luta contra as alteragoes climaticas e a preservagao da
biodiversidade.

gerenciando de uma maneira exemplar nossas fabricas e
propondo as melhores solugées inovadoras

(OO

0 SGA global cobre 100%de
nossas atividade operacionais



Compromisson®1

o

Gerenciar
sustentavelmente
OSTEecursos
naturais apoiando
una

Quando reciclamos produtos e
materiais, estamos reutilizando
produtos, materiais e energia para
outros processos de producao, desta
maneira criamos um ciclo virtuoso e
eco-responsavel. Como um
protagonista fundamental da
implementacao da economia
circular, propomos solucdes para
recuperar recursos e otimizar sua
produtividade encorajando seu uso
responsavel em um sistema de ciclo
fechado. Desenvolvemos também
solucoes para tratar e eliminar a
poluicao que os degrada.

> Desenvolver modelos contratuais
inovadores com os atores nas
regides com base em modelos de
servicos funcionais e de concepgao
ecoldgica (lease “to buy”).

> Aumentar nossa capacidade de
fornecer materiais reciclados de
qualidade e recursos em parceria
com as necessidades de fabricacdo
e processamento industrial.

> Diminuir o consumo de agua,
energia e materiais, reduzir a
descarga e desperdicio de residuos
originarios das fabricas.

> Indice de impacto de dgua, o
verdadeiro custo da agua,
monitoramento inteligente,
classificacao dtica.

> Parcerias estratégicas e
programas especificos de
inovacao.

Alcancar umareceitade 3,8 bilhdes de
Euros associada aeconomia circular

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel

5



Compromisson® 2

C OntribUir > Aumentar a eficiéncia
p ara O energética de nossas fabricas.

> Aumentar a producao e o uso

C O mb ate r aS de energias renovaveis nou

alternativas.
> Melhorar a reciclagem e o reuso.
> Desenvolver solucdes de
adaptacdo (prevencao de
condicoes meteorologicas
extremas como enchentes ou
Para conter o aquecimento global stress hidrico).
dentro da marca de +2°C, emissoes
de gas estufa (GHGs) no mundo
devemos diminuir em 70% até o ano
de 2050(1). A Veolia encoraja
ativamente um forte e estavel preco

do carbono que poderia impulsionar > Programas de inovagao (biomas,
solucoes de baixo teor de carbono. biocombustivel, metanizacao).
Em nossas atividades, estamos > Ferramentas de medidas,
mobilizados para reduzir a emissdo captura e valorizacdo de GEE.
de gases estufa e criar solucoes que

0s previnam.

(1) De acordo com o mais recente relatério IPCC de 2014

Captagao de metano® acimade

60% dos aterros que operamos Alcancar 100 milh&es de toneladas

(2) O metano é um gas de efeito estufa presente nos aterros que métricasde C02 que equivalem a

tem um grande impacto no aquecimento global. reduzir as emissoes e Chegar a SO
milhdes de toneladas métricasde CO,
equivalente a emissdes evitadas para o
periodode 201522020

Veolia
6



o

Preservar e
recuperar

Veolia contribui duplamente para
limitar a perda da biodiversidade a
nivel mundial. Nos empenhamos
nao somente em reduzir as
pegadas de nossas atividades e de
nossos clientes no meio ambiente,
mas também em criar condicoes
favoraveis para a conservacao e
recuperacao das espécies e seu
habitat.

Compromisson® 3

> Levar em consideracao os
assuntos relacionados a
biodiversidade localmente e
contribuir para o projeto de
solucdes inovadoras inspiradas
na natureza.

> Lancar iniciativas para o
gerenciamento ecolégico das
fabricas de nossos clientes e
nossas.

> Aumentar a consciéncia,
envolver mais pessoas interna e
externamente e criar iniciativas,
implantando-as em
colaboracao com os atores
locais.

> Sistemas de informacao
geografica, ferramentas de
diagndsticos de biodiversidade,
planos de conservacao, guias
técnicos...

Executarumdiagnésticoe
implementarum planode agao
em 100% das fabricas com
importantes questdes
relacionadasabiodiversidade

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel

7
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NOSSOS COMPROMISSOS

PARA

OFERECER

RECURSOS
PARA AS
REGIOES

4 - Construir novos modelos de
relagdes e criar a geracdo de valor
com as partes interessadas

5-Contribuircomo
desenvolvimento local

6 -Fornecer e manter
servicos fundamentais paraasaude
e odesenvolvimento humano

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel
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A Veolia estd enraizada e envolvida localmente. Juntamente
com os atores locais, nos esforcamos em melhorar
0 acesso aos servicos essenciais, condigoes de saude
e de vida, empregabilidade e treinamento,
inclusao, desenvolvimento econémico assim como
o relacionamento entre os setores da industria e
autoridades locais. Nossas solucdes contribuem para o
desenvolvimento, vitalidade e competitividade das areas e
negocioslocais



o

Construir novos

modelosde

relacoes e criar a
geracao de valor

comas partes
interessadas

Propomos solucdes que abranjam
questoes ambientais, sociais e
regulamentares para melhorara
performance de nossos clientes. Para
tal, interagimos com todos os atores
para inovar e construirmos juntos
novas iniciativas criando valores de
acao. Nossas solucdes estao

Compromisson® 4

OBJETIVOS

Auxiliar nossos parceiros e
clientes na implementacao de
suas politicas de
sustentabilidade, em particular
pelo desenvolvimento de novos
modelos contratuais que
incluem performances
econdmicas, sociais e ambientais.

Apoiar oempreendedorismoe a
inovacao pelo desenvolvimento
de parcerias e networks
comunitarias que encorajem a
construcao de melhores
solucdes.

Estabelecer relacoes responsaveis
com nossos fornecedores.

INSTRUMENTOS
SFERRAMENTAS

Comissao dos Amigos Criticos,
guia interno “Envolvimento das
partes interessadas locais”,
politica PME, programa
acelerador de inovacao da

embasadas na economia circular e : o "
incipios de performance Veolia para identificar e auxiliar

em principios de p empresas inovadoras, politica

compartilhados. de compra sustentavel.

OBJETIVO
PARA 2020

(1) P14 do folheto corporativo

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel

11



Compromisson®5

Contribuir como

desenvolvimento

local

Gracas as suas raizes profundas em
gerenciamento local, com um
conhecimento profundo das onde
opera, a Veolia contribui diariamente
para a dinamica do desenvolvimento
local. Nossas solucdes tratam sobre
cada aspecto das regioes
sustentaveis de amanha: zonas
habitaveis “inteligentes”, integradas
resiliente e socialmente com uma
alta qualidade de vida.

OBJETIVO
PARA 2020

Veolia
12

OBJETIVOS

Desenvolver ou co-desenvolver
solucdes menos invasivas e
acessiveis “inteligente” ¥ para
aprimorar o conforto e acesso dos
cidaddos a informacao e otimizar
a geréncia de recursos assim como
a performance de nossos servicos.

Contribuir para a flexibilidade das
cidades e de areas locais.

Contribuir para a criacao de
empregos ecologicos, lutar contra
exclusao e encorajar a reinsercao
oferecendo oportunidades de
emprego e desenvolvimento de
competéncias para 0s
marginalizados ou excluidos do
mercado de trabalho.

Mostrar o impacto positivo de
nossas atividades no
desenvolvimento local: no
impacto social, societario,
ambiental e econdmico.

(1) Utilizando tecnologia digital

INSTRUMENTOS
S FERRAMENTAS

Politicas de empregabilidade e
parceria com a Fundacao e
Campus da Veolia, ferramentas
para avaliar as pegadas sociais,
societais e econémicas de nossas
atividades, Veolia INNOVE @.

(2) Incubadora para novas propostas da Veolia.



o

Fornecer e
manter

servicos .
fundamentais
paraasaudeeo
desenvolvimento
humano

Juntamente com suas autoridades
competentes ou parceiros e seus
clientes do setor industrial, a Veolia
se compromete a garantir o acesso
continuo aos servicos essenciais:
agua, gestao de residuos ou energia.
Estamos mobilizados para garantir
que todos tenham acesso a servicos
de alta qualidade e desenvolvam
solucoes adaptadas ao
desenvolvimento local. Encorajamos
especificamente politicas voltadas as
populacoes e/ou areas
desfavorecidas.

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel
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Compromisson® 6

OBJETIVOS

Implantar sistemas de
informacao, mediacaoe
solidariedade.

Avaliar e integrar feedback para
solucdes inovadoras para
melhores acessos.

Inovar no tratamento da
poluicdo que afeta a salide
humana.

Tomar medidas em situacdes de
auxilio de desenvolvimento e
emergéncias humanitarias para
manter o acesso aos servicos
essenciais.

INSTRUMENTOS
S§FERRAMENTAS

Metodologia de “AVALIACAO”,
abordagens “MMIP” (Pontos de
Informacao e Mediacao de
Multiservicos), dispositivos de
solidariedade local, meios de
acesso e pagamento adaptados
as populacoes desfavorecidas,
Veoliaforce (uma rede de
colaboradores voluntarios)
dentro da estrutura da
Fundacao, patrocinios de
competéncias e financeiro da
Fundacdoetc.

OBJETIVO
PARA 2020
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NOSSOS COMPROMISSOS

PARA COM AS
MULHERES
E HOMENS

DE NOSSA
EMPRESA

7 - Garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel

8-Encorajar o desenvolvimento
profissional e comprometimento
de cada colaborador

9 - Garantir orespeito a diversidade
e direitos humanos e sociais
fundamentais

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel

15



AVeolia é, em primeiro lugar, responsavel pelo bem-estar e
desenvolvimento pessoal de seus 179.000 g colaboradores. A
nova Veolia estd integrada e, mais do que nunca determinada

alevar em consideracao suaresponsabilidade corporativa
como um empregador, por escolha, para todos os seus
colaboradores onde quer que estejam. Mostramos arealidade
de nosso comprometimento priorizando a saude e a
seguranca de nossos colaboradores, dando grande
atencgao ao seu desenvolvimento pessoal, o que pode ser
visto no comprometimento de nossos gerentes com a
responsabilidade social e pelo respeito e promocgao do
envolvimento das partes interessadas internas. Nossas
acoes sdo guiadas por cinco valores: responsabilidade,
solidariedade, respeito, inovagdo e foco no cliente.

(1) No final de 2014



o

Garantirum
ambiente de

trabalho seguro

e saudavel

AVeolia tem como prioridade a
prevencao em termos de saude e
seguranga em todas as suas
atividades. Mundialmente, nos
comprometemos a garantir a
integridade fisica e psicoldgica de
nossos colaboradores. Desde
01.07.2013, nosso Grupo € signatario
da Declaracao de Seul na Sede da
Organizacao Internacional do
Trabalho, reconhecendo o direito
humano fundamental a um
ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Reforcar a prevencao de
acidentes, analise de acidentes e
dialogo social sobre saude e
seguranca sao parte do acordo
relacionado as condicdes de trabalho
assinada na empresa.

Compromisson® 7

OBJETIVOS

Reforcar a seguranca do
colaborador no local de
trabalho.

Garantir oambiente seguro e
saudavel favoravel a
preservacao da satlidede.

INSTRUMENTOS
S FERRAMENTAS

Centros de exceléncia em salde
e seguranca reunindo 15
especialistas do mundo todo e
mais de 130 correspondentes
locais.

Frequéncia de incidentes com
afastamento integrados as
metas de incentivo de gestores.

OBJETIVO
PARA 2020

.8

Atingirumataxade frequéncia
deacidentesde trabalho
inferiores ouiguaisa 6,5

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel



Encorajaro

Compromisson°®8

OBJETIVOS
|dentificar e desenvolver

desenvolvimento Fitara mabiidade e i

profissional e

a evolucao profissional.
Auxiliar nossos gerentes em

comp ro metime nto suas funcoes fornecendo a eles

uma estrutura comum de

de Cada COlaborador valores e associando-os nos

A habilidade da Veolia para atrair e ganhar

lealdade € a maior caracteristica de sua
performance. A motivacao e
comprometimento de nossos
colaboradores sao nossa riqueza e nossa
forca. Por isso priorizamos o
desenvolvimento de carreira e
competéncias, o reconhecimento da
performance de nossos colaboradores e o
respeito pela diversidade. Possuimos uma
formacao integral e politica de RH. Um
regime especifico foi colocado em pratica
para associar mais estreitamente nossos
gerentes na implementacao desta

estratégia.
&
0

Fornecer aomenosuma
sessdo de treinamento
durante oano paramaisde
/5% dos colaboradores

Veolia
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processos de tomada de
decisao.

INSTRUMENTOS

S FERRAMENTAS
Rede de campus e 20 centros de
treinamento em 11 paises .
Definicao de um modelo de
lideranca da Veolia.
Pesquisa sobre
comprometimento com 5.000
gestores principais em todo o
mundo, seguido de planos de
acao nos paises.

(1) final de 2014.

OBJETIVOS
PARA 2020

€0 7

Manter ataxade comprometimento
dagerénciaacimade 80%



Garantir
orespelto

a diversidade
e direitos
humanos

e sociais .
fundamentais

Valorizamos muito a coesao e
estabilidade sociais, em particular
durante o periodo de transformacao
que Nossa empresa passa e
prestamos muita atencao a
qualidade do dialogo social com os
representantes dos colaboradores
assim como garantir o respeito a
diversidade, oportunidades iguais e a
luta contra a discriminacao.

Compromisson® 9

OBJECTIVOS

Desenvolver o didlogo social em
cada pais onde operamos e
definir os processos para
promover os direitos
fundamentais sociais e
humanos em conformidade
com as leis locais e
internacionais.

Definir uma politica de
emprego responsavel.

Envolver os parceiros sociais no
monitoramento da politica CSR.

Promover diversidade,
igualdade de oportunidades e
lutar contra a descriminacao.

INSTRUMENTOS
S FERRAMENTAS

O grupo de trabalho CSR que
faz parte do Comité do Grupo
Europeu define os indicadores
principais de monitoramento
da politica CSR.

Compromisso com a
diversidade.

OBJETIVO
PARA 2020

98 4

Alcancar maisde 95% dos
colaboradores que tenham
acesso aos dispositivos de didlogo
social

Nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel
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Governanca, condugao e
transparenc1a

Nossos nove compromissos de desenvolvimento
sustentaveis sao aplicados a todas as nossas atividades,
em todos os paises e a todos os colaboradores. Eles
acarretam a conducao e monitoramento de varios niveis
de gerenciamento na empresa.

O comité de direcao de desenvolvimento sustentavel
interno, reunindo todas as partes interessadas para a
implementacao dos compromissos, € responsavel pela
coordenacao de lancamento das iniciativas. Seu
presidente € o secretario geral.

O comité é coordenado pelo Departamento de
Desenvolvimento Sustentavel. O Comité Executivo realiza
uma revisao anual do progresso dos compromissos e,
mais especificamente, garante que os objetivos e planos
de acdo de 12 indicadores principais estejam de acordo.

O comité de inovacao, pesquisa e desenvolvimento, um
dos quatro comités do Conselho de Administracao,
garante o monitoramento da performance ambiental e
social da empresa.

O monitoramento dos indicadores principais é auditado por
uma empresa externa e nossa performance é comunicada a
todas as partes interessadas externas.

Veolia
20



Eticae
direitos humanos

Nosso Guia de Etica estabelece os valores e
regras de comportamento que a Veolia
defende e que cada colaborador deve seguir.
Eles incluem a estrita observancia das leis,
regulamentos e recomendacoes de
organizacoes internacionais, a luta contra a
corrupcao e a prevencao de conflitos de
interesses e privacidade de dados. Por muitos
anos, estamos comprometidos a respeitar os
direitos humanos, nao somente em relacao aos
nossos colaboradores em todas as nossas
atividades, mas também a todos os individuos
e comunidades nas areas onde operamos. Um
comité especifico lida com estes assuntos.
Formulada a politica e os planos de acao
relacionados a gestdo e avaliacao de processos
e praticas para uma abordagem de melhoria
continua.

(1) Nosso comité de ética analisa questdes relacionadas ao Guia de Etica.

Nosso compromisso como
desenvolvimento sustentavel

21

CARATER
VOLUNTARIO

> AVeolia aderiu ao Pacto
Mundial das NacGes Unidas em
junho de 2003 para confirmar
seu comprometimento em
promover os 10 principios
referentes aos direitos
humanos, lei trabalhista, o meio
ambiente e a luta contraa
corrupgao.

> AVeolia assinou a Declaracao
de Seul na Organizacao
Mundial do Trabalho em julho
de 2013, reconhecendo o direito
humano fundamental para um
local de trabalho seguro e
saudavel.

Os principios de nossas acées
estdo em concordancia com a
estrutura de textos de referéncia
internacional:

> A Declaracao Universal dos
Direitos Humanos e pactos
adicionais.

> A Declaracao da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT)
relativa aos principios e direitos
fundamentais no trabalho.

> Convencao das Nacdes Unidas
contra a Corrupcao (OCDE).

> Principios de Governanca
Corporativa da OCDE.

> Codigo de Governanca

Corporativa de empresas
cotadas “Afep-Medef”.

> Os objetivos da Estratégia de
Biodiversidade Nacional.



Renovando o mundo

Veolia
36-38, avenue Kléber - 75116 Paris Cedex, France
Tél.: +33(0)171 750000
www.veolia.com

lllustrations : Rude — Création et réalisation :f:AvAS WORLDWIDE PARIS — Avril 2015.





