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1. OBJETIVO.

Veolia Servicios Peru SAC (en adelante VEOLIA) ha establecido un procedimiento
documentado con criterios de planificacion y operacion de control interno para la
correcta aplicacion de la diligencia debida segun los niveles de riesgo
identificados y evaluados en sus operaciones, transacciones y actividades, la
relacion con socios de negocio y sobre sus directivos y trabajadores (a estos
ultimos se les denominara como “debida diligencia”), todo esto como parte de la
implementacidn de su sistema de gestidn antisoborno.

. ALCANCE.

El presente procedimiento de la debida diligencia se aplicara a todas las
operaciones, transacciones y actividades, en la relacion con socios de negocio y
trabajadores de VEOLIA.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

3.1.Documentos internos.

3.1.1. Manual del sistema de gestion antisoborno.
.1.2. Matriz de gestion de riesgos.
3.1.3. Procedimiento de gestion de socios de negocios.
4. Procedimiento de elaboracion, revisidn y validacién proyectos de
desarrollo
3.1.5. Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru

3.2.Documentos externos.

3.2.1. Norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno. Requisitos
para su orientacién y uso.

3.2.2. Ley N° 30424 — Ley que regula la responsabilidad administrativa de la
persona juridica.

4. RESPONSABILIDADES.

4.1.Gerente General

v Revisar y aprobar las politicas y controles que se aplicaran por debida
diligencia sobre los proyectos, transacciones, actividades, socios de
negocio y trabajadores.

v Asignar los recursos para la implementacion de las politicas y controles
de debida diligencia.
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4.2.Responsable de Administracién y Finanzas

Somete, al menos una vez al ano, los controles disefiados a personal de
finanzas como indica el proceso.

4.3.Gerente de PSS Y SIG.

v Somete, al menos una vez al afo, los controles disefiados a la
consideracion y aprobacion del Gerente General, quien los evalua y de
ser pertinente los rechaza, en funcién la valoracién a los siguientes
criterios:

o Corresponden a las politicas y objetivos de VEOLIA.

o Son proporcionales a los riesgos evaluados.
o Asignaciéon de recursos necesarios.

4.4.OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

v Es el responsable de la asesoria y orientacion en el disefio, capacitacion
y difusion de los controles.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES.

5.1.Debida diligencia.

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno y comportamientos semejantes, y para ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones en relacion con transacciones,
proyectos, actividades, socios de negocios y trabajadores.

5.2.Riesgo.

Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

5.3.Contraparte.

Socio de negocio con el que se celebra o celebrara un contrato con una
finalidad comercial, como los consorciados u otras partes interesadas
externas a VEOLIA, con el que se celebre un contrato.

5.4 Codigo Conducta Financiero

Tiene el objeto aclarar algunas condiciones a la gestion de las actividades
de las empresas y del grupo Veolia incluida en el ambito de
responsabilidad, el cual sera firmado por personal estratégico del area
Financiera y colaboradores que tengan impacto en el resultado financiero

Personal estratégico del area financiera.

6. PROCEDIMIENTO.

6.1.Aplicacion de controles internos de Veolia Peru:

En casos en los que aplique la Gerencia general puede indicar que se
apliquen los siguientes procesos:

6.1.1. Procedimiento de elaboracion, revision y validacion proyectos de
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desarrollo

Matriz Go/No Go

6.1.2. Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru

6.1.3. Cumplimiento de la Key 1 (documentos de casa Matriz- Dou diligence-
DB, etc)

6.2.Aplicacion de controles de debida diligencia.
El Gerente General, luego de la evaluacién de riesgos, para todos aquellos
procesos cuyo
responsables de las siguientes etapas:

a. ldentificacioén.

resultado de evaluacion

Solicitar u obtener la informacién.

b. Verificacion.
Asegurarse de que la informacién proporcionada esta completa y sea
verdadera.

c. Monitoreo.
Validar lo descrito en el literal a) y b) al menos una vez al afio.

elevado, designara a los

La identificacion, verificacion y monitoreo se realizara de la siguiente
manera:

Debida
Diligencia
Proyectos,

transacciones
y actividades

Responsable

Debida  diligencia en
proyectos municipales e industriales

Puesto

Director Técnico/Desarrollo

Debida diligencia en clientes

Gerente Legal

Debida diligencia en proveedores

Gerente de Logistica, compras y
almacén

S,\TCIOS de Debida diligencia en contrapartes | Gerente Legal
egocio . - i .
(consorciados, entidades financieras,
patrocinados, empresas que son
compradas, etc.)
Trabajadores | Debida diligencia en trabajadores Gerente o responsable de

recursos humanos

6.2.1.

Debida diligencia en proyectos, transacciones y actividades.

Para esto, se analizaran los siguientes factores:

a. Estructura.

b. Naturaleza.

c. Complejidad.

d. Mecanismos de financiacién y pagos.

e. Alcance del compromiso de la organizacién vy
recursos disponibles.

f. Nivel de control y visibilidad.
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Socios de negocios y otras terceras partes involucradas.
Vinculos entre las mencionadas en el literal g) y funcionarios
publicos.

Competencia y calificaciones de las partes involucradas.
Reputacion de los socios de negocios.

k. Ubicacion.

|.  Noticias en el mercado o en la prensa.

> @

— —

El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida
diligencia en proyectos, transacciones y actividades, en donde se
consignara cada uno de los factores indicados, previo a la ejecucion del
proyecto, transaccion o actividad, debiendo regularizar los que se
encuentran vigentes, toda esta informacion verificada por el Gerente
PSSy SIG.

6.2.2. Debida diligencia en socios de negocio.

Los factores que seran de utilidad a VEOLIA para evaluar la relacion
con un socio de negocio incluyen:

Si el socio de negocio es una entidad legitima, con base en
indicadores tales como documentos de registro de la empresa,
cuentas anuales presentadas, numero de registro unico de
contribuyente, cotizacion en la bolsa de valores.

Si el socio de negocio tiene las calificaciones, experiencia y los
recursos necesarios para llevar a cabo el negocio para el que se le
ha contratado o se le va a contratar.

Si el socio de negocio tiene implementados controles antisoborno
que gestionen el riesgo relevante de soborno o comportamientos
similares, o un sistema de gestion antisoborno, detallando el alcance
del mismo.

Si el socio de negocio tiene una reputacion de soborno, fraude,
deshonestidad, faltas graves o comportamientos similares, o que ha
sido investigado, declarado culpable, sancionado o inhabilitado por
soborno o conducta similar.

Y si la identidad de los accionistas y de la alta direccion del socio de
negocio:

i. Tienen una reputacion de soborno, de fraude, de
deshonestidad o conducta similares.

ii. Han sido investigados, condenados, sancionados o
inhabilitados por soborno o conductas criminales
similares.

iii. Tiene algun vinculo directo o indirecto con clientes de
la organizacion o con algun funcionario publico
pertinente que pudieran dar lugar al soborno.

6. La estructura de los acuerdos de transacciones y pagos.
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El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida
diligencia en socios de negocio, en donde se consignara cada uno de
los factores indicados, previo a la contratacién con un socio de negocio,
debiendo regularizar los que se encuentran vigentes, toda esta
informacion sera verificada por el Gerente PSS y SIG.

6.2.3. Debida diligencia en trabajadores.

a. Discutir la politica de cumplimiento de la organizacion con los
candidatos en la entrevista y formarse una opinidén acerca de si
parece entender y aceptar la importancia del cumplimiento.

b. Tomar medidas razonables para verificar que las calificaciones
de los candidatos son precisas.

c. Tomar medidas razonables para obtener referencias
satisfactorias de los empleadores anteriores del postulante.

d. Tomar medidas razonables para determinar si los candidatos
han participado en sobornos u otros delitos.

e. Tomar medidas razonables para verificar que VEOLIA no ofrece
empleo a postulantes por haber recibido alguna ventaja
indebida.

f. Verificar que la razén de ofrecer empleo a los candidatos no sea
para asegurar un trato favorable incorrecto para la organizacién.

g. Tomar medidas razonables para identificar relaciones de los
candidatos con funcionarios publicos.

El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida
diligencia en trabajadores, en donde se consignara cada uno de los
factores antes de contratar al postulante, y se regularizara con los que
se encuentren prestando servicios, toda esta informacion sera
verificada por el Gerente PSS y SIG.

6.3.Codigo de Conducta Financiera
Este proceso se realiza de manera anual, liderado por el Responsable de
Administracion y Finanzas quien a su vez liderara el llenado del formato,
el cual debe tener firma, fecha y cargo.

6.4.Gestion de controles inadecuados.

Cuando la debida diligencia realizada en una transaccion, proyecto,
actividad, o relacién especifica con un socio de negocio o trabajador
establece que los riesgos de soborno no pueden ser gestionados por los
controles existentes y la organizacién no puede o no desea implementar
controles mejores, adicionales o tomar otras medidas adecuadas para
permitir a VEOLIA gestionar los riesgos de soborno pertinentes, la

organizacion debe:

O En el caso de una transacciéon, proyecto, actividad o relacion
existente, adoptar las medidas adecuadas a los riesgos de
soborno y a la naturaleza de la transaccion, proyecto, actividad o
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relacidon para terminar, interrumpir, suspender o retirarse de esto
tan pronto como sea posible.

u En el caso de una nueva propuesta de transaccion, proyecto,
actividad o relacion posponer o negarse a continuar con ella.

7. FORMATOS.

7.1.VE-R-SGAS-001 Registro de debida diligencia en proyectos, transacciones
y actividades.

7.2.VE-R-SGAS-002 Registro de debida diligencia en socios de negocio.

7.3.VE-R-SGAS-003 Registro de debida diligencia en trabajadores.

7.4.Codigo de Conducta Financiera, S/N

8. CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO.

ELABORO REVISO APROBO
Versiéon
Nombre/Cargo Fecha Nombre/Cargo Fecha Nombre/Cargo Fecha
Ing. Ruby Choque Ralph Montoya Janis Rey
1 Jefa de PPS y SIG 04/06/2020 Legal 11/06/2020 Dircctor Pafs 18/06/2016
Ing. Ruby Choque .
2 Gerente de PPSy |  22/09/2021 Ralph Montoya | 55/09/5021 Janis Rey 22/09/2021
SIG Legal Director Pais
Ing. Ruby Choque .
3 Gerente de PPSy | 06/10/2021 Ralph Montoya 06/10/2021 Janis Rey 06/10/2021
SIG Legal Director Pais
Elizabeth La
Ing. Ruby Choque Mag.”d/ Ggrente Fernando
4 Gerente de PPS'y | 25/10/2022 inanciero 25/10/2022 Mora/Gerente 25/10/2022
SIG Ralph Montoya General
Legal
5 Paulina San Martin 20/03/2023 Ralph Montoya 21/03/2023 Fernando 22/03/2023
Gerente de PSS y Gerente Legal Mora/Gerente
SIG General
CAMBIOS A LA VERSION ANTERIOR
Versién Descripcion
1 Version inicial.
2 Cambio de Gerente PSS y SIG a Gerente PSS y SIG
ARadir documentos de Procedimiento de elaboracion, revisién y validacion proyectos de
3 desarrollo (Sin niumero) y Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru (Sin nimero)
Se anadio el proceso de Cédigo de conducta financiera
Se actualizaron los cargos en las responsabilidades, se revisé y aclaré el procedimiento en
general.
9. ANEXOS.

ANEXO 1: Cddigo de conducta financiero
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Anexo 1: Cédigo de Conducta
Financiero

@ veoua

Codigo de conducta del

responsable financiero

Para De
Responsables financieroa del Grupa Claude Laruelie, director general adjunto

responsable de Finanzas

cC

Director ded pals o de 1= BU

Director de area

Jean-Mare LAMBERT, director de Recursos
Humanos

Jean-Baptiste Carpentier, director del Cumplmiento
Pascal Guillel, director de Auditora del Grupe

Estimadola SriSra,

La presente carta que e enviamos como responsable del drea financiera, ¥ gue usled enda que
famnar, bene como objeto &f de aclarar algunas condiciones an las gue usied conbribuye a la gestion
de s actividades de kas empreses y entidades del Grupo Veolia incluidas dentro de su dmbita de
responsabilidad. Le enviamos esta carts coma responsabée financiern. Si usted ko considera
comiemenba, no dude en dilundina a su equipo

Coma consecuencia de la reckén aplicacidn de un cidigo de conducta anticormupoidn dentro del
Grupe, este documento sustivye al Codigo del responsable Rranciero en vigor desde 2011

Comg responsable inancers, usted parbéipa en & geskon de las actividades de a5 empresas y
entidades del Grupo Veolia incluidas destro de su ambilo de responsabilidad. En esbte sendido,
tambiEn tiene la responsabibidad de conirol fimancsero v de conkrol interno, y por conssguiente tiene en
g5 alnbuciones s siguientes obligaciones:
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L‘-:'-:f.'ga ge canducta del ."EE,CII:JIIS-EH'.'.'I:' financreTo
Pans, 4 de oclubre oe 2078

a garantizar la fiabilidad de la informacion financiera producida por las entidades de su
perimetro, ya sea que se trate de klas cueentas consolidadas, de las cuentas locales o de los
documentos financiens elaborados para responder 3 las necesidades de ing clientes o socing;

« garanlizar la cormecta apicacian de las normas contables lecales, de las MIF v de s normas
de controd intamo estabiecidas por o Grepo Veola coma def conjunio de os procedimientos
del Grupo;

« cumplir con les recomendaciones incluldas en la Guia ética del Grupo Veolia, 18 Guia de
cumglimients del Derecho de i Compelencia, |a Guia de geztidn del riesgo penal ¥ &l Cadego
de conducts anticomupcion, ¥ garaniizar que los colaboradores de sus eguipos sean
informados de las mismas y que curmplan con ellas;

# Informmar de los fraudes o violaciones en matena de cumplimlenio, reales o presunios, en
cuanto ienga conocimiento de elios;

» garantizar la fiabiidad de las previsiones de resultados, de myversiones v de financiackin
producidas por las entidedes de su perimaetro.

2. RESPONSABILIDADES DE CONTROL

Usted =& compromele en garantizar la calidad y la Tabilidad de la informaciin Rnanciera elaborada
dentro de su ambitc de responsabilidad y. en este senbdo, debe garaniizar kas condiciones en las que
s glanora dcha Informacian y (3 realidad de los datos Inancems producidos

En especial, esta responsabilidad reguiers denino del alcance de sus funciomes:

» conbrolar |a realidad operativa de los fujos v de 135 FEnsacciones (NoMmas Ecmicas, conbexio
nomative, meios financeros, conrod de los elementos confrachuales, eic.). ko gue implica
acceder sin limfaciones a toda la informaciin necesarnia;

= garantizar [a calidad del entema de coniral {por ejlempla, &l cumplimiento de los principlos de
segregacion de funciones, Bl control de los accesos a los sistemas de gestidn, |a aplicacian de
los procedimienios de ciera e ks ceentas, gue incluirdn, entre ofras cosas, a eRboracian de
una carpeta de revisidn y la matenalizacsdn de |13 conciiacidn de las cuentas;

» garantizar la existencia de controles con el fin de detectar cualguier sccién que no se apeste a
las layas y normalivas,

Wpolla Environnamest SDocisld Anonyme 8 Consad 0admésisirabion
Domicl o social ! head offioe: 21, rue 9 ks Bodise, TS008 Parks [Sod eedad Andniera oo S nsaps o i mi msirac 0n
[Frasncus) Coapitil aocal 2 AT pil TOE puros

Direccidn posfal | Cosraspordence address 30 e Madelene Registm marcanti de Panis: 403 310 C32
Vionnet, 93300 Acbanelers (Franciali

Tl - +3c3 (090 B5 AT 70000 = Fax 330001 71 78 1048

o E R
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Codigo de conducts del responsable financiero
Fans. 4 de octubre o 2078

s garanfizarla correcta aphicacion de Bas normas contables lotalds y da ias NI segon las
mecomendeciones del Grupo,

s garantizar i3 fisbllidad de las cuentss elsboradas [por elemplo, 8l analists del rendimiento
operativo, &8l como de b ocoherencls enfre iog flujos de slectivo v los fujos contables, o de @
Varacon de s necesdanes de capital cirtianta)

3. RESPONSABILIDADES DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL DESEMPENO

Como responsable financiero, usied parbcipa en la gesbon de ks actividades de I35 empresas y
entidades del Grupo Vealia incluidas dentro ded alcance de sus responsabilidades

Especalmente, esta responsabiidad requiers, dentro del alcance de sus funciones;

» Idemificar propaner v difgie aociones con el fn de mejorar 13 rentablidad de 1as Inversones;
s jdentificar, preponer v dirigic acciones con o fn de garanbizar 12 renlabilidad e kas conlralos;
s aplicar ciierios selectivos para elegir las inversiones dentro de su perimetno

4. RESPONSABILIDADES FUNCIONALES

Coma pare de Sus responsabidades, pusde [ener & su Cargo a olias colaboradores ¥ an esle 80,
tHebersd

# garantizar que bos responsanles financieros de las enfdedes que supendise dispongan de los
edios necesanas para & cumplimsentd dptifmo de sus Tuntanes,
s desarrolas las compelencas de dichos ermpleados en sus lunciones,
& permanecer atenio y adoptar las medidas necesanas en cas0 de incumpfimianio.
Agimisma, usted goea o 18 proteccatn que le brinda su independencia comd respansable financiern
y, B Esle mismno senfida. usted liene quea garantizar i independencia de s rasponsahles financiems
que dependan e ushed,

Wi EFTwirT nnGmin. Soviéls Ananpme 3 Conad! admasismmatan
Doamicdio social fhaead ofice: 31, e o L Bodie, TE008 Park (Soctedad Andendma con Conseis oo Adm o on '
[Francis) Caspal socal: 3 037 BEE TOE surcs

Direccitn postal | Comespondence addreas 30 e Madsisng Regisirn mercanil o Pans: 403 240 €32
Vet D330 Sabendlionmn -:IFIFI-M':II

Tk +X3 (090 ES07 7000 = Fac +32 (001 T TH1046

Aol T
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Cédigo de conducta del responsable franciera

Pars, 4 de oclubre ge 2078

z\ediame la frma de 8 presente cara que me fue enlregada contra scuse oe recibo, rECoNDZCD Que
tengo conocimienio de lodas fas responsabiidades ¥ cbligaciones enunciadas en esle documento y
M COMpromeno § cumplr con éstaz en el glercicio de fodas mis funcloness.

En Lima, a 03 de octubre 2022

En dos ejemplangs originales

Genmnta de Plansamienta Financism

Lizida y aprobac, i acagfado

Vieolia Ervironnamoe

[Francisi

R ol @ BT

Sooiidd Ananyme 8 Consadl dadmisration
Deomicll o social | haad offics: 21, rui 0l Bodle, TEO008 Parts (Sl edad Andnkra con COnseps 08 Adminkrms dn )

Capial socal: 1 8T7 868 TOE ouros
Direccidn postal / Comaspondence addness 30 e Madelene Regisim mercamll S Panis: 403 210 032
wionaet Q300 Abanslians JFrand)

Tl + X3 (09 BROT THOR = Fasc +33 0001 T 76 10406




