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Procesos de realizacién de producto o servicio

Produccion AAPP Distribucién AAPP Comercializacion Recoleccién y Inversiones
e AAPPy AASS tratamiento AASS

por el cll

Operaciones Comerriales
Facturacian, Cobranzas,
Atencisn al clisnre
Censtrurtores y urbanizadores;

Proyectos comerciales

Gestion Comercial Recoleccion y Tratamiento y Planeacion Experiencia del

transporte disposicién final y Control cliente

Sallicitind de gestisn o & : i e reclam
de resi =

Residuos

Ofertede sericios al cliente
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Operacién y Effuenits : ;
Mantenimiento yiruty industriales

Gestion Comercial Operacion y Performance y M‘a?ten}mmnta de Gestion de
mantenimiento eficiencia EE%tructura energia
. Mauntentmients Medicién, Mantenlrmisnte itiioe
Puestsen integral manitoreo y clelos slitemas eTergaticos
marcha = reporte critiens
Tipsfic de celor yredes de Mantentmisnto de
frio inutalariones tnstalatlonys
aapeciles teeniras sl clisnts
Procesos de apoyo

Shared Services 3

Gestion Compras, contratosy Estudios y Seguridad Servicios
Comunitaria bodegas Diserios fisica Generales
\

Interagua

@ veoua PN

apereer e (D) vEOLIA




