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Antoine Frérot
PDG de Veolia

BLOC-NOTES

9 J u | | | et Le ministre francais de

I’Economie, du Redressement productif

et du Numérique m’avait sollicité pour
élaborer, avec les acteurs concernés, un
plan industriel ambitieux sur le recyclage
des déchets et les matériaux verts. Une
nécessité, puisque sur 350 millions de
tonnes de déchets produits chaque année
dans!'Hexagone, seuls 51 % sontrecyclés.
Autrement dit, la moitié de cet énorme
gisement de matiéres premieres qui se
trouve a portée de nos mains nous échappe!
Débattu avec les professionnels du secteur,
lerapportremis ce 9juillet définit 111 projets
de centres de tri, de valorisation des déchets
ouderecyclage susceptibles de créer

1650 emplois en France et représentant
presde 800 M€ d'investissements. Parmi
les actions a mettre en ceuvre sans attendre:
réduire les mises en décharge, mieux
valoriser énergétiquement les déchets,
développer quatre filieres derecyclage
spécifiques en raison du volume de déchets
produits ou de la valeur ajoutée des éléments
qu’ils contiennent. Ces quatre filiéres sont
les plastiques, les cartes électroniques, les
fibres de carbone issues du démantélement
desavions et les matériaux du BTP. Bien

siir, une telle ambition suppose la création
d'infrastructures industrielles nouvelles et
doit saccompagner d'efforts supplémentaires
enrecherche et développement.

23 se pte m b I'© Enintervenant

devantI’'ONU, a New York, sur les moyens
de lutter contre le changement climatique,
je veux rappeler aux décideurs politiques,
chefs d'entreprise et responsables associatifs
présentsl'obligation de sattaquer, paralle-
lement aux rejets de gaz carbonique, aux
polluants atmosphériques a courte durée

de vie tels que le méthane ou la suie et, plus
généralement, al'urgence de décarboner
I'économie. Nous le savons: a technologie
constante, la lutte contre le réchauffement
climatique est perdue d'avance! Nous devons

donc sans cesse continuer d'innover et de
perfectionner les procédés disponibles. Je
souligne les initiatives novatrices que nous
menons en partenariat avec de nombreuses
collectivités ou industriels pour « désin-
toxiquer » 'économie droguée au carbone:
collecte de biogazissu du stockage de
déchets ménagers pour chauffer une ville,
fabrication de biocarburants a partir d’huiles
alimentaires usagées pour faire circuler des
bus, méthanisation des déchets agricoles
pour produire de I¢lectricité.. Ces solutions
efficaces, ilnous faut désormaisles déve-
lopper a grande échelle sinous voulons
limiter la hausse des températuresa 2 °C.
Des solutions grace auxquelles, de premier
ennemidu climat, 'homme peut devenir son
principal allié. C'est une affaire de pragma-
tisme et de détermination.

30'31 OCtObre Le théme

de travail, autour duquel le maire de Séoul
réunit cette année son conseil consultatif,
concerne les smart cities, la croissance
durable et le défi du vieillissement
démographique. Un défi auquella Corée
du Sud est confrontée comme beaucoup
dautres pays développés. Membre de ce
conseil qui constitue une forme originale
de collaboration, oul€élu sentoure de
personnes extérieures a son administration
pour réfléchir au devenir de sa ville, je tiens
aparticiper a ces travaux et a exposer, a
partir del'expérience de notre Groupe, les
solutions pour assurer le développement
de métropoles dans lesquelles la proportion
de personnes agées saccroit. A l'issue

des échanges sur ce sujet qui croise notre
certitude, chez Veolia, que l'intelligence
technologique, mise au service dela ville,
contribue ala qualité de vie et au bien-étre
urbain de tous, jeretrouve une partie de
nos équipes locales pour dialoguer avec
elles et pour les encourager a aller toujours
plusloin danslaréinvention des métiers de
l'environnement.
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Paulo Gaia

CLINA20Y:

Chimiste de formation, Paulo
a étudié a I'Université fédérale

~
de Paré a Belém, au Brésil. Depuis
vingt-sept ans, il exerce son métier
dans I'industrie de la pate a papier,
notamment dans les secteurs
de la R&D et de I'environnement. |

~ ’
Sensible au développement
soutenable des populations, Paulo
cherche constamment a innover |
pour améliorer la production,
en utilisant des ressources plus !
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UN CADRE

Iwan Baan
Photographe néerlandais

’ - Iwan « tombe inopinément » dans
R e d a Ct r I Ce la photographie d’architecture
en 2005, quand il propose a Rem
Koolhaas de couvrir le projet de ce
e n C h ef dernier: la construction du siege
de la télévision chinoise —CCTV -,
- - a Pékin. Depuis, il photographie les
J u St I n e S h u I batiments des architectes les plus
renommés: Rem Koolhaas, Herzog
& de Meuron, SANAA, Morphosis,
Frank Gehry, Toyo Ito, Steven Holl,
Diller Scofidio + Renfro et Zaha Ha-

did... Ses photos sont régulierement
Encore unlarge choix darticles dans ce deuxiéme numeéro de publiées dans The New York Times,

lanouvelle version de Planet! Ce sont autant de témoignages Domus, The New Yorker...

delengagement des femmes et des hommes de Veolia pour
ressourcer le monde. Une mission 6 combien ambitieuse servie
notamment par un sujet phare, les villes intelligentes (ou smart
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Communications Director Veolia Chine & Asie

Taisei Muira
cities), sur lequel nous revenons tout particulierement au fil des PréSide“‘n‘:iz":;"t"“" général
pages. Entant queresponsable de la communication pour la Chine, v

jemeréjouisde vous présenter le Forum, ol notre directeur Asie
Régis Calmels etléminent professeur Gu Shu Zhong échangent
leurs pointsde vue sur les enjeux de l'urbanisation grandissante
du pays. Léchelle sans précédent de lameégalopole Jing-Jin-Jin'est
qu'un exemple parmiles nombreuses composantes qui,en Chine
etdansdautres pays,auront unimpact tout aussi décisif sur la
gestion future des déchets, deleau et delénergie. Dans Visionnaire,
nous approfondissons davantage les grandes problématiques de
croissance et de développement durable quimplique le modéle
desvillesintelligentes. J'espére que vous prendrez plaisir alire ce apporter des solutions intelligentes
nouvel opus et a découvrir le travail accompli par Veolia dans ces afin de rendre les villes plus

. L. . X K durables et plus attractives pour
domaines, pour le monde daujourd’hui et celui de demain. leurs habitants.

Depuis 2010, il dirige le 1°" opérateur
télécom exclusivement dédié aux
objets communicants et leader !
du télérelevé des compteurs
intelligents en France, filiale des
groupes Veolia et Orange. Formé
a I'Ecole nationale supérieure
des mines de Nancy (France)
et passé a I'Institut francais du
pétrole, avant de rejoindre Veolia,
Taisei Miura impulse & m2ocity
une dynamique d’innovation pour

Une publication de Veolia (38, avenue Kléber - 75116 Paris - France)
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4CT™
rend Singapour

intelligente

Singapour est I'une des trois
villes, avec Mexico et Lyon
(France), a briguer le titre

de premiére ville intelligente.

Depuis 2013, la cité-Etat
dispose de ForCity (4CT), un
démonstrateur de modéli-
sation urbaine. Cette plate-
forme ouverte et évolutive
interconnecte les modéles des
différentes composantes de
I’écosystéme urbain: mobilité,
services a I'énergie, utilisation
des sols, eau, déchets, bati-
ments, impacts environnemen-
taux et pénurie de ressources.
De quoi permettre aux
décideurs de comparer plu-
sieurs options de planification
urbaine en 3D. Cet outil d’aide

a la décision, mis au point par

Veolia, en partenariat avec des
acteurs comme I'électricien
frangais EDF, permettra a Sin-
gapour d’optimiser ses choix
stratégiques, et notamment de
comparer différentes appro-
ches sur la base de cartes, de
sceénes tridimensionnelles, de
courbes et de tableaux. Dé-
cliné et appliqué a la question
du développement du quartier
de Jurong East, ACT™ va
ensuite s’intéresser a d’autres
quartiers de Singapour.

Avant de s’attaquer aux défis
ambitieux d’autres villes du

Sud-Est asiatique confrontées
a des décisions complexes
de planification.

Hunter Water

veut réduire
la facture d’eau

C’est inédit pour le plus grand
service d'eau public d’Australie.
Hunter Water, qui sert plus d'un
demi-million d'habitants dans
sixrégions dela Nouvelle-Galles
du Sud, confie pour la premiere
foisaun opérateur privée la
gestion et la maintenance de

ses 25 usines de production et
de traitement d'eau. Pendant
huit ans, et pour un contrat

de 193 M€ (279 M$ australiens)
—le plusimportant jamais attri-
bué par Hunter Water —, Veolia
devraassurer ses missions
traditionnelles mais aussirele-
ver quelques défis. Notamment
réduire la pression sur les prix
locaux deleau,delordrede

23 M$ sur la prochaine décennie.
Alors méme qu'al026 $le métre
cube, les clients de Hunter Water
ont déjalafacture d'eaula plus

faible de la province.. ﬁ
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Le premier Campus

féte ses 20 ans

Lorsque Veolia ouvre en 1994 son premier Campus, a Jouy-le-
Moutier, en France, le Groupe fait figure de pionnier. Il sagit
pour lui de répondre aux enjeux des nouveaux metiers de
l'environnement, alors méme que l'offre de formation proposée
par les pouvoirs publics est alépoque incomplete. Attaché au
développement des compeétences de ses collaborateurs sur
I'ensemble de ses activités, Veolia va ainsi progressivement
essaimer hors des frontiéres. Mais comment susciter 'adhésion
ala«culture » Campus dans des lieux aussi différents

que Prague, Shanghaiou Libreville? A partir dun modele
pédagogique référent développé par le Groupe, chaque

pays vadéployer celui-ci sur son territoire et 'adapter a ses
spécificités « business » et « culturelles ». Et le succes est au
rendez-vous.. Vingt ans plus tard, le réseau des Campus est
devenu un facteur considérable de cohésion et damélioration
desrelations sociales dans le Groupe. Et un sujet de fierté pour
les collaborateurs qui en ont bénéficié. Le dernier-né, dédié
aux activitésindustrielles de Veolia, a ouvert en Corée du Sud
fin 2013. Il répond parfaitement au projet de transformation
du Groupe, devenu un acteur international de référence,
interlocuteur privilégié des collectivités et des entreprises.

Recyclage a 90 % d’un navire-école

Sur le quai du terminal de Bassens a Bordeaux (France), les
9000 tonnes de l'ex-Jeanne d’Arc, ancien navire-école de la
Marine nationale, vont étre démantelées selon des regles
strictes en matiére de sécurité du personnel et de protection de
I'environnement. Dix mois sont prévus pour le désamiantage
dela coque, puis six mois pour la découpe, la préparation, la
valorisation de plus de 90 % des matériaux et I'élimination
des déchets ultimes. Sont concernés les ferrailles, les métaux
non-ferreux,les D3E, les cables et le bois. Les déchets non
valorisables, comme I'amiante, et les
. déchetsultimes seront envoyés dans
] -' lesfiliéres de traitement ad hoc. Aux
commandes de ce chantier horsnorme,
Bartin Recycling Group, filiale de Veolia.

97 %

C’est le taux de valorisation des matériaux (acier et métaux non-ferreux) visé par Veolia lors du démantélement sur
quatre ans de 317 voitures voyageurs du RER A (réseau de transport d’lle-de-France), longue chacune de 25 meétres
et pesant plus de 30 tonnes. Un site spécifique implanté dans I’Aube (France) va traiter neuf rames par mois.

Eau potable au Niger

objectifs atteints

Aujourd’hui, 2,3 millions d'habitants sont desservis et les objectifs du Millénaire pour le développe-
ment en ce qui concernelaccés aleau dansles villes du Niger sont atteints. Une gageure dans
unpaysou la croissance démographique et la densité urbaine de la capitale, Niamey, exercent

une pression sur desressources en eau limitées. Une pression renforcée par la mauvaise qualité
del'eau du fleuve Niger, qui nécessite des traitements poussés. Depuis 2001, Veolia déploie tout son
savoir-faire danslaccés aleau, priorité n°1du secteur dans ce pays, a traverslusine de production
d'eau potable de Goudel. Un équipement qui fait la fierté des Nigériens, puisque Niamey est

la seule capitale en Afrique de I'Ouest a fournir del'eau potable 24 h/24 a ses habitants. Et quiarecu
la visite, en juillet dernier, du président francais accompagné de son homologue nigérien.
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Biodiversité en indice Ames
sensibles s’abstenir! Dans sa
nouvelle édition, le « Rap-
port Planéete Vivante® »
révele que I'Indice Planete
Vivante® (IPV) a décliné de
quelque 52 % depuis 1970.
Rappelons que I'lPV mesure
plus de 10000 populations
représentatives
de mammiféres, d’oiseaux,
de reptiles, d’amphibiens
et de poissons.

Catastrophes naturelles...
moins catastrophiques
D’apreés les estimations de
Munich Re, 1¢" réassureur
mondial, les catastrophes
naturelles ont causé pour
41 Md$ (31 Md€) de dégats
sur les six premiers mois
de 2014, contre 59 Md$ au
premier semestre 2013. Un
montant qui se situe éga-
lement bien au-dessous de
la moyenne pour le premier
semestre au cours des dix
derniéres années (94 Md$).

Recyclage des PET boosté
aux USA En 2013 aux Etats-
Unis, le taux de recyclage
des bouteilles en plastique
(PET) a atteint 31,2 %,
en légére progression par
rapport a celui de 2012
(30,8 %), selon la derniere
étude de I’Association natio-
nale américaine des collec-
teurs de PET (NAPCOR) et
I’Association des recycleurs
de plastique (APR).

Les parts de marché de
I'imprimante 3D par secteur,
en 2012

1 Automobile. 2 Produits

de consommation. 3 Aérospatial.
4 Meédical. 5 Autres.




God save the Queen’s...
Awards

Au Royaume-Uni, les Queen’s Awards
for Enterprise sont devenus une
institution. En 2014, Sa Trés Gracieuse
Majesté a notamment couronné
Veolia UK, lauréat du prix pour le
Développement durable. A I’honneur,
sa nouvelle stratégie business fondée
sur la production d’énergie verte
qu’elle place au centre de I'économie
circulaire. Veolia UK recycle plus
d’un million de tonnes de déchets
par an et valorise en énergie la partie
fermentescible pour fournir électricité
et chaleur a plus de 300000 foyers.

Les pétroliers
soignent leur empreinte

Les groupes Ecopetrol, compagnie
pétroliére nationale colombienne, et
Formosa Petrochemical Corporation
(FPCC), acteur majeur du raffinage
et de la production d’hydrocarbures
a Taiwan, sont confrontés tous deux

a I'optimisation de leurs effluents
industriels et sont engagés dans la ré-
duction de leur empreinte écologique.

C’est Veolia que I'un et 'autre ont

retenu, pour un contrat de quelque

53 M€ en Colombie et de plus de
15 M€ a Taiwan.

“No” décharge
dans le Staffordshire

Le parc industriel Four Ashes, dans
le Staffordshire, compte désormais
une unité de valorisation énergétique
ultramoderne qui accueille les déchets
résiduels du comté. Congu pour traiter
300000 tonnes par an, I'’équipement
doit produire plus de 23 MW pour
le réseau national d’électricité, soit
35000 foyers desservis. Pour les
contribuables du Staffordshire, il
représente une économie supérieure
a 250 ME au cours des vingt-cing
prochaines années. Avec quelque
40 emplois pérennes créés lors de la
mise en service.

Le 7° continent

un océan de déchets

Chaque année, 6,5 millions de tonnes de détritus
sont déversées dans les océans, dont 80 % de plas-
tique. Emportés par des courants tourbillonnants
souslinfluence delarotation dela Terre — des
vortex appelés gyres —, ces détritus se concentrent
en de gigantesques nappes qui couvrent des mil-
lions de kilometres carrés. Pacifique Sud, Atlan-
tique Nord et Sud, océan Indien.. Peu de zones sont
épargneées. Victime elle aussi d'importantsrejets de
plastique,la Méditerranée est a son tour « scrutée ».
Lexpédition Tara Méditerranée, dont la Fondation
Veolia est partenaire, collecte depuis mai des échan-
tillons dans cette réserve de biodiversité qui abrite
8 % des especes marines de la planete et connait une
tension démographique sans précédent. Les scien-
tifiques se relaient pour cerner lesimpacts de cette
pollution sur I'écosystéme ainsi que son infiltration
dansla chalne alimentaire, jusqua notre assiette.
Les premiersrésultats ne seront publiés qu'en 2015,
mais une lueur d'espoir subsiste: la pollution plas-
tique des océans est 'une desrares a étre réversible.
A condition de cesser d'y rejeter nos déchets!

+de 95 %

C’est le rendement d’extraction obtenu par Veolia pour
récupérer les résidus de brome issus des effluents d’une usine
de fabrication de caoutchouc bromé. L'un des complexes
pétrochimiques de Sinopec - 1° entreprise chinoise du secteur
pétrolier national et n®3 mondial —, compte valoriser le brome
comme matiére premiére, puisqu’il entre dans la composition
d’agents nettoyants, d’extincteurs d’incendie ou encore de
pneus haute performance.
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Café by Veolia
a Prague

Quediriez-vous de déguster un bon café
tout en prenant connaissance, dans une
ambiance feutrée, des derniéres infor-
mations sur Veolia et ses activités? C'est
ce que propose aux Praguois le Café by
Veolia, un espace convivial quireven-
dique une présentation « différente » du
groupe. Dansles nouveaux locaux admi-
nistratifs, maison commune ou Veolia
sestinstallé enjuillet 2014,

Café by Veolia accueillera également des
conférences de presse, des événements
internes et des réunions déquipe. A l'oc-
casion de sa visite a Prague, le 22 octobre
dernier, Antoine Frérot ainauguré offi-
ciellement ce dernier haut lieu praguois..

Le tri devient tactile

Pouvoir affiner le tri (ou contréle qualité)
sans contact direct entre l'opérateur
etlesdéchets.. Grace au procédé de tri
télé-opéré I-SORT3R™ mis au point par
Veolia, l'opérateur pointe sur I'écran
tactile les déchets a éjecter. Implanté
depuis 2013 au centre de tri des collectes
sélectives,a Amiens (France),le
prototype est désormais opérationnel.

Son Altesse royale le prince Charles, prince de Galles, dans un message
vidéo adressé a tous les maires, chercheurs et jeunes leaders réunis
au Congres 2014 des Villes résilientes, a Bonn (Allemagne), mai 2014.
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kodz,
ville en mutation

La troisiéme ville de Pologne opére
sa transformation. L'ancienne cité
industrielle du textile, qui conserve
de nombreux vestiges de la période
dorée des filatures, est devenue
un centre dynamique avec ses hétels,
musée, centres commercial et de
loisirs... Mieux, £6dZ est aujourd’hui
équipée de chaudiéres cogénération,
et chauffée a 60 % grace aux réseaux
de chaleur exploités par Veolia
Pologne, qui fournit également 50 %
de I'électricité en hiver. Parmi les
derniéres mutations en cours reliées
a ce réseau, la premiére centrale
de production de chaleur de la ville.
Construite au début du XXe siecle,
elle sera prochainement tout a la fois
un centre culturel, un musée interactif
de la technique doté d’une zone
consacrée aux arts, et accueillera
les festivals. La boucle est bouclée!

Le
recyclage
des
papiers

référentiel illustré

Enpartenariat avec I'Afnor
(Association francaise
denormalisation), Veolia
publie en novembre 2014
unréférentielillustré des
qualités de papiers et de
cartonsderecyclage, dans
une version internationale
quadrilingue:anglais,
allemand, francais, chinois.
Son contenu, travaillé pour
unusage plus facile par

les opérateurs, propose un
comparatif norme Europe/
norme USA inédit sur le
marché. Veolia, référent en
matiére derecyclage des
papiers-cartons, souhaite
que cette édition soit
commercialisée sur au moins
trois continents.

En Asie, L'Oréal

réduit son empreinte « eau »

LOréal alambition de doubler danslesdix ansle
nombre de ses clients, actuellement d'un milliard.
Sur le milliard supplémentaire de consommateurs
attendus, 650 millions seront en Asie. Soucieux de
son engagement de « grand citoyen du monde »,
len®1des cosmétiques a déployé une stratégie
internationale respectueuse de I'environnement sur
l'ensemble de ses 43 sites de production. Parmi ses
objectifs:réduire de 60 % son empreinte en eau d'ici
a2020. Pour laccompagner dans son développement
en Asie, LOréal a choisi Veolia. Premier temps fort

en 2012, avec I'inauguration du centre de production
pour I'Asie du Sud-Est, a Jababeka en Indonésie
—dont Veolia aassurél'ingénierie et la construction.
En 2014, LOréal a confié a Veolia lamise au point et

la construction d'une installation de traitement des
eaux usées a Suzhou, en Chine, dont la conception a
été optimisée en termes d'empreintes carbone et eau.
Une démarche couronnée de succes puisque LOréal
a été primeé lors du Global Water Summit en 2013 pour
sabonne gestion del'eau.

Singapour

toujours plus propre

Satisfairel'exigence élevée dela « Suisse de'Asie » en
matiére dentretien de ses espaces publicsreleve de
laperformance. A loccasion durenouvellement des
contrats de propreté urbaine dans deux de ses cing
districts, Singapour a souhaité bénéficier dune ap-
proche intégrée souslégide d'un unique sous-traitant
spécialisé. Présent depuis 2008 sur des prestations de
nettoyage derue, Veolia a été retenu. Une confiance
quitient avant tout a sa démarche pionniére: premier
adévelopper un systéme de gestion de la qualité
dansle secteur public —avec ala clé une certification
ISO 9000 —, ou encore premier et seul fournisseur de
services de nettoyage public lauréat en 2013 du Clean
Mark Award (or), organisé par Singapour.
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Une STEP présentée

au Nobel Junior de I'eau

Quatre éléves de seconde du lycée
Hoche a Versailles ont représenté la
France au Stockholm Junior Water Prize,
un Nobel de I'eau Junior. A Thonneur,
leur maquette de station dépuration a
visée pédagogique, pour aider les scolai-
resacomprendre le fonctionnement de
cetypedéquipement. Un vrai support
pédagogique arépliquer pour toutes les
structures éducatives, mais aussi un ou-
til pour s'interroger sur larécupération
d'énergie possible grace aux eaux usees,
lamaquette illustrant tous les principes
d'une station d'épuration 100 % dévelop-
pement durable. En compétition avec

30 autres équipes internationales, nos
chercheurs en herbe ont vu le prix leur
échapper. Maisils sont rentrés avec de
nouvellesidées, bien décidés a améliorer
leur stratégie scientifique!

Urgence Irak

Pour faire face al'afflux de déplacés
irakiens danslarégion du Kurdistan
(nord deI'Trak), les autorités locales ont
décidé de mettre en place quatre camps.
Autotal, plus de 400 000 personnes
étaient réfugiées dansle gouvernorat de
Dohuk al'été 2014. La situation sanitaire
devenant préoccupante,laFrancea
achemineé par avion pres de 20 tonnes de
matériel daide humanitaire destiné au
stockage et ala distribution d’eau potable
(citernes, rampes de distribution d'eau..).
Dont 12,5 tonnes déquipements fournis
par la fondation Veolia. Ils permet-

tront dapprovisionner en eau potable
50000 personnes. Plusieurs volontaires
Veolia se sont succédé pour appuyer

les équipes dela Croix-Rouge sur place,
afin d'assurer le montage et I'installation
de ces matériels.

1 MEGALOPOLE EN PROJET
En Chine, le gouvernement veut fu-

sionner les provinces administrati-
ves de PéKkin, Tianjin et Hebei en un

PILIERS DU MONDE URBAIN DE DEMAIN

seul et méme ensemble urbain inté-

gré: Jing-Jin-Ji.
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Dorsale européenne

Dautresmégalopolessonten gestation —commeen Afrique —ouenforma-
tion, notamment en Inde. Quels que soient leur nombre et leur zone d’'an-
crage dans le monde, elles devront accueillir 70 % dela population dela
planéted’icia 2050, et structureront donclesterritoires de demain. Un défi
inouiquiappelleuneréflexionsurla gouvernanceacetyped'échelle, mais

Jing-Jin-Ji

\ 7
Tokaido Corridor

\

aussisurlemodede fonctionnement de ces concentrations urbaines, afin

quelles serévelent résilientes (cf. page 12)... et donc viables.

Northeast/Megalopolis

densité
depopulation

démographie

#

superficie
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La mégalopole,
facteur de la resilience
urbaine ?

Le gouvernement chinois porte un projet hors norme: Jing-Jin-Ji. En fusionnant les villes de Pékin et Tianjin avec les
bassins industriels de la province de Hebei, les autorités ambitionnent de créer la plus grande mégalopole du monde,
capable de soutenir une croissance au rythme effréné. Mais la taille d’'une ville est-elle le seul critére pour garantir une
résilience urbaine soutenable? Le point de vue de deux experts.

Gu ShuZhong / Régis
Calmels, le grand débat.

12/13

Comment définiriez-vous la résilience urbaine ?

Gu ShuZhong
directeur et professeur de
I’Institut de recherche
en politiques de gestion
des ressources et
de I’environnement -
R&D

« |l s’agit pour moi de la
faculté d’adaptation d’une
ville aux changements, alors
que le développement durable
implique une problématique
plus vaste. Composante
essentielle du concept
de durabilité, la résilience
urbaine d’une ville doit &tre
suffisamment forte pour lui
permettre d’affronter les
mutations, les défis de toute
sorte... et de s’y adapter dans
les plus brefs délais. »

Régis Calmels
directeur de Veolia Asie

« Evoquer la résilience appelle une
vision a court, moyen et long termes.
A court terme, la satisfaction des
populations urbaines prime. Elles
doivent sentir que les meilleures
décisions sont prises pour améliorer
leur qualité de vie, par exemple
concernant la gestion des déchets,
I'approvisionnement en eau et le
traitement des eaux usées, et la qua-
lité de I'air. A moyen et long termes,
c’est leur conviction de I'opportunité
et de la durabilité des décisions
prises qui prévaut. Chacun doit étre
persuadé que ces décisions ont été
appliquées de facon rigoureuse, que
les infrastructures sont de qualité,
que les opérations sont bien pilotées
et les projets durables. »
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Face a la poussée vertigineuse des villes
chinoises, deux écoles s’affrontent:

les tenants du développement

des mégalopoles et ceux de villes
décentralisées aux contours plus réduits.
Pensez-vous que le projet Jing-Jin-Ji
répond a un urbanisme durable ?

Gu ShuZhong / Silaquestion deléchelle estun
élémentimportant du développement dune ville
et de son processus d'urbanisation, la qualité et

la viabilité du projet passent avant tout lereste.

Je pensenotamment ala prise en compte globale
dela capacité dacheminement desressources,
delenvironnement et delapprovisionnement
enressourceslocales, en fonction dela popula-
tion et des industries. Si toutes ces questions sont
maitrisées, une ville, si énorme soit-elle, peut

étre durable. Dansle cas contraire, méme une
petite ville sera exposée a des problemes tels que
lemanque d'eau, un traitement des déchetsineffi-
cace ou une pollution atmosphérique chronique.

Régis Calmels / En matiere d'urbanisation,
ledéveloppement delamégalopole de Jing-Jin-Ji
est le troisieme exemple majeur d'une décision
denvergure prise par I'Etat chinois. Ce projet
intervientalasuite de deux autresréalisations
meneées durant lestrente dernieres années et
plutdt réussies sur le plan de larésilience urbaine.
Danslesannées 1980, une zone économique spe-
ciale a été mise en place a Shenzhen,avant que ne
soit créé, dansles années 1990, lenouveau district
de Pudong. Lindéniable succes de ce projet a fait
de Shanghailun des centres urbainsles plus
performants et les plusrésilients du monde. Pour
le pays,laprochaine étapelogique est la création
de cette mégalopole. Elle sera un condenseé

de ce quisefait demieux entermesde gestion
etdinfrastructure urbaines, facteur déconomies
déchelle et de développement durable.

Le développement de Jing-Jin-Ji
annonce des défis importants mais

aussi de formidables opportunités.

A quelles difficultés majeures va se
heurter 'instauration de normes sociales

“Une mégalopole
génere de
formidables
économies
d’échelle a tous
les niveaux.”

Régis Calmels

“Le
développement
collaboratif de
Pékin, Tianjin et
Hebei - légitimé
par le pouvoir
central - jouit
d’un véritable
consensus parmi
les populations

de la région.”
Gu ShuZhong

et environnementales au sein d’une
population urbaine si importante ?

R. C. / Auniveaumacroéconomique,l'une des
questionsles plus critiques reste la gouvernance:
ameéliorer lorganisation, simplifier les décisions,
accroitrelefficacité et satisfaire lensemble des
acteursimpliqués. Evidemment, dansuntel
contexte, chacun tente de défendre sa position et
sesintéréts. Chez Veolia, satisfaire nos partenai-
ressinscrit depuislongtemps dansnotre culture
dentreprise. Nous sommestres vigilants sur les
engagements aupres de nos parties prenantes,
notamment nos clients et collaborateurs. Lamise
en ceuvre de ces engagements est généralement
plus efficace siles missions sont confiees a des
entités privees.

G. SZ. / Lagouvernance des villes chinoises doit
encore étrelargement ameéliorée, quil sagisse
dela gestion des espaces publics, du transport
urbain, desinfrastructuresindustrielles, des
questions environnementales.. Al'instar dautres
pays,la Chine naquune expérience limitée dans
la gouvernance dune megalopole. De plus, la
gestion du projet Jing-Jin-Jiimplique derelever de
nouveaux defis, face aux systemes administratifs
trés cloisonnés des cités, dont certains se chevau-
chent dansle cadre de zones fonctionnelles plus
larges.Il est donc absolument nécessaire délimi-
ner -ouatoutle moins diminuer -les écarts entre
lesprocédures administratives et derenforcer
larticulation entre lestrois villes et les provinces
pour installer une structure de coordination
centralisée. Cela étant,le développement colla-
boratif de Pékin, Tianjin et Hebei - 1égitimé par le
pouvoir central - jouit d'un véritable consensus
parmiles populations delarégion. Sans compter
que Jing-Jin-Jidispose désormais dun méca-
nisme de pilotage du développement de larégion
censeé atténuer obstacles et conflits et impulser
lessynergies.

Comment une mégalopole peut-elle offrir
a la Chine une réponse a ses problémes
de ressources, défi 6 combien brllant ?
R. C. /7 Unemégalopole génere de formidables

Décembre 2014/janvier-février 2015 PLANET
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économies déchelleatouslesniveaux, en termes
de procédés techniques et dingénierie mais
ausside contréle et doptimisation dela prise de
décision. Nous nous intéressons dautant plus
aux opportunités que pourrait offrir Jing-Jin-Ji
que Veolia collabore déja étroitement avec la
municipalité de Tianjin et plusieurs clients
industriels sur des projets dapprovisionnement
en eau et de traitement des déchets dangereux
delaville. Grace a des décisions communes
prisesaléchelon d'unerégion plus vaste, une
entreprise comme Veolia pourrait apporter une
palette de solutions innovantes bien pluslarge.
Par exemple, a Jing-Jin-Ji, nombre d'opportunités
existent pour développer desréseaux partages
de climatisation,avec ala clé des économies
dénergie et donc desimpacts positifs sur la
qualité delair.

Quel sera le role des groupes privés et

des agences non gouvernementales

dans I'adaptation au changement des
populations chinoises ?

G. SZ. /Lagouvernance d'une ville, en particu-
lier celle dune mégalopole, n'est pas du seul res-
sortdu gouvernement. Elle dépend également
des efforts conjoints de l'ensemble des parties
prenantes, a commencer par les groupes prives.
Ceux ayant une bonneréputation, alexpertise
reconnue, ont unréle indiscutable dansla

gouvernance urbaine, en particulier au niveau Veolia collabore en croissance, tout en ameéliorant constamment
des services de gestion deleau et des déchets. gz:ﬁgﬁ)’;i fgec la qualité des services rendus. Veolia a pour lui
Dans ce contexte, lamise en place dun dispositif de Tianjin sur détre déjalargementreconnu:il estréférence
dencouragement pourrait les inciter a ameliorer I'approvisionnement dansles zones urbaines chinoises, en parti-

en eau potable de

leurs prestations. Par ailleurs, elles devraient 3 millions d'habitants culier aShenzhen, a Shanghai,a Tianjineta
étre supervisées par toutesles parties prenantes, de la ville et le Harbin. Son ambition est aujourd’hui de nouer
les gouvernementsayant a cet égard unroéle traitement des denouveaux partenariats, en particulier avec

déchets dangereux. lesindustriels chinois, afin de continuer & offrir

des solutionsinnovantes en matiere de traite-
R. C. / Ledéfi consiste a optimiser la résilience ment des déchets et dapprovisionnement en
urbaine et arépondre aux besoins d'une ville eaucommeen énergie. M

de contréle et derégulation indispensable.

Partenaires pour préserver les ressources

> La préservation des ressources est la clé de la résilience d’'une mégalopole. En ce sens, Veolia aide les municipalités et I'industrie dans
I'optique d’un développement soutenable. Avec Tianjin Soda, société de produits chimiques, Veolia a mis au point un projet pilote de réutili-
sation des eaux usées industrielles. Expérimenté sur un site, il réduit de facon drastique le volume d’eau utilisé par 'usine — sans nuire a

la qualité optimale de refroidissement —, tout en maintenant le niveau de production d’eau déminéralisée. Veolia est également a l'origine,
dans le cadre d’un accord de concession portant sur le traitement des eaux potables et des eaux usées pour la région de Tianjin Shibei,
d’un programme a but non lucratif faisant économiser des millions de tonnes d’eau tout au long du projet. Les déchets dangereux ne sont
pas en reste. A Tianjin, Veolia a ouvert le premier centre intégré du pays dédié a leur recyclage/élimination/traitement. Exception faite

des explosifs, 48 des 49 substances réglementées par les autorités y sont acceptées. « La mise en ceuvre de ces technologies ne requiert
pas uniguement un savoir-faire technique de premier plan », déclare Régis Calmels. « Tisser de bonnes relations avec les autorités locales
et les entreprises publiques reste notre priorité. C’est un gage de partenariats solides. »
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VALEURS AJOUTEES

Le savoir est précieux. A I a re n CO nt re

Etle partager est un plaisir. A l'heure

des nouvelles technologies, d es CO I I a bo rate urs

il circule de plus en plus librement,

grace a l'investissement personnel d e Veo I ia d ans

de passionnes qui le mettent

a disposition de tous. Ie monde entier

16717

Christian Williams Sur YouTube, chacun peut bénéficier gratuitement du savoir et de I'expertise
Opérateur Veolia, de millions d’individus. Un phénomeéne qui n’échappe a personne, surtout pas aux
North America,  Jeunes. Prenez Christian Williams, 26 ans, un bel exemple de cette génération Y' a la fois
Water solutions,  connectée et citoyenne, individualiste et humaniste, élevée dans un univers d’échanges
Californie, Etats-Unis  mondialisés, de mobilité et de transferts instantanés. Il a choisi YouTube pour « poster »
ses 21 modules? pédagogiques d’une dizaine de minutes, truffés de trucs et astuces pour
bien préparer I'examen de licence d’opérateur de traitement des eaux usées.
D’une voix bien timbrée, Christian y explique les arcanes des principales formules
mathématiques. « Je voulais aider les personnes qui ne peuvent pas s’offrir un cursus
de préparation & 800 $. C’est en étudiant pour mon examen de certification du niveau 3
en 2009 que j’ai décidé de consacrer une partie de mes week-ends a la conception de
ces vidéos. Elles expliquent les méthodes de calcul des taux d’arrosage, de pompage, de
dépassement de déversoir... Bref, tout ce qu’il faut connaitre pour étre diplomé dans ce
secteur. » Pourquoi une telle initiative spontanée et généreuse quand il pourrait prendre
du bon temps ? « Peu de gens réalisent que sans eau, la vie n’existe plus. Boire de I'eau
potable et de bonne qualité est sans doute I'un des plus grands enjeux de la planéte.
C’est ma contribution modeste et désintéressée a cette problématique mondiale, dans un
secteur ou la qualification du personnel est majeure. »
Déja plus de 170000 vues de ses vidéos et 750 abonnés... De quoi faire réagir James Good,
vice-président exécutif VENA, qui ne tarit pas d’éloges sur l'initiative et se félicite d’avoir
Christian dans son équipe. B

1- Les 18-30 ans d'aujourd’hui
2- Accessibles avec le mot-clé CAWastewater
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Cyrille Carteret

Chargé de formation
Service Digital Learning
Campus Veolia
Jouy-le-Moutier, France

Aprées « 24 heures chrono », la série culte américaine, découvrez 90 minutes chrono... un
module e-learning concgu avec des recettes éprouvées. « Une intrigue en 28 séquences, sans temps
mort, pour susciter cette envie addictive de voir la suite », confie son auteur réalisateur, Cyrille
Carteret. Sur le papier, le sujet semble pourtant a des années-lumiére des codes du divertissement.

Il s’agit d’encourager les collaborateurs a se former a la création de Google Sites, de puissantes
interfaces pour la gestion collaborative de projet. Comment inciter a s’approprier I'outil et ses
nombreuses fonctionnalités sans recourir a la formation classique présentielle ? « Pour apprendre des
choses aux enfants, on décline une approche a la fois ludique et pédagogique. J’ai tout simplement
appliqué ce postulat aux adultes! C’est ce que j'appelle la ludo-andragogie. »

Pour capter I'attention, Cyrille a imposé deux choix: un sujet concret et fédérateur comme fil narratif
— créer un Google Site pour un challenge commercial en région — et une posture d’utilisateur novice,
complétement inhabituelle dans le milieu informatique. « Puis nous avons peaufiné un découpage de
tutoriels' de quelques minutes qui s’apparente a un véritable scénario de 1h 30. » Pari gagné, puisque
la quarantaine de collaborateurs ayant a ce jour utilisé cette formation I'ont « regardée d’une traite ».
lIs reviennent ensuite sur les séquences qui leur sont utiles.

Rancon du succés: 90 minutes chrono, accessible en ligne en version francaise, sera traduit en anglais
d’ici a la fin 2014. Ce sont les Américains qui le réclament!

1- Vidéos démonstratives.

Décembre 2014/janvier-février 2015 PLANET
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Recyclage del'extréme

Roy

Les SOClétéS d’eXpIOltatlon gaziére E n 201 1 y BP etsespartenaires annoncent
, . . . leur intention d'investir pres de 3Md£ dansle
etpetrOllere OﬁShore lnteerennent redéploiement des champs de Schiehallion et Loyal:
en Atlantl'que Nord dans des c'est le projet Quad 204. Au programme, la construc-
ope . . ’ A tion d'infrastructures qui permettront de prolonger
Condltlons Cllmathues eXtremeS- la durée de vie des champs au moins jusqu'en 2035.

Parmi elles, le géant de lenergie .
BP sest engagé dans un plan de Par 450 metres
redéploiement. Il a choisi Veolia de profondeur

pour developper les projets de A quelque 175 km a l'ouest des iles Shetland, ) o ) ]
réutilisation et de l‘ecyClage deS les champs pétroliers de Schiehallion et Loyal ont Enjeu Objectifs La réponse Veolia

été découverts en 1993 par BP et ses partenaires. > Prolonger la durée de vie des > Atteindre un taux de 95 % de réutilisation et de re- > Collaborer avec BP pour atteindre un niveau
éQUlpemen ts SOUS'marlnS. Démarrée en 1998, la production affiche aujourd’hui Z:aLr;'\)?asl glejtr:qc::ie;zc:jﬁgc:\l:?::uégga cyclage pour les équipements sous-marins récupérés. élevé de réutilisation et de recyclage.

prés de 400 millions de barils de pétrole extrait. > Travailler en partenariat avec BP et ses sous- > Réaliser une prestation de services sur la base

Larudesse des conditions climatiques au large traitants. de partenariats avec les sous-traitants locaux.

de cesiles exige de prendre en compte denombreux eee
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parametres pour élaborer des projets
dingénierie offshore viables et adaptés
auntel environnement. A commencer
par la profondeur d'eau, comprise entre
350 et 450 meétres, quirend impossible
I'utilisation d'une plate-forme fixe tradi-
tionnelle. C'est donc unnavire spécial
—appelé FPSO (Floating production sto-
rage and offloading) ou « unité flottante
de production, stockage et transfert » —
qui exploite le pétrole et le gaz des
champs de Schiehallion et Loyal, via une
infrastructure ancrée alaide de cables
dansles fonds marins. Elle est composée
de structuresfixes poséesau fond dela
mer et de conduites sous-marines qui
transportent le pétrole et le gaz jusquau
navire en surface.

Une priorité:
la réutilisation

Le projet Quad 204 repose sur deux
points forts:remplacer le FPSO par
unnouveaunavire et remettre en état
linfrastructure sous-marine. Des travaux
quinécessitent, début 2013, de suspendre
laproduction du FPSO de Schiehallion.
Lunité flottante doit étre préparée dans
laperspective de sarevente. Quant a
linfrastructure sous-marine, saremise en
service est incompatible avec le nouveau
FPSO.Elle est donc démantelée, dans

le cadre d'un contrat conclu entre BP et
Veolia. Aveclaide de ses sous-traitants,
BP entame alors des travaux offshore
pour démonter les équipements concer-
nés. Remontés sur les navires de support
technique, ils sont ensuite acheminés
jusqu'a Lerwick, danslesiles Shetland.
Mairi Dorward, responsable de lI'équipe
environnement de BP, confirme que la
société entend gérer ces déchets confor-
mément ala hiérarchie énoncée dansla
directive-cadre de 2008, en privilégiant
leréemploilorsque c'est possible, avant
derecycler ce qui ne peut étreréutilisé.
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«Nous avons choisi Veolia pour son
expérience dans ce type dactivités et
pour sonréseau de contacts dansla
valorisation des matériaux récupereés »,
explique-t-elle, avant dajouter: « En tant
que porteur de solutions globales, Veolia
peut également partager son expertise
avec BP.»

99 % des matériaux
réutilisés
ou recyclés

Avec son partenaire Peterson, un
spécialiste de lalogistique pétroliere

et gazierebasé a Lerwick, Veolia prend
en charge les matériaux débarqueés, soit
pres de 10100 tonnes attendues. « Méme
siles matériels, comme les conduites,
sont nettoyésavantleur arrivée, une
décontamination est parfois nécessaire
enraison del'accumulation de certaines
matieres radioactives naturelles (NORM)
lors de la production de pétrole. Nous
avons donc mis au point une unité
spécifique qui procéde en toute sécurité
aladécontamination de certains mate-
riaux », déclare Ian Williams, directeur
des services industriels Veolia pour le
Royaume-Uni. « 99 % des matériaux sont
réutilisés ourecyclés, principalement
des métaux, des plastiques haute densité,
des caoutchoucs et.. desrésines, méme
sicertaines sont difficilesarecycler.

Par exemple, les éléments de structure
flottants ont une deuxieme vie dans des
projetsliés al'énergie marémotrice etles
meétaux sont dirigés verslesréseaux du
commerce de ferraille. Sans compter les
solutions innovantes pour des matériaux
jusque-la difficilesarecycler. Ainsi,

le caoutchouc est transformé enrevéte-
ment de sol pour les aires de jeux pour
enfants. Nousrestons constamment a
l'écoute et enrecherche de nouvelles
opportunités de réutilisation et derecy-
clage », conclut Ian Williams. M

lan Williams,

directeur des services industriels Veolia
pour le Royaume-Uni

Quelle est la part la plus délicate
de votre mission?

ALerwick, nousdevonsfairefaceaun
certainnombre de défislogistiques,
meéme sinotre intervention selimite
adesopérationsterrestres.Le coté
imprévisible des conditions météoro-
logiques peut entrainer desmodifica-
tionsdeshoraires, en particulier pour
larrivée des matériaux. Aleur tour, ces
changements ont unimpact surlapre-
paration des cargaisonset leur trans-
portversle continent. Par conséquent,
nousdevons étre tresréactifsdans
Iévaluation et la gestion du stockage
etdutraitement desmatériaux.Sans
oublier la gestion delamain-doeuvre.

Justement, sur quels experts

vous appuyez-vous ?
Nousfaisonsappeladesingénieurs
ettechniciens de décontamination
installésdanslesiles Shetland, ainsi
quadautresexpertsextérieurs. Enrai-
sondesdifficultésliées aux conditions
meétéorologiques et au transport, nous
travaillons en étroite collaboration
avecnos clients,nos partenaires et
nosfournisseurs pour pouvoir livrer
leprojetatemps et, par-dessus tout,
respecter lesplushauts standardsde
conformité.

Chiffres clés*
10100 tonnes
de matériaux a réutiliser ou a recycler
5000 tonnes récupérées a ce jour pour
réutilisation ou recyclage
65,3 tonnes réutilisées
1344 tonnes recyclées
36 tonnes mises en déchetteries
* 1o semestre 2014

Mairi Dorward

Responsable
de I'équipe
environnement de BP

« Nous gérons
ce projet dans un
esprit de transfert
des connaissances

vers d’autres
secteurs de BP.
Lorsqu’il sera
terminé, nous en
tirerons les lecons
et partagerons
les résultats avec
I'ensemble de
nos collégues.
Dés qu’ils auront
compris la facon
dont nous avons
atteint ces taux
de réutilisation
et de recyclage,
ils pourront
en faire
bénéficier leurs
programmes. »
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Gréace au partenariat avec Aker Kvaerner, Peterson SBS (Logistique) et les autorités portuaires de Lerwick, Veolia peut traiter toute une panoplie d’équipements
sous-marins.

L'offshore, un océan d’opportunités

Depuisle milieu des années 1960, l'exploration du bassin de la mer du Nord a conduit au développement d'installations pétrolieres

et gazieres dans des eaux appartenant principalement au Royaume-Uni et a la Norvege mais aussi, dans une moindre mesure, au
Danemark, a'Allemagne et aux Pays-Bas. A lui seul, BP a investi a ce jour plus de 35 Md£ en mer du Nord et produit plus de 5 milliards
debarils de gaz et de pétrole. Avec ses partenaires, la société investira dans cette région plus de 7 Md£ dansles cing prochaines années.
Dansles vingt-cing ans a venir, Veolia prévoit dimmenses opportunités dans le marché gazier et pétrolier, pour l'exploitation en surface
comme pour les opérations sous-marines. Danslarégion de lamer du Nord, le Groupe estime le marché du démantélement a pres
d'1Md£. Maisil s'intéresse également a dautres régions offshore, comme le golfe du Mexique.
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FOCUS

Q
r e Prague, Varsovie, Pudong

i

du 3.0

Apres le Heat-Tech Center de Varsovie et le centre de gestion de leau
de Pudong, voici le dernier-né des centres intelligents: le SWilM,

ou Smart Water integrated Management de Prague.

Leurs atouts communs ? Le contréle a distance et en continu et la mise
a disposition permanente de l'information aux usagers.

Plongeée dans les systemes 3.0.

La mise en service

de SWiM a Prague, en 2014, pourrait étre
unremake du blockbuster « Matrix »!
Installés au dernier étage du siege de
Prazské vodovody a kanalizace (PVK), les
agents d'exploitation inspectent chaque
recoin du réseau dalimentation en eau.
Imaginez un centre de controle et de
pilotage couvrant toutle cycle deleau, de
la source au consommateur, y compris

la collecte des eaux usées. C'est SWilV,

la cinquieme génération du systeme de
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gestion del'eau de Prague: conduite de
l'infrastructure, contréle de la production
et dela consommation, optimisation des
conts, gestion desincidents, programma-
tion del'entretien préventif, organisa-
tion desressources et del'information
adestination des clients et du grand
public.. Tout estintégré!« Grace a cette
intégration, nous avonsrationalisé la ges-
tion de toutesles installations mais aussi
ameélioré laréactivité en cas dincident
d'exploitation. Par ailleurs, nous détec-

tonsbeaucoup plus rapidement les fuites
d'eau et lesruptures de canalisations »,
pointe Petr Mrkos, PDG de PVK. Maisla
communication avec les clients est sans
conteste la fonctionnalité la plus visible
dunouveau systeme. « C'estle service que
nos clients vont remarquer en priorité. En
allant sur notre site internet, ils peuvent
déja visualiser des cartesles informant
desincidents et des pannes en cours, et
méme des solutions temporaires dappro-

visionnement », ajoute-t-il. SUITE PAGE 26 o

Centre de gestion de I'eau de Pudon

Heat-Tech Center de _\ersoie

SWiM de Prague

Le SWiM de Prague,
le Heat-Tech Center
de Varsovie et le
centre de gestion
de I'’eau de Pudong
ambitionnent tous
les trois d’offrir aux
citadins un dialogue,
un service et

une confiance.

Enjeu

> Pour Prazské vodovody a kanalizace
(PVK), opérateur en charge des

services d’eau de Prague (1,2 million

de personnes), comme pour Prazska
vodohospodarskéa spolecnost (Compagnie
des eaux de Prague), société de gestion
des actifs du réseau d’eau de la ville créée
par la municipalité propriétaire de ce
réseau, il s’agit de répondre aux exigences
des normes européennes.

Objectifs

> Accroitre 'efficacité des processus
liés a I'eau et optimiser les colts.

> Informer les clients en temps réel.

> Diminuer le temps de réaction en cas
d’urgence ou d’inondation.

La réponse Veolia

> Avec le Smart Water integrated Management
(SWiM), PVK a un meilleur accés aux
informations, communique mieux avec ses clients
et assure un contrdle plus efficace du réseau
d’approvisionnement.

> La carte des alertes en instantané (Current Alerts
Map), accessible aux clients sur la base de données
de SWiM, propose des rapports de progression sur

les incidents en cours.
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Cependant SWiM n'a pas encore révele
tous ses atouts. A Prague, les opérateurs
tablent sur plusieurs bénéfices a venir:
diminution du temps de réparation lors
dincidents, controéle plus efficace de la
qualité de l'eau ou encore meilleures pla-
nification et répartition des ressources.
Autant de facteurs d'amélioration

dela gestion,avec ala clé le maintien
des colits opérationnels.

Unité sous controle

Delathéoriealapratique,iln'yaquun
pas. Allons voir comment fonctionne
SWiM sur le terrain. Un ascenseur nous
emmene au dernier étage du siége social
de PVK aPrague, rue Hradecka. Précédés
de notre guide, Petr Mrkos, nous fran-
chissonsle double contréle de sécurité.
Une porte vitrée souvre et, oh surprise,
nous pénétrons dans une vaste salle
saturée d'ordinateurs et plongée dans

la pénombre. Sur un mur, dimmenses
écrans de controle diffusent des informa-
tions en tempsréel sur leréseau d'eau.
Limagination aidant, nous voici transpo-
sésdansle film « Matrix » Les yeux rivés
aux écrans, les agents d'exploitation
surveillent et pilotent la distribution
d'eau potable ou encore l'alimentation
en eau desréservoirs, ala demande.Ils
vérifient également I'état des stations de
pompage, alafois danslesréseaux deau
potable et dans les canalisations d'eaux
usées. Ce check-up général est parti-
culierement important en cas de fortes
pluies ou d'inondations, susceptibles

de provoquer des situations d'urgence.
Diailleurs, pour chaque scénario de crise,
des plans de gestion d'inondations sont
prévus. Comme lafermeture SUITE PAGE 29 ®®®
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Petr Zejdlik,

président du conseil d'administration,
Prazskéa vodohospodarskéa spolecnost

Quels bénéfices majeurs
SWiM apporte-t-il a Prague
et a ses habitants ?

Pour la population,lavantage
leplus évident estlaccesauxin-
formations. Je sais par expérience
quesiles problématiques deau
sontrapidement et correctement
expliquées,laplupart des gens
comprennent. Linterconnexion
entreles sources dinformation
etlescanaux dediffusionde
pointeintégrésa SWiM constitue un outil d une efficacité rematr-
quable. Bien entendu, je suis également conquis par le niveau
detechnicité de ce systéeme exceptionnel. Alors quil fonctionne
depuis pey, les statistiques de PVK indiquent que le temps
moyen deréparationadiminué de pres de 40 minutes. Apres
discussions avec l'opérateur,nous souhaiterions utiliser le sys-
teme enintégrantles changementsen cours.Lidée est doptimiser
aumaximum nosinvestissements. Nous accordons une impor-
tancetoute particuliere alamélioration du niveau de protection
desinfrastructures critiques ainsi quaux nouvelles fonctionnali-
tésdelagestiondecrise.

En tant que principal client, qu’attendez-vous

du développement futur du systéme ?

SWiM estlapreuve quelintégration des systemes est la voie
asuivre. Mais sil existe une foule de systemes de contréle de
pointe et dameéliorations delogiciels, il est essentiel de développer
unecommunication partagée entreles systemes individuels
amesure quils évoluent. Faute de quoi, lefficacité delensemble
delinfrastructure seracompromise. En tant que propriétaire des
actifsduréseau deau, nous devonsnousassurer dela parfaite
connexion des sources dinformationissues de SWiMavecles
systéemes que nous exploitons. Je pense notamment aux échan-
gesdinformationsdansle domaine delenregistrement desactifs.
Lerenforcement du niveau de protection des infrastructures
critiques etloptimisation des systemes de gestion de crise sont
également des enjeux importants. Cela dit, SWiMalinconvénient
détre déja un produit delanouvelle génération et il sera difficile
de promouvoir un projet viable et intéressant pour le développer
encore davantage. Sans doute devrons-nous apporter desame-
liorations progressives et méthodiques qui, tout en étant moins
apparentes, nen seront pas moins utiles.

Prague,
le réseau
en chiffres*

114520000 m® d’eau
potable produits
135892000 m?
d’eaux usées traitées
3440 incidents sur-
venus dans le réseau
d’assainissement
4717 incidents sur-
venus dans le réseau
d’eau potable

Réseau d’approvi-
sionnement en eau
potable
Longueur:
3496 km
Branchements:
110781 sur 783 km
Points d’appro-
visionnement
(compteurs d’eau):
109439
Usines de traitement
del'eau: 3
Stations de
pompage: 49
Chateaux d’eau: 68
pour 746404 m?

Réseau
d’assainissement
Longueur:
3637 km
Tuyaux d’égouts
d’immeubles:
17733 sur 954 km
Postes de remontée:
313
Usines de traitement
des eaux usées:
usine centrale de
Bubenec + 20 usines
auxiliaires

*2013

Alerte incident: dans la peau d’un agent
d’exploitation SWiM

SWiM fait preuve d'une efficacité remar-
quable dansla gestion des incidents.
Lapreuve:des que PVK estinformé d'une
baisse de pression, par les clients ou par
leréseau lui-méme grace aux capteurs,
l'agent d'exploitation recherchela zone
incriminée, via le Systeme d'information
géographique (SIG). Une fois I'incident
localisé, il envoie une équipe d'interven-
tion pour détecter la fuite oularupture
de canalisation.

A 9h40, le service client recoit

un appel signalant une fuite deau
entrelarue Moskevska et la place
VrSovické, a Prague. Immédiatement
notifié dansle systeme SWilM, I'incident
est visualisé par l'agent qui envoie

une équipe d'intervention sur le site.
Etc'est parti..

A10h00, nous retrouvons l'équipe déja
alamanceuvre sur la place Vrsovické.
Josef NeSpor, employé de PVK, nous

fait un toporapide: «Lincident n'a pas
provoqué de coupure totale, mais simple-
ment une chute de pression qui a réduit
l'alimentation en eau dans les étages
supérieurs desimmeubles. »

A10h10, '¢quipe procéde alafermeture
desbornes d'incendie pour éviter toute
fuite deau danslarue. Apres vérification,
l'agent de contrdle envoie une deuxieme
équipe pour isoler la zone, procéder
alexcavation, réparer les tuyauteries
etrendre le secteur a son état d'origine.
Apreslasaisie en tempsréel des données
dansle SIG, le site internet affiche
automatiquement le statut del'incident.
Les usagers dela zonerecoivent alors

une alerte sur leur téléphone mobile les
informant de la situation. Parallelement,
des camions-citernes et des remorques
organisent l'approvisionnement en eau
potable de remplacement. Tous équipés
d'un GPS, ils sont facilement localisables
par l'agent de contréle.

Une foislaréparation terminée,

l'unité opérationnelle ou le service
durgence concerné informe l'agent
d'exploitation. Les canalisations sont
ensuite purgées et l'eau analysée par
unlaboratoire. Siles résultats sont
concluants,l'agent autorise laremise
enservice delapprovisionnement

en eau potable. Laréparation est classée
dansle systeme comme terminée

et les clients sont informeés du retour
alanormale.
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Petr Mrkos,

PDG, Prazské vodovody a kanalizace

Quel accueil les Praguois

ont-ils réservé au nouveau
systéme SWiM ?

Enfait,jai été surpris delintérét suscité
par SWiM. Et notamment delapart
denosclients,de nos partenaires et
desjournalistes. Notreidée dorganiser
desprésentations et visites guidées

au centre SWiM sest révélée payante,
carles gens comprennent mieux
nosactivitésetontuneidée

plus précise denotre quotidien.

Comment la mise en place

de SWiM a-t-elle été financée ?
Ilsagitdun cofinancement.
Duncété lasociéteé de gestion des
actifsduréseaudeaude Prague
(PraZska vodohospodatska
spole¢nost)ainvestidansla
modernisation desinfrastructures.
Delautre, PVKaprisenchargeles
systemesde controle et de traitement
delinformation ainsi quele transfert
dedonnées.Gracealexcellente
collaboration entrele propriétaire et
lopérateur, lesfonds ont été engageés
defacon efficace. Surles quelque
cinganneéesde développement
duprojet, géré par leséquipesde PVK,
cedernier ainjecté environ3,5 M€ en
systemes télémetriques et intégration
desystémes.
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Pudong, douze ans d’innovation

Enlespace d'une dizaine dannées, le
service deleau de Pudong, le quartier
financier et commercial de Shanghai,
est devenu une plate-forme d'expertise
mondiale ou sont mises en ceuvre les
technologiesles plusinnovantes en
matiére de gestion desréseaux d'eau
potable.

Croissance et performance
en continu

APudong, Veolia dessert plus de

3,6 millions d’habitants dansle cadre
d'un partenariat public-privé pour la
gestion de l'ensemble du service d'eau
potable. Inédit en Chine, ce contrat
démarré en 2002 porte sur un volume
de 1,6 million de m? par jour. Aujourd'hui,
lesrésultats sont au rendez-vous:
lajoint-venture a accru sa productivité
grace alaugmentation de la capacité
de production des usines, a l'extension
duréseau (+115 %), al'utilisation des
technologies de traitement les plus
performantes et au suivi en tempsréel
des 4470 kilometres deréseau.
Linnovation est permanente. Outre la
création d'un centre ultramoderne de
contréle de mouvement de l'eau, Veolia
et ses partenaires ont mis en place le
centre Personal Digital Assistant (PDA)

pour une gestion performante des
opérations sur le réseau ainsi quun
suivi exemplaire de la qualité del'eau,
assure par unlaboratoire de pointe. Et
cela, alors que la population desservie
augmentait de un million d'individus
dansle méme temps.

Monitoring en temps réel

Le centreintégré de controle de
mouvement del'eau de Pudongbénéficie
deladerniere génération doutils de
gestion desréseaux. Il peut suivre 24h/24
les 34 secteurs du réseau de distribution
d'eau potable alaide de 400 instruments
demesure servant alocaliser et
avisualiser les fuites ou les pollutions.

Le centre PDA vient compléter le
dispositif. En quelques clics, les
opérateurs chargés du réseau ont ainsi
accesadesvues 3D delensemble des
installations et aux données techniques
correspondantes. Le centre esten
interface permanente avec ses opérateurs
quifournissent aux clients de Veolia, en
flux continu, des données sur les temps
d'intervention, la localisation des équipes,
les prises de vue de la progression de
lamaintenance desouvrages et dela
gestion desurgences.
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progressive du systéme dévacuation des
eaux useées sileau atteint unniveau cri-
tique. Toutes ces opérations sont pilotées en
tempsréel depuislasalle de controle.

Vers des « réseaux
intelligents »

Depuis 2001, PVK gerel'infrastructure
dedistribution d'eau de Prague. Larri-

vée d'un partenaire étranger comme
Veolialaaidé, entreize ans,a franchir

des étapesimportantes et aréaliser des
progres considérables, notamment en
termes de modernisation, d'innovation et
découte des clients. Pour arriver a SWiM,
cinquieme génération du systeme de
gestion delapprovisionnement en eau et
fruitd'unlong processus dinnovation et
d'unetechnologie de pointe, «le travail pré-
paratoire a été mené par l'équipe de PVK,
en collaboration avec des membres du
département technique de Veolia CR. Sans
oublier I'excellence du savoir-faire des
professionnels del'eau tcheques, que nous
remercions pour leur aide », reconnait
Philippe Guitard, président du conseil dad-
ministration de PVK et directeur de Veolia
pour I'Europe centrale et orientale.

Alors, que nousréserve la sixieme
génération? PVK ambitionne une plus
large autonomie des différentes unités
fonctionnelles d'une usine de traitement
des eaux usées. Comment? Alaide
dalgorithmes de comportement dans
ces unités. Lidée consiste a développer
des programmes « maison » capables
dautomatiser de nombreux processus,
dansle but de supprimer toute interven-
tion humaine. Ainsi, l'usine controlerait
elle-méme le dosage, l'arrivée et laréten-
tion d'eau, garantissant ainsi une qualité
d'eau excellente ala fin du processus.
Prochaine étape, dans une dizaine
dannées:l'intelligence artificielle, ou plus
précisémentles « réseaux intelligents ». La
lecture a distance des données clients et
les systemes de controle de la qualité de
l'eau vont connaitre de grandes avancees.
«Lejour viendra probablement ouilne
sera plus nécessaire d'effectuer des préle-
vements déchantillons puisque le réseau
sera équipé des capteurs approprieés; cela
dit, un ordinateur ne pourrajamais effec-
tuerlestravaux de creusement.. Le travail
manuel sera donc toujours préserve »,
prophétise Petr Mrkos. M

Heat-Tech Center de Varsovie
une génération d’avance

Lexistence du Heat-Tech Center de
Varsovie, I'un des tout premiers centres
aumonde d'excellence et derecherche
sur lesréseaux de chaleur, sexplique
dabord par lamise en place du plus
grand réseau européen de chaleur dans
la capitale, et ce deslesannées1960. Ses
dimensions aujourdhui parlent d'elles-
mémes: il chauffe une surface urbaine
de136 km?et couvre 76 % des besoins de
laville! Avec quelque 19000 postes de
livraison (sous-stations) délivrant une
énergie thermique de 11000 GWh par
an,on comprend aisément la nécessité
d'une gestion intelligente de la totalité du
systéme. Celle-cirepose sur une boucle
d'excellence associant, dans un proces-
sus permanent dameélioration des tech-
niques, les opérations de maintenance a
l'ingénierie.

Intelligence et fiabilité

Articulé autour de deux piliers —la R&D
pour plus de 80 %, le reste étant affecté
aux taches de support technique de
Veolia —, le Heat-Tech Center développe
actuellement deux projets derecherche
complémentaires. Lun porte sur la

gestionintelligente du réseau, lautre sur
sa fiabilité. Au programme, 'amélioration
des performances duréseau permettant
une plus grande efficacité énergétique et
une meilleure capacité a capter les sour-
cesdénergie abasse émission carbone;le
recours al'intelligence artificielle pour un
pilotage optimisé; un systeme informa-
tique de management de données compa-
tible avecI'installation progressive de
capteurs et sondes aux points sensibles
desinfrastructures.

Avecle déploiement d'une gestion
d'information en tempsréel, rendue
possible grace alamasse des données
ainsiacquises et traitées, 'usager est aussi
renseigné quasi en temps réel non seule-
ment sur l'état duréseau, mais aussi sur
les opérations de maintenance, urgentes
ou programmees a terme.

Avecses 15 chercheurs,le HTC ambi-
tionne détreleleader enrecherche
etinnovation desréseaux de chaleur.
Eninvitant régulierement les étudiants
avenir développer leur projet de fin
détude et leur these de doctorat, ce centre
deréputation mondiale est devenu
unacteur majeur dela ville,larendant
chaquejour un peu plus intelligente.
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IL.économie circulaire stimule la filiére cellulose

Dans la microrégion de Trés Lagoas (Etat du Mato Grosso do Sul), Ia mono-
culture deucalyptus et la production de cellulose connaissent un essor
spectaculaire. Le plus grand fabricant de pate a papier du monde, Fibria,
sest engage avec Veolia dans un processus de transformation et de

valorisation des dechets minéraux.

A t rave I’S la signature d'un

contrat fondé sur les principes de
I'économie circulaire, en 2011, Veolia
et Fibria sont devenus des réfé-
rences mondiales dansla gestion
des déchetsissus desindustries
dela pate a papier. Pour l'opéra-

teur, la mission consiste a conver-

tir en correcteurs d'acidité du sol
100 % des déchets minéraux issus
dela production de cellulose des
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deux usines de Fibria, Jacarei-SP et
TrésLagoas-MS. « Le partenariat avec
Veolia nous donne accesaunen-
semble dalternatives et de technolo-
gies », souligne Paulo Gaia, directeur
géneéraldel'usine de Jacarei.

Cycle vertueux

Grace a ce procédé de réutilisation
des déchets, Fibria est gagnante sur

Objectifs

> Réduire de 91,5 % la mise en centre d’enfouisse-
ment des déchets issus du processus de fabrica-
tion de la cellulose, d’ici a 2025.

Enjeux La réponse Veolia

> Mise en place d’un pro-
cédé de transformation des
déchets issus du processus
de fabrication de la cellulose
en un correcteur d’acidité
des sols.

> La réglementation brésilienne, avec des normes de rejet
renforcées et des incitations fortes en faveur de la diminution du
prélevement de la ressource, impose a I'industrie papetiere de
s’intéresser aux solutions de valorisation matiére de ses déchets,
a la valorisation énergétique de ses effluents... > A plus long terme, viser le « zéro déchet ».
> Une loi fédérale oblige tout planteur d’eucalyptus a revitaliser
une superficie correspondant a au moins 20 % de celle utilisée a
des fins industrielles.

> Augmenter la capacité de production de cellulose
de I'usine de Trés Lagoas pour atteindre 3 millions
de tonnes.

plusieurs tableaux. Non seulement
l'entreprise évite le transport de ses
déchets versles centres d'enfouis-
sement, mais elle réalise également
des économies substantielles sur
les achats de calcaire. Cet amende-
ment est utilisé pour corriger le pH
et «nourrir » le sol des plantations
d'eucalyptus, lesquels servent a
fabriquer la pate a papier. Pierre
Casabonnet, directeur technique

SUITE PAGE 32 e e e
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et des opérations Veolia au Brésil,
explique: « Ce systeme répond aux
objectifs stratégiques prioritaires de
Veolia. Grace a lui, nous offrons a nos
clients industriels des solutions ré-
solument tournées versl'économie
circulaire. C'est un cycle complet:les
déchets sont incorporés alachaine
de production pour étre transformeés
en produitsagricoles al'issue du
processus. »

Enfaisantle paridelaréutilisation
des déchets solides, Fibria s'est

mise en conformité avec laloi
nationale, bien avant saratification!
Aujourd’hui, la sociétérecueille
lesfruits de sa collaboration

avec Veolia. En 2013, par exemple,
26573 tonnes de déchets ont été
réutilisées ourecyclées dansles
usines de Fibria Jacarei et Trés
Lagoas. Alaclé, 4,25 millions de
réaux (R$) déconomies sur l'achat
de correcteurs d’acidité et les cotits
liés alélimination des déchets.

N
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Satisfaite de cesbonsrésultats et en
phase avec son propre concept des
4 «R» —repenser, réduire, réutili-
ser etrecycler —, Fibria est résolue

a atteindre son objectif de réduire
lamise en centre d'enfouissement
de 91,5% d'icia 2025.

Viser ’Amérique
latine

Dans cette optique, Fibria envisage
deréutiliser également ses déchets
organiques. Veolia planche déja sur
des solutions, la principale étant de
lestransformer en source dénergie.
Laencore, comme depuisles débuts
du partenariat en 2011, Fibria compte
sappuyer sur son partenaire pour
conduire ce type de projet visant a
réduire sonimpact environnemental.
Grace alaqualité de ses services,
Veolia a dailleurs étendu sa
prestation auprés delindustrielde eee

Pierre Casabonnet,

directeur technique et des opérations,
Veolia Brésil

Quels bénéfices retire Fibria

des solutions apportées par

Veolia pour réduire ses impacts
environnementaux ?
Veoliaamisenplaceun procédé de
transformation des déchetsissusdela
productionindustrielle en unnouveau
produit, le correcteur dacidité des sols,

que Fibria utilisera dans ses propres
plantations deucalyptus. En dautres termes,
ilsagitduncycle court deréutilisation
desdéchets,quirespectelescriteresde
Iéconomie circulaire et réunit tousles
bénéfices environnementaux, économiques
ettechniques, sansoublier la création
demplois.

Comment réutiliser les déchets
organiques ?

Nousavons propose a Fibria de travailler sur
lerecyclage desbouespour les valoriser en
énergie. Elles sont constituées de déchets
humides qui, unefoistraités et transformes,
serviront desource dénergie, elle-méme
employée dansle processus de production
delacellulose.

Pensez-vous diversifier et
commercialiser les produits fabriqués
a partir de déchets ?

Laventeest uneoption envisageée,
enparticulier a Trés Lagoas ol la production
seraaugmentée. Fibriane pourra sans
doute pasabsorber elle-méme 100 % de
ses produits, maisnous pouvons compter
sur dautresdébouchésdanslarégion,
notamment plusieurs plantations
deucalyptus.Lidée est précisement

de fabriquer des produits qui pourront
étre commercialisés.

pate a papier. « Nous avons débuté
notre collaboration par un contrat sur
lesdéchetsrecyclables », commente
Pierre Casabonnet. « Puis nous nous
sommes penchés sur lalogistique
interne pour nous intéresser ensuite
aux correcteurs dacidité. A présent,
nous développons des projets portant
sur le séchage desbouesissues
delusine de traitement des eaux

uséesdeFibria et surlagestionde
cette unité. Toutes cesréalisations

ont connu un vif succés et nous ont
permis délargir nos propositions.
Cesavoir-faire Veolia dont nous
faisons bénéficier notre client a
renforcé notre partenariat. »

Fort dela crédibilité et de l'expé-
rience acquises dansle secteur dela
cellulose, Veolia projette détendre sa
sphere daction. Des solutions ont déja
été présentées a plusieurs industriels
en Amérique latine, en particulier sur
lesmarchésargentin et chilien. M

Le Brésil
bénéficie
du cycle
de pro-
duction
d’euca-
lyptus

le plus
rapide au
monde.

La production de cellulose

au Brésil

Grace ades conditions geographiques extrémement favorables, I'industrie
brésilienne de la cellulose est 'une des plus performantes sur le plan internatio-
nal. La qualité des sols et 1a facilité dadaptation des essences d'eucaly ptus y sont
pour beaucoup. « Au Brésil, le cycle de production deucalyptus est le plusrapide
aumonde », explique Pierre Casabonnet. «Ici, le processus dure de six a sept ans
apartir dela plantation de l'arbre,alors quen Europe du Nord, par exemple, les
cycles de croissance des pins sont beaucoup plus longs, de quinze a vingt ans. »
Cesfacteurs environnementaux permettent au Brésil doccuper une position
extrémement favorable et compétitive sur le marché mondial dela cellulose.
Décidée atirer partide cet atout, Fibria envisage daccroitre la production dans
son usine de Trés Lagoas, de 1,3 million de tonnes a 3millions de tonnes. Pierre
Casabonnet précise: « Fibria étudie avec Veolia des solutions permettant d'utili-
ser le surplus de déchets généré par l'accroissement du volume de production. »

Paulo Gaia,

directeur général de l'usine Jacare, Fibria

Quels gains Fibria a-t-elle obtenus

en réutilisant ses déchets ?

Entermes économiques, lesbénéfices sont
importants. La suppression du transport
versles centres d'enfouissement arendu
inutile la construction dune nouvelle
structure de stockage. Et réduit donc
d'autant nosinvestissements. Par ailleurs,
lefait de ne plusrecourir alincinération
denosdéchetsadiminué notreimpact
environnemental. Enfin,nousavons
remplacé le calcaire, utilisé pour
letraitement des sols de nos plantations,
par un correcteur fabriqué par Veolia,
d'ouune baisse appréciable de nos cotits
dachats. Enrésume, nous avons augmente
lapartdurecyclage et créé des emplois.

Quels sont les objectifs de Fibria

en termes de réutilisation des
déchets ?

Nous visonslelongtermeetle « zéro
déchet ». Lerecyclage et laréutilisation
des déchets sont donc des enjeux trés
importants, qui conditionnentla réussite
de ces objectifs, solidement ancrés dans
les fondamentaux du développement
durable delasociété. Les trois piliers sont
bien la. Economique, par la réduction
des couits et desinvestissements.
Environnemental, avec uneréutilisation
des déchets dansles plantations
forestieres que nous cultivons, dotun
aspect plus écologique. Social, enfin, car
laréutilisation des déchets garantitla
pérennité alongterme delentreprise et
favorise donc la création demplois dans
larégion. En quelque sorte, laboucle est
bouclée.
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X ¢ jeu
ou'enjeu?

Chaque seconde, deux personnes viennent
grossir les rangs des citadins de la planete.
En réaction a cette urbanisation galopante
et aux défis quelle pose, les décideurs font
de plus en plus le pari des technologies
émergentes innovantes. Leur objectif :
créer des « villes intelligentes », réepondant
a des criteres écologiques mais aussi
économiques.

——
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A t rave I’S laplanete, desméga-

lopolesnaissent a unrythme vertigineux.
Diicia 2050, le pourcentage delapopula-
tionmondiale vivant en zone urbaine aura
bondide50a70%.

s g .
Défis explosifs

Cette croissance exponentielle est particu-
lierement marquée dansles zones urbaines
des pays en développement, quiaccueil-
lent chaque mois cing millions de nouvelles
ames. Un contexte propice alapparition
denjeux totalement inédits en matiére de
gestion del'eau potable, delassainissement,
delamobilité, des déchets et de services
énergeétiques. « Aveclénorme pression
exercée sur lesressources naturelles par les
troismilliards d humains qui auront rejoint
lesclasses moyennes diicia 2030, il est vital
quenous adoptions des pratiques plus
durables, en particulier au niveau des villes,
la ou cette pression est la plus critique »,
déclare Laurent Auguste, vice-président
exécutif Innovations & Marchés de Veolia.
Vulnérables face aux catastrophesnatu-
rellesliées aux changements climatiques,
commelarégion de New Yorklorsdeloura-
gan Sandy, les zones métropolitaines sont
particulierement exposées dansles com-
batsamener pour le développement du-
rable. Commelerésume Colette Maloney,
chef d'unité Programmes technologies de
l'information et delacommunication (TIC)
ala Commission européenne, « Labataille
pour lesenjeux énergétiques et climatiques
se gagneraou se perdradanslesvilles. »
Unebataille quil convient de mener de
faconintelligente..

Avec sestechnologies et infrastructures
intégrées, lasmart city est capable de
répondre aux défis sociaux, économiques
etenvironnementaux tout enameliorantla
qualité de vie de ses habitants. Le concept
devilleintelligente passe par l'utilisation
des TIC.Leursatouts? Optimiser les
ressources, réduire les émissions, mais
aussidévelopper desréseaux de transport
urbain plus intelligents et rationaliser

les services essentiels. Sans oublier une
plus grande efficacité deléclairage et du
chauffage desbatiments. « Hier, les villes
sinstallaient sur lesberges des cours

deau. Aujourd’hui, elles se construisent

a proximité des autoroutes. Demain, elles
sintégreront au sein deréseaux de fibre
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optique et dinfrastructures de derniére
génération », déclare le Premier ministrein-
dien Narendra Modi en annong¢ant un plan
de construction de cent villes intelligentes.
Grace ason expertise dansla préservation
desressources, lerecyclage etlaréutilisa-
tion, Veolia vajouer unroéle décisif dans
lacréation de smart cities. Une statistique
parlante: d’icia 2030, pres delamoitié
delapopulation du globe vivradans des
zones ouleau serararéfiée. Alorsméme
quaujourd’hui, 5% seulement de l'eau est
recycléeauniveau dela planete.

Role d’expert

Les grands prestataires de services

urbains, nés en plein XIXe siecle industriel,
voient leur savoir-faire et leur expérience
hautement valorisés dans cette nouvelle
révolution dela gestion urbaineintelligente.
«Grace anotre expertise dopérateur au
coeur méme dela ville,nous comprenons
parfaitement le mode de fonctionnement
des systemes urbains » souligne Laurent
Auguste. Durant des années,nous avons
rigoureusement mis en pratique nos
connaissances dingénierie. Nousavonsre-
cueilli pour nos propres besoins un nombre
considérable de données afin daider les
villesaaméliorer leursinfrastructures, leur
approvisionnement en eay, le traitement de
leursdéchetsetlesservices énergétiques ».
Ilajoute quaujourd'hui, Veolia va au-dela

de sonrole traditionnel en exploitant
I'ensemble des données et delexpertise
acquises pour proposer une gammede

services élargie. « Nous avons développé
une offre globale de prestations —incluant
lacomparaison etl'analyse des perfor-
mances, l'interprétation des données ainsi
quun ensemble de services de conseil —,
véritable accélérateur delessor des villes
intelligentes. »

Alinstar de Veolia, de grandes sociétés
comme IBM, Cisco et Siemens s'intéressent
acenouveau concept et, individuellement
ouenpartenariat, aidentles mairesetles
urbanistes du monde entier aimpulser
desinitiatives en la matiere. Lun des défis
majeurs:trouver les moyens de centraliser
etdetraiter desdonnées en tempsréel, et
lesrendre accessibles ala multitude dappli-
cations omniprésentes sur les smartphones
etautres objets connectés. « Linnovation
réelledanslesvillesintelligentes viendra
deTlintégration des technologies », avertit
Colette Maloney.

Changement
de paradigme

Lepassage alétape suivante exigerade
nouveaux modeles de pensée, y compris
sur des themes commeles solutions
ouvertes etlesdonnées ouvertes, déclare
encore Colette Maloney. « La transforma-
tion denos villes passe par une profonde
mutation denos méthodes de travail et

de planification. Nous devons définir en-
semble les solutions qui nous permettront
de collecter, de structurer et de formater les
données et delesrendre accessiblesatous,
endéveloppant des standards horizontaux
applicables dans différents secteurs. »
Veolia, affirme Laurent Auguste, contribue
acechangement de paradigme par son
inventivité et sa capacité adémontrer quil
existe denouvelles facons d'utiliser les
données pour simplifier et ameéliorer la ges-
tiondesvilles. « Cestun nouveau role, aussi
important quelaspect traditionnel de notre
meétier. Nous nous projetons au-dela des
simples contraintes techniques ou finan-
cieres quil fallait surmonter pour inventer
un capteur plus performant ou optimiser
linfrastructure. Pour une société dontla
mission est de Ressourcer le monde, c'est
une formidable opportunité et un moment
clé denotre histoire, car nous allons devoir
relever lénorme défi de concilier Iévolution
desvilleset celledelasociété.» l

Planifier la ville de demain

Développé pour la ville de Santiago du Chili, sur une commande
du gouvernement francais souhaitant promouvoir le savoir-faire
national en matiére de ville durable, le Sustainable City Simulator
fait figure d'outil visionnaire. Réalisé sous forme de maquette 3D
par une équipe pluridisciplinaire francaise (architectes-urbanistes,
ingénieurs, prestataires de service, modélisateurs numeriques), il
propose aux acteursdela ville une vitrine de leurs problématiques
urbaines daujourd’hui et de demain.

En«scannant»de maniére globale les performances « durables » de
laville etenles comparant adautres cités similaires, le Sustainable
City Simulator permet de définir et dévaluer les principaux enjeux
auxquelslavilledevra faire face: environnement et santé, ressources
naturelles, équité sociale, diversité culturelle ou transports. Sur la
base dinformations techniques mais aussi dappréciations dexperts,
Toutil calculelesincidences quauraient différents choix en matiere

de technologie et de planification urbaine sur les indicateurs clés.
Pourlaville de Santiago, ces éléments seront utilisés afin délaborer,
d'iciamars 2015, une simulation en 3D des performances générées
par leprojet de couverture de l'autoroute centrale qui traversela
ville. En tant que copilote du consortium avec Artélia, Veolia est
impliqué & deux niveaux importants, précise Eric Lesueur, direc-
teur chez Veolia. « Nos technologies de services offrent aux villes
un panel de solutions intéressantes, notre position de consultant
nous désignant comme un partenaire stratégique. » Pour les villes
etleurshabitants, lesbénéfices vont au-dela del'objectif dune ville
intelligente et dune meilleure qualité de vie. « Lamunicipalité de
Santiago considere cet outil comme une opportunité unique de
partager une vision dela ville avecles habitants. Elle initie ainsi un
véritable processus public de participation et dengagement de tous
lesacteurs.»

“La ville de
Santiago considere
cet outil comme
une opportunité
unique de partager
une vision de la ville

avec les habitants” . a

ERIC LESUEUR, DIRECTEUR D’INNOVE, L'INCUBATEUR
DES NOUVELLES OFFRES DE VEOLIA
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«Enconstruisantdesreé-
seaux Machine-to-Machine
(M2M) ouverts etinteropéra-
blesdans 2000 communes
francaises, m2ocity, filialede
Veolia et dOrange (opéra-

m2ocity

connecte les villes

par Taisei Miura, PDG de m2ocity

teur francais de téléphonie
mobile),sengage danslere
delInternet desobjetsau
servicedelarchitecture
desvillesintelligentesde
demain. Lentreprise, créée
ily abientot quatreans,a
atteint son objectifinitial:
ledéploiement massif de
réseaux télécom supervises
pour lescompteursdeau
intelligentsen France.
Ellesouvreaujourdhuia

dautres servicesen explo-
rantune gammeillimitéede
nouvellesapplications.
Lesmunicipalités vont ainsi
avoir accesademeilleures
informations pour optimiser
ladistribu-
tiondeleau:
localisation des
fuites, suivides
prélevements
surlesbouches
delavageet
incendie..Ces
compteursintelligents, qui
équipentdéjalO % desfoyers
francais, permettent aux
usagersdemieux suivreleur
consommationdeauetde
lajuster enfonctiondeleurs
besoins pour atténuer leur
impactenvironnemental et
réduireleursdépenses.

Mais peut-étre tout celanest-
ilqueledébutde cemarché
prometteur et émergeant
quesontlInternet des objets

etsesapplicationssmart.
Lesréseaux M2M, au-dela
des compteursintelligents,
ouvrentlavoie a une multi-
tude dautres applications,
notammentle controle de
laqualité delair (NDLR, voir
page50) et desnuisances
sonores,loptimisationdela
collecte desdéchetsainsi
quelamélioration delaper-
formance énergétique des
batiments.
Aiderlesasthmatiques
agérer leur quotidienen
fonction delaqualité delair,
optimiser le stationnement
urbain..Lacréativité est

au coeur de notreréflexion
stratégique. Tirant partides
avanceesréaliséesparla
Francedanscesdomaines,
notreambition est dejouer
unroéledepionnier dansla
connexiondes villesintelli-
gentesde demain sur toute
laplanete. »

Veolia-IBM, 'union fait la force

Lasignature avec IBM d'un partenariat faisant bouger leslignes du numerique dansles
services urbains donne une impulsion sans précédent aux activités de Veolia dansles
villesintelligentes. Au programme, toute une gamme de solutions digitales innovantes
aconcevoir et a développer au profit des villes et de leurs habitants. Des initiatives
«eauintelligente » sont déja en phase de finalisation dans des communes pionnieres
comme Lyon, en France, et Tidworth, au Royaume-Uni pour une mise en ceuvre début
2015. Lenjeu est de taille: reconfigurer entierement les opérations portant sur I'eau et

Mon immeuble ? Bien plus
performant que le votre...

A New York, Chicago, Boston... et dans un
nombre croissant de villes nord-américaines,
SourceOne, la filiale de Veolia, séduit les
propriétaires d’immeubles commerciaux. A la
clé, des charges de services publics amorties,
une consommation d’énergie optimisée et un
impact environnemental réduit.

Son arme secrete s’appelle EMsys, un systeme
de gestion de I'énergie qu’elle a développé pour
traiter des données recueillies par des sous-
compteurs, lesquels mesurent la consommation
d’eau, d’énergie et calorifique des locataires.
Déja adopté par des clients aussi prestigieux que
le One World Trade Center, le Port de New York
et Vornado Realty Trust — I'une des plus grandes
fonciéres de commerce aux Etats-Unis —,
EMsys présente un double avantage. Pour les
propriétaires, un amortissement plus rapide des
collts et une gestion budgétaire plus précise.
Pour les locataires, une facturation en fonction
de leur consommation réelle, incitation évidente
a mieux maitriser leurs besoins. Autre atout pour
une entreprise comme Vornado : 'optimisation
du suivi et de la consommation de chaque
immeuble qu’elle gére. En effet, le systéme lui
permet de comparer d’une année sur l'autre la
consommation d’eau et d’énergie de son parc
immobilier et les performances énergétiques de
batiments similaires au niveau national.
Véritable pionnier dans I’exploitation
du sous-comptage, EMsys présente un
avantage compétitif indéniable. Qu’il s’agisse
de sa capacité a chiffrer les économies
d’énergie réalisées ou de son faible
impact environnemental par rapport a des
installations comparables. Ou encore de sa
conformité aux normes sur la publication de
statistiques en matiére de consommation
d’eau et d’énergie dans les immeubles
commerciaux, une préoccupation de plus en
plus forte des municipalités.

« Notre capacité a accompagner les proprié-
taires tout au long du processus, depuis le
contrdle de la précision des mesures jusqu’a
la délivrance de conseils aux clients et a leurs
locataires en matiére de bonnes pratiques, est
I'un des principaux moteurs de la croissance de
25 % que nous avons enregistrée sur une an-
née », déclare Michael Byrnes, vice-président

exécutif et directeur de I'exploitation.

les services sanitaires. Comment? En installant par exemple desréseaux intelligents et
des systémes de gestion de l'eau fondés sur les performances. Laurent Auguste, vice-
président exécutif Innovations & Marcheés de Veolia, assure que le partenariat avec IBM,
quiréunit les expertises complémentaires des deux entités leaders, permettra aux villes
debénéficier delénorme potentiel des nouvelles technologies de l'information et dela
communication pour affronter les problemes environnementaux et économiquesliés
alurbanisation croissante. Selon lui, « Veolia dispose d'un accés unique aux données
etaux informations sur le mode de fonctionnement réel des opérations urbaines. Nous
sommes également l'une desrares sociétés au monde capables de transcender les
cloisonnements techniques entre les problématiques de I'eau, de l'efficacité énergétique
etdelagestion des déchets et desmatériaux de récupération. De plus, notre présence
internationale nous permet de disposer de données comparatives capables daider les
villes a évaluer et a optimiser leurs performances. Ces atouts, associés au savoir-faire
dexcellence d'IBM en technologies de I'information, que ce soit en termes de hardware,
de software et de métadonneées, nous donnent les bases nécessaires pour agir en tant
quacteur clé danslarévolution que constitue I'émergence des villes intelligentes. »
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Dans la ville de New London (Connecticut, USA),
les sondes KAPTA™ de Veolia informent en temps

réel sur la qualité de I'eau potable et sur la fiabilité

du systeme de distribution municipal. Les capteurs
contrblent les parametres essentiels et envoient des
données alertant les exploitants en cas de problemes.
Lobjectif : améliorer a moindre co(t les programmes de
maintenance et les processus de traitement chimique.
Site internet ou e-mail : kapta@veolia.com
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Habiter dans un home sweet home a taille humaine, écologiquement irréprochable,
a proximite de toutes les commodités, ou régne l'esprit dentraide et de solidarite...
Cest le quotidien de la famille de Matthias Kolbeck, le responsable communication
de Veolia Allemagne. Un avant-gotit de ce que pourrait étre la ville de demain.

Berlin avivre

ebon choix, Matthias Kolbeck est stir
delavoir fait, trois ans tout juste apres
son emmeénagement en famille dans
unbatiment prototype essentielle-
ment composeé de bois, dansune
rue arborée du quartier de Pankow, aunord de
Berlin. « Nous cherchions un appartement plus
grand mais financierement abordable, dans
unenvironnement pas trop urbanisé. Sans
toutefoisrenoncer ala proximité des écoles et
du centre-ville..niamon désir daller travailler
avélo, été comme hiver!» reconnait demblée
Matthias. D'ou sa décision de postuler au
Baugruppe - littéralement: groupe de construc-
tion - 3XGrun, un projet d’habitation commu-
nautaire tres innovant porté par trois jeunes
architectes allemands. « Le Baugruppe est une
démarche en plein essor a Berlin », confirme
Matthias. Ces collectifs de futurs propriétaires
élaborent de A a Z1éco-conception de leur habi-
tation, en collaboration avec un maitre dceuvre.

Au-dela d'une volonté de saffranchir des
contraintesbudgétaires et architecturales des
promoteursimmobiliers, certains de ces collec-
tifs cooptent des personnes partageant des
valeurs de solidarité et une capacité a cohabiter
sans conflit, dans un esprit de compromis. «Ila
fallu que ma femme et moi passions plusieurs
entretiens pour intégrer le Baugruppe 3XGruin.
Ily avait dela concurrence!», se rappelle-t-il.
Dansleur spacieux et lumineux appartement,
les époux Kolbeck et leurs deux enfants savou-
rent chaque jour ce « supplément dame ».Le
batiment, neutre en émission de CO,, est «un
véritable petit village au cceur de Berlin ». Treize
familles se partagent I'endroit, dont vingt-deux
enfants « qui ne sont jamais seuls », se réjouit
encore Matthias. « Plusieurs de nos voisins

sont devenus des amis. Nous mutualisons tous
les petits équipements du quotidien, méme

les voitures! Lentraide et la coopération ont
dusensentrenous. »
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Le Baugruppe
3XGriin,
cestquoi?

Un bel espace collectif

Pankow est |'ancien quartier
résidentiel des dirigeants de I'ex-RDA.
Centre-ville de Berlin a 12 minutes en

transport en commun.

Un batiment prototype

5 étages d’habitation,
un 6° étage-terrasse et des jardins
communs.
Appartements de 100 4 200 m? tous
agenceés de facon personnalisée.

Des matériaux écologiques:

« facade : combinaison innovante
de tableaux de fibre de ciment et de
bois, préfabriqués en atelier et assemblés
sur place (un étage construit en deux
semaines) ;

« triple vitrage ;

« chauffage biomasse aux granulés de
bois ;

« électricité 100 % écologique fournie
par BS Energy (filiale de Veolia).

Pour en savoir plus
Institut de la construction urbaine en bois
www.ifuh.org
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Nacre, uneréponse
au deéfi du navire

ecologique

Enjuillet dernier, I'Etat francais a lancé
34 plans de « reconquéte industrielle »
pour developper ses filiéres et ses
innovations les plus prometteuses.
Parmi eux, le navire écologique, qui doit
notamment répondre aux normes de
réduction de pollutions atmospheériques
Marpol VI, applicables a partir du

I¢ janvier 2015.
eprojet adéfinir l'impact des
NACRE quatre principaux flux
(Navire quelonpeut trouver
Conduitdans sur unnavire:solides,
leRespectde gazeux, fermentescibles,
I'Environnement), dé- eaux grises et noires.
marré en 2009 et acheveé Unecampagnede
en 2013, s'inscritdansla prélevementsaainsi
démarche del'Etat. Son été menée sur une
but:identifier et tester des quinzaine denavires

solutionsintégrées, effi-
cacesetrentables pour la
gestion des émissions et
desdéchetsabord desna-
vires. Développé au sein
du Pole de compétitivité
Mer Bretagne Atlantique,
quialabellisé le projet,
Nacre est un consortium
de R&Dréunissant des
industriels comme DCNS,
Bertin Technologies

et Veolia, des clients et
armateurscommela
Marine nationale, Genavir
etLouisDreyfus Arma-
teurs, desinstitutions et
laboratoiresderecherche
telsIFREMER, Ecole des
Meétiersdel'Environne-
ment, ENSTA Bretagne,
Ecolenationaledela
Marine marchande et
I'Institut Pasteur de Lille.
Lapremiére étape

du projet a consisté
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civils et militaires, suivie
dune quantification des
rejets pour déterminer
les plus nocifs pour
lenvironnement.
Unefoislesanalyses
deffluentsréalisées, une
évaluation technique

a été menéeauregard
des connaissances de
chaque partenaire etde
létatdelart.
Dansledomaine des
rejets gazeux, les campa-
gnesde caractérisation
de gaz atraiter menées
sur plusieurstypesdena-
viresainsi quelélabora-
tion de solutions innovan-
tes—acommencer par le
procédé NoNOxSOy —ont
mobilisé plusieurs équi-
pesmultidisciplinaires
derecherche de Veolia
(VERD.

Enjeu

Interdiction de rejeter a la mer des
déchets solides, comme les matiéres
plastiques, notamment dans les zones
ECA' (Emission Control Areas).

Solution

Développement d’un broyeur-pasteuri-
sateur qui réduit le volume de déchets so-
lides de 80 % et leur poids de 15 a 20 %.

1- Acejour, les

zones ECA a émissions
contrélées ne sont pas
les mémes selon le type
de polluant considéreé.

- La mer Baltique (pour
le SOx, depuis 2005)

- La mer du Nord
(pour le SOx, depuis
2005/2006)

- LAmérique du Nord,
incluant la plupart des
cotes des Etats-Unis
et du Canada (pour le
NOXx et le SOx, depuis
2010/2012).

- Les Caraibes, incluant
Porto Rico et les fles
Vierges des Etats-Unis
(pour le NOx et le SOx,
depuis 2011/2014).

Source: Organisation
maritime internationale

® Les fermentescibles

Enjeu

Ne plus rejeter les déchets en mer, méme
broyés (Marpol VI).

Solution

Réalisation d’un prototype pour un équi-
page de 100 a 200 personnes, pouvant
fonctionner suivant deux modes: stabili-
sation et stabilisation/neutralisation des dé-
chets fermentescibles. Il est aussi possible
d’effectuer une stérilisation de surface.

Le systeme peut étre décliné a terre, par
exemple dans les stations de traitement de
déchets du littoral.

Avantage

Confinement étanche des déchets dans des

EMPREINTES
ECOLOGIQUES

D’UN NAVIRE

. Déchets solides non biodégradables
(DCNS)

. Rejets gazeux / NOx - oxydes
d’azote; SOx — oxydes de soufre
(Veolia-VERI)

. Déchets fermentescibles (Ecole
d’ingénieurs ENSTA Bretagne)

. Eaux grises et noires (Bertin
Technologies)

es déchets solides non biodégradables

Avantages

« Eviter I'utilisation d’une chambre froide
pour le stockage des déchets: moindre
impact économique a la construction

du navire, a I'entretien et sur I’environ-
nement.

+ Rendre les déchets inertes grace a la
pasteurisation et simplifier leur stockage.
Débouché

Le broyeur-pasteurisateur est commer-
cialisé et installé a bord de deux frégates
italiennes.

sacs thermo-soudeés, assorti d’une maitrise
de leur fermentation, sans recours a une
chambre froide.

Débouchés

Sur certains navires de recherche sismique,
contraints de rester en mer pendant plu-
sieurs mois, dans des zones ou les traite-
ments usuels de tels déchets (incinération)
ne sont pas envisageables.

Sur des navires a passagers opérant dans
des zones spéciales en termes d’interdic-
tion de rejets, comme I’Arctique, I’Antarc-
tique...

Sur les plates-formes de forage concen-
trées dans des zones spécifiques.

@ Les rejets gazeux

Enjeux

+ Pour les NOx, obligation en 2016 en
régime moteurs a 500 tours/min de
réduire les rejets a 2,6 g/kWh dans les
zones ECA' (pays de 'OCDE).

+ Pour les SOx, obligation en 2020 de
ne pas dépasser 0,5 % de soufre dans le
fioul. Dans les zones ECA', les exigences
vont plus loin: 0,10 % en 2016.
Avantages

+ Pas de perte d’efficacité de I'adsorp-
tion des charbons dans le temps.

T = sh=
=
<= <= <=

+ Arrosage en continu du charbon par
une ressource inépuisable. Pas de réactif
embarqué.

+ Traitement simultané des NOx et des
SOx.

Débouchés

Application possible a d’autres domaines
d’activité comme la cogénération ou le
traitement des fumées en incinération.
NoNOxSOy a fait I'objet d’'une évalua-
tion au sein du Groupe, pour une applica-
tion sur moteur de cogénération.

’* Fumées polluées

> Eau
> Fumées épurées A

Lit de charbon actif

Le procédé NoNOxSOy

Les eaux grises et noires

Enjeux

Renforcement progressif de la réglementation sur les eaux de cale
hydrocarburées (division par 3 des seuils de rejets) et les eaux
grises (cuisine, douche...) et noires (WC).

Solution

Recours a des bioréacteurs a membranes (petites stations d’épu-
ration) ou a des systemes de séparation (centrifugation, filtration
membranaire).

Avantage

Technologie aisément transposable au domaine naval (modularité,
encombrement...).

Débouché

Grace aux techniques de séparation, possibilité d’isoler et de ré-
duire les flux les plus sales pour les stocker et les traiter a terre,
ou les traiter en méme temps que les déchets solides produits
par le bateau.

PLANET
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Futuriste

L’analyse de la pollution
atmosphérique est

une dimension bien
prise en compte par les
politiques publiques.

Si le sujet est traité avec
efficacité a I’échelle
territoriale, il manquait
aux collectivités un
moyen simple et
accessible pour mesurer
localement la qualité de
I’air ambiant.

Telle une sentinelle de la
pollution urbaine, I'appli-

Mesure de la pollution atmosphérique en milieu urbain
Eve, I'application qui respire

cation Eve propose de
réaliser cette analyse a
I’échelle d’un quartier.
C’est-a-dire au plus prés
des habitants et de leurs
préoccupations. Concue
par m2ocity (1° opéra-
teur télécoms dédié aux
objets communicants,
filiale de Veolia et
d’Orange), Eve se
présente comme une
solution de « monito-
ring environnemental »,
fondée sur des capteurs

installés au coeur de la
ville et reliés par une
architecture réseau
sans fil a une interface
Internet.

« Ainsi équipée,
explique Camille Loth,
chef de produit m2ocity,
une collectivité obtient
des rapports sur les
zones qu’elle a choisi
de cibler et peut, le cas
échéant, prendre des
décisions pour agir sur
le trafic routier ou for-

muler des recommanda-
tions pour la circulation
piétonne. » Eve a non
seulement le mérite de
restituer des informa-
tions précises (journa-
lieres, mensuelles ou
annuelles, via un portail
expert), mais aussi
d’en communiquer les
résultats sous la forme
d’indicateurs synthé-
tiques qui peuvent

étre intégrés aux sites
internet de municipali-

tés ou a des applications
mobiles comme Urban
Pulse.

Depuis le lancement

du service, en 2013,
plusieurs villes fran-
caises comme Nice et
Montpellier se montrent
satisfaites de cette
application citoyenne
de proximité, nouveau
levier de sensibilisa-
tion des habitants a

la qualité de I'air qu’ils
respirent.

Greenbee®, un capteur plein de ressources
Compact, sans fil, simple a installer, le capteur
communicant équipant la solution Eve (concep-
tion Azimut Monitoring) est alimenté par cellule
photovoltaique, donc autonome en énergie.
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Aujourd’hui employé dans I'analyse de la pollution
émise par les véhicules, Greenbee® fournit des
indications sur les taux d’ozone (O3) et les oxydes
d’azote (NOx) et sera capable, dés 2015, de
prendre en compte d’autres particules chimiques.

bruit ambiant.

Couplé a I'application Adam de m2ocity, le cap-
teur permet également de mesurer le niveau de
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