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« 2018 a été une nouvelle année d’accélération pour Veolia,  
avec une activité et des résultats en nette croissance. Le succès  

de notre stratégie se confirme année après année. Il repose  
sur notre dynamisme commercial, couplé à une stricte discipline  
en matière d’efficacité opérationnelle et de réduction des coûts. »  

Antoine Frérot, Président-directeur général de Veolia.
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NOS 3 MÉTIERS

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES  
ET DES EFFECTIFS PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

95 
millions de personnes  

desservies  
en eau potable

63 
millions d’habitants  

raccordés  
en assainissement

3 603 
usines de production  
d’eau potable gérées

2 667 
usines de traitement  

des eaux usées opérées

43 
millions d’habitants  
desservis en collecte  

pour le compte 
des collectivités locales

49 
millions de tonnes  
de déchets traités

560 505 
entreprises clientes

655 
unités de traitement  

exploitées

46 
millions de MWh  

produits

42 053 
installations  

thermiques gérées

2 389 
sites industriels desservis

615 
réseaux de chaleur  
et de froid opérés

EAUEAU DÉCHETSDÉCHETS ÉNERGIEÉNERGIE
DE CHIFFRE D’AFFAIRES  

À TRAVERS LE MONDE

171 495171 495
COLLABORATEURS  

À TRAVERS LE MONDE

de chiffre d’affaires

salariés
23 15123 151

ASIE 
OCÉANIE

3 137,2 M€3 137,2 M€1 457,2 M€1 457,2 M€
de chiffre d’affaires

salariés

AFRIQUE 
MOYEN-ORIENT

10 96810 968 
de chiffre d’affaires

salariés

AMÉRIQUE 
DU NORD

2 394,9 M€2 394,9 M€

8 1388 138
de chiffre d’affaires

salariés

AMÉRIQUE  
LATINE

892,5 M€892,5 M€

13 40913 409
de chiffre d’affaires

salariés

7 942,8 M€7 942,8 M€

FRANCE

50 84950 849
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25 911 M€25 911 M€

de chiffre d’affaires

salariés

EUROPE 
(hors France)

64 98064 980

10 086,5 M€10 086,5 M€

RÉPARTITION DES EFFECTIFS PAR ACTIVITÉ

Eau Déchets Énergie Holding et filiales 
spécialisées

5 049    
salariés

33 905  
salariés

64 445   
salariés

 68 096   
salariés

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES  
PAR MÉTIER

Eau
42 %

Énergie
21 %

Déchets
37 %

RÉPARTITION DE LA CLIENTÈLE DU GROUPE

Collectivités 
publiques

53 %
Industriels
47 %

RÉSULTATS, PERFORMANCES  
ET PROGRESSIONS

Évolution du chiffre 
d’affaires (en Mds€)

Résultat net courant  
part du Groupe (2) (en M€)

EBITDA (2) (3) 
(en Mds€)

ROCE  
après impôt (2) (3)

2017*2017* 2018*

2017* 2018* 2017* 2018*

2018*

24,8

614 8,4 %

3,2225,9

675 8,8 %

3,39

(1) À change constant. (2) Cf. chapitre 3, section 3.10.3 « Définitions » du document de référence 2018. 
(3) Y compris impacts IFRIC 12.
* �Lituanie reclassée en activités non poursuivies (IFRS 5) dès 2016. Gabon reclassé en activités 

non poursuivies à partir de 2017.

+ 6,5 % 1) 

+ 13,3  % (1) 

+ 7,3 % (1) 


