
Résultats, performances  
et progressions (2)

Répartition du chiffre d’affaires  
par métier

Répartition de la clientèle  
du Groupe

Répartition des effectifs  
par activités

PANORAMA  
DES CHIFFRES CLÉS 
2019

Eau

98 millions  
de personnes  
desservies  
en eau potable 

67 millions  
d’habitants 
raccordés en  
assainissement

3 548 usines  
de production  
d’eau potable gérées

2 835 usines  
de traitement  
des eaux usées opérées

Énergie

41 millions  
de MWh  
produits

45 097 
installations 
thermiques  
gérées

2 357 sites 
industriels  
desservis

591 réseaux  
de chaleur  
et de froid opérés

Déchets

42 millions  
d’habitants  
desservis en collecte  
pour le compte  
des collectivités locales

50 millions  
de tonnes  
de déchets traités

519 046  
entreprises  
clientes

675 unités  
de traitement  
exploitées

Afrique 
et Moyen- 

Orient

•  1 592 M€  
de chiffre d’affaires

•  11 653 collaborateurs

Asie, 
Australie 

et 
Nouvelle-
Zélande

•  3 449 M€  
de chiffre d’affaires

•  24 454 
collaborateurs

France

•  8 255 M€  
de chiffre d’affaires

•  51 113 collaborateurs

Amérique 
du Nord

•  2 470 M€  
de chiffre d’affaires

•  8 539 
collaborateurs

Amérique 
latine

•  954 M€  
de chiffre d’affaires

•  18 019 
collaborateurs

Europe 
hors France

•  10 469 M€  
de chiffre d’affaires

•  65 002 collaborateurs

Répartition du chiffre  
d’affaires et des effectifs  
par zone géographique

41 % 
Eau

22 % 
Énergie

37 % 
Déchets

52 % 
Collectivités 
publiques

48 % 
Industriels

69 063  
collaborateurs

Eau

Déchets

69 945  
collaborateurs

Énergie

34 655  
collaborateurs

5 117  
collaborateurs

Holding et filiales 
spécialisées

39 %

19 %

3 %

39 %

(1) À change constant.
(2)  Cf. chapitre 3, 

section 3.10.3  
« Définitions infra »  
de l’URD 2019.

(3)  Y compris impacts 
IFRIC 12 et IFRS 16.

 ÉVOLUTION DU CHIFFRE  
 D’AFFAIRES  (en Mds€) 

 EBITDA  (3)

(en Mds€) 

 ROCE APRÈS IMPÔT  

2018 2019

8,8 % 9,0 %

+ 4,3 %(1) 

2018

25,9

2019

27,2

+ 13,5 %(1) 

2018

672

2019

760

2018 2019

3,84 4,02

+ 4,5 %(1) 

 RÉSULTAT NET COURANT  
 PART DU GROUPE  (3)

(en M€) 

178 780
collaborateurs  
à travers le monde

27 189
millions d’euros  
de chiffre d’affaires  
à travers le monde


