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2016

En application de I'article 28 du réglement (CE) n® 809/2004 de la Commission, les informations suivantes
sont incluses par référence dans le présent document de référence : (i) I'examen de la situation financiére
et des résultats, les comptes consolidés et les comptes annuels de I'exercice 2015, ainsi que les rapports
des commissaires aux comptes correspondants, figurant au chapitre 3, au chapitre 4, sections 4.1 et 4.2
respectivement du document de référence de Veolia Environnement de I'exercice 2015, déposé aupres de
I’Autorité des marchés financiers le 16 mars 2016 sous le numéro D. 16-0146 ; (i) 'examen de la situation
financiere et des résultats, les comptes consolidés et les comptes annuels de 'exercice 2014, ainsi que les
rapports des commissaires aux comptes correspondants, figurant au chapitre 9, au chapitre 20, sections 20.1
et 20.2 respectivement du document de référence de Veolia Environnement de I'exercice 2014, déposé aupres
de I’Autorité des marchés financiers le 17 mars 2015 sous le numéro D. 15-0148.

Le présent document de référence a été déposé aupres I’Autorité des marchés financiers le
15 mars 2017 conformément a I'article L. 212.13 de son reglement général. Il pourra étre utilisé
a l'appui d’une opération financiere s’il est complété par une note d’opération visée par I'AMF.
Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.
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CHIFFRES

CLES

Référence mondiale
de la gestion optimisée des ressources

24 390

+8,5% W

1384

Chiffre d’affairesen M€ EBIT Courant @® en M€

3056

EBITDA @G en M€

7,2 %

ROCE apres
imp6t @@ en %

P ,
A EAU O DECHETS

+10,8% ™

610

Résultat net
courant @@ en M€

ZZ ENERGIE

4 052 usines 40 millions 44 millions
de production d'eau d’habitants desservis en de MWh produits
potable gérées collecte pour le compte

des collectivités locales 37339 installations
100 millions 113 thermiques gérées
de personnes desservies 45 millions quesg
en eau potable de tonnes de déchets traités 551 réseaux
2928 usines 764 477 entreprises de chaleur et
de traitement des eaux clientes de froid opérés
usées opérées )

591 unités 2086 sites
61 millions de traitement exploitées industriels gérés

d’habitants raccordés
en assainissement

(1) A change constant.
(2) Cf- chapitre 3 section 3.8.3 Définitions.
(3) Hors impacts liés a l'interprétation IFRIC 12.
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Chiffre d’affaires
par segment
(en %)
19 % 2%
Activités France
mondiales
25%
Reste du
monde
34 %
Europe
hors France
Chiffre d’affaires
par métier
(en%)
20%
Energie
46 %
Eau
34 %
Déchets
Répartitiondela
clientéle du Groupe
55 %
Collectivités
publiques
45 %
Industriels

Evolution du

Chiffre d’affaires

(en Mds €)

24,4

20140

25,0

2015

24,4

2016

Evolution de

I'EBIT Courant @

(en Mds €)

1,31 138

20140

2015

2016

Evolution
de’EBITDA @
(en Mds €)

3,1
| i I

20140 2015 2016

Evolution du
Résultat net @
courant (en Mds €)

0,58 0,61

20140 2015 2016

Performance boursiére 2016

(1) Données proforma, c’est-a-dire hors Dalkia France et avec Dalkia International en intégration globale.

(2) Hors impacts liés a l'interprétation IFRIC 12.
(3) ROCE aprés impét.

Evolution
du ROCE @@®)
(en %)

7,2%
6,8 %
55%

20140 2015 2016

+5%
CAC40

-9%
DJUiL

-26%

Veolia
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163 226

collaborateurs

Répartition géographique des effectifs

31%
FRANCE

5%
AMERIQUE
DUNORD

10%
ASIE
OCEANIE

8%
AFRIQUE
MOYEN-
ORIENT

7%
AMERIQUE
LATINE

14 6

millions de tonnes

éqg. C0, d'émissions réduites

ayant bénéficié d'une formation

millions de tonnes

/3 84 8

% des salariés

éqg. C0O, d'émissions évitées

% des dépensesréinvesties

sur les territoires
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Informations financiéres sélectionnées

Données en normes IFRS

(en millions d’euros)

31/12/2015®

Chiffre d'affaires 24.964,8 24 390,2
EBITDA 3182,6 32584
EBIT Courant 1393,3 1476,5
Résultat net courant part du Groupe 567,6 610,7
Capacité d’autofinancement 25757 2639,0
Résultat opérationnel aprés quote-part de résultat net dans les entités mises en équivalence @ 12009 1169,6
Résultat net part du Groupe 437,7 383,1
EBITDA hors impacts liés a l'interprétation IFRIC 12 © 2997,2 3056,0
EBIT Courant hors impacts liés a l'interprétation IFRIC 12 © 13152 1383,9
Résultat net courant part du Groupe hors impacts liés a I'interprétation IFRIC 12 © 580,1 609,8
Résultat opérationnel aprés quote-part de résultat net dans les entités mises en équivalence

hors impacts liés a I'interprétation IFRIC 12 @ © 11229 1077,0
Résultat net part du Groupe hors impacts liés a l'interprétation IFRIC 12 © 450,2 382,2
Dividendes versés @ 384,0 401,2
Dividende par action versé au cours de I'exercice (en euros) 0,73 0,80
Total actif 371033 379492
Endettement financier net © 8170 7 811
Investissements industriels (y compris nouveaux actifs financiers opérationnels) © 1576 1597
Investissements industriels (y compris nouveaux actifs financiers opérationnels)

hors impacts liés a I'interprétation IFRIC 12 ©© 1484 1485
Free cash-flow net 856 970

(1) Comme spécifié au chapitre 4, section 4.1, note 1.2.4 « Clarifications apportées par I'interprétation IFRIC 12 », et au chapitre 3, section 3.2.2.1 « Evolution
des normes sur les concessions », les états financiers au 31 décembre 2015 ont été retraités.

(2) Le résultat opérationnel apres quote-part de résultat net des entités mises en équivalence n'inclut pas les plus ou moins-values de cessions financiéres
comptabilisées en résultat financier. )

(3) Les indicateurs hors impacts liés a I'application de I'interprétation IFRIC 12 sont présentés au chapitre 3, section 3.2.2.1 « Evolution des normes sur les
concessions », et section 3.8.2.

(4) Dividendes versés par la société mére.

(5) L’Endettement financier net représente la dette financiére brute (dettes financiéres non courantes, courantes et trésorerie passive) nette de la trésorerie et
équivalents de trésorerie, des actifs liquides et des actifs liés au financement et y compris réévaluation des dérivés de couverture de la dette. Les actifs
liquides sont des actifs financiers composés de fonds ou de titres de maturité initiale supérieure a trois mois, facilement convertibles en trésorerie, et gérés
dans le cadre d’'un objectif de liquidité tout en conservant un faible risque en capital.

(6) Investissements industriels bruts (hors activités non poursuivies).

(7) Le free cash-flow net correspond au free cash-flow des activités poursuivies i.e. somme de I'EBITDA, des dividendes regus, de la variation du besoin en
fonds de roulement opérationnel, de la capacité d’autofinancement financiere, moins les frais financiers nets, les investissements industriels nets, les imp6ts
versés, les dépenses de renouvellement, les charges de restructuration et les autres charges non courantes.
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PRESENTATION DU GROUPE
Histoire et présentation générale

Histoire et présentation générale

La Compagnie Générale des Eaux est créée par décret
impérial et obtient sa premiere concession de service public
de distribution des eaux a Lyon. Elle développe son activité
en France, a Nantes (1854), Nice (1864), et Paris (1860) et sa
banlieue (1869).

La Compagnie Générale des Eaux regroupe I'ensemble de
ses filiales spécialisées dans la conception, I'ingénierie et la
réalisation d’équipements de traitement des eaux potables
et usées au sein d’'Omnium de Traitement et de Valorisation
(OTV). La Compagnie Générale des Eaux prend le controle de
la Compagnie Générale d’Entreprises Automobiles (CGEA)
(qui deviendra CONNEX et ONYX, puis Veolia Transport et
Veolia Propreté) puis de la Compagnie Générale de Chauffe et
d’Esys-Montenay (ensuite fusionnées et rebaptisées Dalkia).
En paralléle, un important développement a I'étranger est
entamé.

La Compagnie Générale des Eaux change de dénomination
pour s'appeler Vivendi et rétrocede son nom original a sa
filiale spécialisée dans I'eau.

Vivendi crée Vivendi Environnement ety regroupe I'ensemble
des activités de services a I'environnement alors exercées sous
les noms de Vivendi Water (Eau), ONYX (Propreté), Dalkia
(services énergétiques) et CONNEX (Transport).

Les actions Vivendi Environnement sont admises aux
négociations sur le premier marché d’Euronext Paris.

Les actions Vivendi Environnement intégrent en aodt le
CAC g0, principal indice publié par Euronext, et sont admises
en octobre au New York Stock Exchange sous la forme d’ADR.

Vivendi Environnement opere un recentrage de ses activités
pour se focaliser sur son métier historique de services a
I'environnement jusqu’en 2004. Ce processus s'achéve avec
la cession des filiales américaines de sa division Eau et de sa
participation indirecte dans la société espagnole Fomento de
Construcciones y Contratas (FCC).

De 2002 a 2004, Vivendi Universal réduit progressivement
sa participation par cessions successives et par dilution pour
ne plus détenir, en décembre 2004, que 5,3 % du capital puis
aucune action de Veolia Environnement le 6 juillet 2006.

Vivendi Environnement devient Veolia Environnement 0.
Veolia Environnement déploie la marque Veolia.

Veolia Environnement et la Caisse des dépbts et consignations
constituent une entreprise détenue a 5o/50 Veolia
Transdev, renommeée depuis Transdev Group, en apportant
respectivement a cette nouvelle société Veolia Transport et
Transdev.

2013

2014

2015

2016

Le Groupe présente lors de la journée « investisseurs » le
plan stratégique ainsi que le recentrage de son portefeuille
d’activités et de métiers : cession de 6 milliards d’euros
d'actifs sur les deux années suivantes, recentrage sur les trois
principaux métiers et cession des activités d’eau régulée au
Royaume-Uni et des activités de déchets solides aux Etats-
Unis. Ces activités ont été cédées, respectivement, le 28 juin
2012 et le 20 novembre 2012. Ce programme de cessions
significatives s’est poursuivi au cours des exercices 2013 et
2014.

Le Groupe initie une modification importante de son
organisation qui est mise en ceuvre et pleinement déployée
au début de I'année 2014. A compter de cette date, les
activités du Groupe sont organisées par zone géographique
et non plus par métiers et divisions.

Veolia Environnement et EDF finalisent I'accord portant
sur leur filiale commune Dalkia. Aux termes de ce dernier,
EDF reprend l'intégralité des activités de Dalkia en France
(avec conservation de la marque Dalkia). Les activités a
I'international sont reprises par Veolia Environnement.

Depuis le 23 décembre les American Depositary Receipts
(ADRs) de Veolia Environnement ne sont plus cotés au New
York Stock Exchange (NYSE). Le programme d’American
Depositary Receipt Facility géré par la Deutsche Bank est
maintenu en tant que programme de niveau 1 (sponsored
level 1 facility). Les titres ADRs sont désormais négociés sur
le marché hors cote américain (US Over-The-Counter market).
A cette méme date les obligations de reporting aupres de la
Securities Exchange Commission ont cessé.

Le Groupe présente lors d’une journée « investisseurs »
son plan stratégique pour la période 2016-2018 reposant
principalement sur deux axes : (i) une croissance de chiffre
d’affaires résultant du rééquilibrage des activités entre la
clientele municipale et industrielle et du renforcement de
sa position hors d’Europe et (ii) la poursuite de la politique
de réduction des colts et de 'amélioration de I'efficacité
opérationnelle.

Veolia Environnement signe avec la Caisse des dépots et
consignations un accord portant sur son désengagement
de Transdev Group. La Caisse des dépots et consignations
acquiert 20 % du capital de Transdev Group. A I'issue de cette
premiere étape de I'accord, Veolia Environnement conserve
a titre transitoire 30 % du capital de Transdev Group et |a
Caisse des dépbts et consignations en détient 70 % et prend
le contréle exclusif.

(1) Dans le cadre du présent document de référence, sauf indication contraire, le terme la Société se référe a la société anonyme Veolia Environnement,
les termes Groupe ou Veolia se référent a Veolia Environnement et a I'ensemble des sociétés qu’elle consolide.
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Les ressources naturelles se raréfient alors que les besoins
augmentent dans un monde de plus en plus peuplé, urbanisé
et confronté au changement climatique. Les hommes doivent
profondément revoir leur rapport aux ressources et inventer un
nouveau modele de développement économique et social plus
efficace, plus équilibré et plus durable.

Pour passer d’une logique de consommation des ressources a une
logique d’usage et de valorisation dans une économie devenue
circulaire, Veolia concoit et déploie des solutions pour développer
I'acces aux ressources, les préserver et les renouveler. Le Groupe
met sa capacité d’'innovation au service de la poursuite du progres
humain, de la performance des entreprises et des territoires, et du
bien-étre des hommes.

C'est ainsi que Veolia contribue a ressourcer le monde.

Référence mondiale dans ses métiers de services a I'environnement,
Veolia propose une gamme compléte de services pour la gestion de
I'eau, la gestion des déchets et la gestion énergétique sur les cinq
continents.

Stratégie

La gestion des problématiques environnementales revét une
importance et une complexité croissantes tant dans les pays a fort
développement que dans les pays matures : I'acces a I'eau est un
enjeu fondamental pour le développement des économies et des
villes comme pour de nombreuses industries, les pollutions sont
de plus en plus difficiles a traiter, les ressources énergétiques et les
matieres se font de plus en plus rares, et les réglementations sont de
plus en plus contraignantes. L'efficacité énergétique et I'économie
circulaire deviennent des enjeux cruciaux.

Le 21¢ siecle se caractérise ainsi par un changement radical du réle
des villes dans I'économie mondiale ou croissance, prospérité et bien-
étre social sont devenus des enjeux majeurs. Face a la compétition
mondiale qui s’intensifie et a des normes environnementales qui
se renforcent, les industriels se voient dans I'obligation d’étre
accompagnés pour renforcer leur compétitivité et réaliser leurs
projets de croissance.

Dans ce contexte, la demande de services a I'environnement a
forte valeur ajoutée s’accroit et se traduit par des opportunités de
développement partout dans le monde. Veolia se positionne comme
un créateur de valeur avec des solutions expertes et innovantes.

Afin de se positionner au mieux sur ces marchés, de 2012 a 2015, le
Groupe s’est engagé dans une phase de transformation profonde,
marquée par un recentrage sur ses géographies et ses métiers les
plus porteurs, un désendettement significatif, une organisation plus

PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

Présentdans 47 " pays en 2016, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires
de 24390 millions d’euros et emploie 163226 collaborateurs.

Veolia Environnement fait partie de I'indice CAC 40 d’Euronext Paris.

Veolia est organisé en dix zones géographiques (Eau France,
Recyclage et Valorisation des Déchets en France, Europe centrale
et orientale, Europe du Nord, Royaume-Uni/Irlande, Afrique/
Moyen-Orient, Amérique du Nord, Amérique latine, Asie, Australie
/Nouvelle-Zélande) a laquelle s’ajoute une zone mondiale
complémentaire pour les entreprises de spécialité mondiale (Veolia
Water Technologies, SADE...). L'organisation est structurée par pays
(Business Unit), et les directeurs de pays sont ainsi responsables des
meétiers Eau, Déchets et Energie sur leur périmétre.

Au cours du 2¢ semestre 2016, Veolia Environnement a transféré
son siege social au 21, rue La Boétie — 75008 Paris et son siege
administratif au 30, rue Madeleine-Vionnet — 93300 Aubervilliers.

simple, plus intégrée et plus réactive, un programme substantiel
d’économie de colts et de restauration des marges.

Depuis 2016, Veolia met en ceuvre un plan de développement
pour renouer avec une croissance rentable, ciblée et réguliere, en
capitalisant sur les acquis de la transformation du Groupe et qui
s‘articule autour de deux grands axes :

une croissance ciblée du chiffre d’affaires ;

un renforcement des réductions de colts portées de 600 a
800 millions d’euros sur la période 2016-2018.

Ainsi, les perspectives du Groupe a moyen terme @ s’établissent
comme suit :

2017 : année de transition, avec un redémarrage de la croissance
du chiffre d’affaires, une stabilité ou une croissance modérée de
I'EBITDA et un effort accru de réductions de colts, portées a plus
de 250 millions d’euros ;

2018 : poursuite de la croissance du chiffre d’affaires et reprise
d’une croissance plus soutenue de I'EBITDA avec un objectif de
réduction de colts supérieure a 300 millions d’euros ;

2019 : poursuite de la croissance du chiffre d’affaires et plein effet
des économies. EBITDA compris entre 3,3 et 3,5 milliards d'euros ©
(hors effet IFRIC 12).

(1) Pays dans lequel Veolia a une implantation permanente avec du personnel et des capitaux employés supérieurs a 5 millions d’euros.

(2) A change constant.

(3) Soit 3,4 milliards d’euros a 3,6 milliards d’euros (hors IFRIC 12) avant prise en compte de I'effet de change défavorable constaté en 2016.
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PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

Villes des pays développés

Les villes des pays développés, dont la France, I’Angleterre,
I'’Allemagne, les pays d’Europe du Nord, les Etats-Unis et I'Australie,
constituent un marché mature ot les besoins des clients s’orientent
désormais vers :

une amélioration de I'efficacité des services (baisse des codts,
baisse des prix, meilleure qualité de service) face a la pression
sur les finances publiques et a une pression citoyenne accrue ;

un accroissement de I'attractivité et la recherche de solutions de
différentiation pour répondre a la compétition entre les territoires
(par exemple : ville digitale) ;

une attente accrue de transparence ;
des solutions sociales pour les moins favorisés ;
des solutions environnementales de développement durable ;

une amélioration de la résilience face aux risques de catastrophes
naturelles.

Parailleurs, la réglementation favorise le développement de plus en
plus de solutions d’économie circulaire et d’efficacité énergétique,
notamment en Europe.

La stratégie de Veolia consiste a affirmer son rdle de catalyseur
de I'attractivité et du développement économique et social des
villes, notamment en renforcant ses facteurs de différenciation et
en faisant évoluer ses modéles contractuels, a savoir :

tirer parti de la valeur ajoutée et des facteurs de différenciation
de Veolia

Veolia s’inscrit pleinement dans un réle de soutien au
développement économique et social des villes en proposant
de nouvelles offres pour répondre aux attentes des clients,
notamment des solutions de ville intelligente ou de résilience
en association avec des partenaires extérieurs. Le Groupe a
ainsi conclu un partenariat stratégique avec IBM pour les offres
digitales et est partenaire, aux c6tés de la Fondation Rockefeller,
des « 100 Villes Résilientes », plateforme mondiale d’actions et
d’innovations pour construire une urbanisation plus résiliente
dans 100 villes du monde. Veolia s’appuie par ailleurs sur les
synergies entre ses trois métiers (Eau, Déchets, Energie) pour
développer des offres multimétiers innovantes, par exemple en
matiere de gestion des boues ou plus largement en matiére de
planification urbaine ;

développer des modéles innovants pour les villes

Au-dela des modeéles traditionnels de gestion déléguée, Veolia
accompagne les villes dans la création de valeur autour des
themes de la résilience, I'économie circulaire, I'inclusivité, la
digitalisation et la qualité de vie. Cette évolution s’appuie sur
de nouveaux modeles, ajustés aux formes d’intervention et au
niveau d’engagement souhaités par les clients, dans une logique
de co-construction. Pour répondre au besoin de transparence de
ses clients, Veolia met également en ceuvre une gouvernance
adaptée des contrats ;

renforcer I'industrialisation des processus pour baisser les
colts et répondre ainsi de maniére compétitive aux impératifs
d’efficacité des villes ;
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garantir I'atteinte des objectifs de performance sur la longue
durée grace a I'expérience acquise au cours de nombreuses
années et sur de multiples terrains ;

renforcer la relation client et les services aux consommateurs,
notamment a travers de nouveaux services liés au digital.

A titre d’exemple, Veolia met en ceuvre les solutions suivantes
depuis début 2016 pour le service d’eau potable de la Métropole
Européenne de Lille servant plus d'1 million d’habitants :

Vig'ileo, centre ultramoderne de pilotage intégré des réseaux et
des installations assurant un lien dynamique entre la production
et la distribution de I'eau potable et d’un réseau de capteurs
localisés, intelligents et connectés pour une surveillance, une
tracabilité et un contréle permanent de I'eau ;

un systeme de tarification écosolidaire et une réduction de
I'abonnement pour les particuliers ;

un objectif de réduction des fuites notamment en réseau : pres
de 3 millions de métres cubes seront économisés a terme ;

la mise en place d’une nouvelle gouvernance associant les
usagers, les €lus et les citoyens afin de définir les orientations
stratégiques pour rendre plus efficaces les décisions et pour un
service au plus pres des usagers.

Autre exemple : dans le cadre de son partenariat avec les
« 100 Villes Résilientes » et avec Swiss Re, le Groupe a effectué en
2016 une évaluation des risques surl'approvisionnement en énergie
des réseaux d’eau potable, d'assainissement et de drainage de la
Nouvelle-Orléans afin d’aider le Sewerage & Water Board a prendre
les mesures qui lui permettront d’étre plus robuste face aux chocs
et aux stress qui pesent sur la ville.

Villes des pays émergents

Les villes des pays émergents (en particulier I'Europe centrale et
orientale, I'’Asie, 'Amérique latine, I'Afrique, le Moyen-Orient)
offrent de multiples opportunités de développement, liées (i) a
I'explosion démographique des villes et (ii) au renforcement des
réglementations pour la protection de I'environnement. Ces pays
ont des besoins croissants en infrastructures nouvelles et ont des
impératifs d’exploitation et de gestion déléguée pour I'Eau, les
Déchets et I'Energie. Comme dans les pays développés, les villes
ont également le souci d’améliorer la résilience face aux risques
de catastrophes.

La stratégie de Veolia dans ces pays consiste a soutenir le
développement des villes tout en sélectionnant soigneusement
les opportunités :

choisir les cibles en fonction de leur potentiel et de leur niveau de
risque ;

adapter les modéles contractuels aux risques pays pour faire
émerger de nouveaux modeles et partenariats, alliances
permettant d’étre présent dans les pays concernés sans s’exposer
a des modeles concessifs risqués ;

tirer parti de la dimension sociale des métiers de Veolia et de
leur réle de soutien au développement économique et social des
villes ;

se positionner sur I'aide a la résilience.



Ainsi, dans des pays d’Afrique ciblés (Gabon, Niger...), Veolia
développe des contrats de performance ou d’exploitation permettant
d’améliorer fortement la qualité et I'efficacité des services d’Eau,
de Déchets ou d’Energie. En Amérique latine, Veolia se concentre
sur ses activités cceur de métier (contrats de concession ou Build
Operate Transfer en eau, stockage des déchets) pour renforcer I'accés
aux services en proposant des solutions de tarification sociale. Enfin,
en Europe centrale et orientale, Veolia cible les contrats de gestion
déléguée d’Eau ou d’Energie des villes grandes et moyennes.

Partout dans le monde, les entreprises industrielles sont soumises
a des pressions sociétales, médiatiques, réglementaires et
gconomiques croissantes :

le droit d’opérer des multinationales est remis en cause dans
de nombreux territoires ou s’exerce une compétition en termes
d’utilisation des ressources naturelles. Au Chili par exemple, une
pression citoyenne tres forte s’exerce sur les sociétés minieres
dont les projets industriels peuvent avoir un impact sur I'utilisation
de la ressource en eau locale. La nécessité pour ces entreprises
d'étre acceptées par les sociétés locales les conduit a adopter des
démarches de responsabilité environnementale et a trouver des
solutions pour réduire leur empreinte environnementale ;

les pollutions liées a I'activité industrielle sont par ailleurs tres
meédiatisées, comme en témoignent les explosions qui ont ébranlé
la zone portuaire et industrielle de Tianjin, le 12 aolt 2015 ou la
catastrophe écologique survenue le 5 novembre 2015, au Brésil
dans I'Etat du Minas Gerais a la suite d’une coulée de boue
toxique mettant en cause une société miniere et compromettant
I'avenir d’une région ;

la contrainte réglementaire s’exerce de plus en plus fortement.
Atitre d’exemple, la Chine adopte des lois assurant la priorité de
I'environnement sur I’économie, en se donnant les moyens de
sanctionner les industries polluantes et leurs dirigeants ;

enfin, la volatilité des colts des ressources naturelles, la recherche
d’une plus grande efficacité, la réduction des risques opérationnels
et d’atteinte a la réputation, mais aussi les objectifs de croissance
soutenue dans un contexte de concurrence accrue, constituent de
vrais défis a affronter pour de nombreux industriels.

La stratégie de Veolia sur le marché industriel consiste a soutenir
les industriels face a ces enjeux essentiels de droit d’opérer,
de recherche de 'efficacité et du rendement maximums, de
responsabilité sociale et environnementale et de minimisation
des risques :

se positionner sur le conseil aux industriels a travers une approche
plus experte, complete et mondiale ;

proposer des offres d’efficacité et de valorisation des actifs des
industriels : économie circulaire, écologie territoriale, modeles de
performance et de partage de la valeur ;

renforcer les positions sur les activités de traitement des
pollutions difficiles et notamment des déchets dangereux, a forte
valeur ajoutée technique ;

partager I’expertise de Veolia sur toutes les problématiques
environnementales.

PRESENTATION DU GROUPE
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En mai 2016, I'acquisition de la décharge CDR Pedreira au Brésil
s'inscrit dans |a stratégie de développement des activités du Groupe
pour accompagner les besoins croissants en gestion des déchets de
I'agglomération de Sao Paolo.

Le Groupe dispose d’atouts solides pour apporter des solutions
« différenciantes » a ses clients industriels :

une combinaison d’expertise technique et de compétences
opérationnelles, soutenue par un large portefeuille de
technologies et un savoir-faire d’ensemblier ;

la capacité a proposer une garantie de résultats sur le long terme ;

un réseau mondial pour des clients d’envergure globale et un
fort ancrage local a travers notamment des activités municipales,
permettant d’offrir aux industriels des solutions intégrées dans
les territoires ;

la capacité d'appréhender simultanément les cycles de I'eau, des
déchets et de I'énergie permettant une approche intégrée des
procédés industriels et une approche d’économie circulaire.

Veolia a fait le choix de focaliser sa stratégie de croissance dans
le marché industriel sur six marchés ou thémes porteurs, ou les
besoins des clients et les défis environnementaux revétent une
importance particuliere et ou le Groupe a la capacité a apporter
des solutions « différenciantes » :

les industries de la chimie, du pétrole et du gaz

Veolia apporte des réponses aux enjeux importants de besoins
en eau, de traitement des déchets et de performance de ces
industries en se positionnant comme un partenaire de long
terme sur toutes les problématiques environnementales et
d’efficacité. En Chine, Veolia a ainsi renouvelé en 2016 son contrat
avec Sinopec pour 25 ans, couvrant désormais la totalité de la
gestion du cycle de I'eau du site de Yanshan Petrochemicals. Les
solutions proposées a Sinopec visent notamment a diminuer
la consommation d’énergie par m3 d’eau produit, réduisant
ainsi 'empreinte carbone du site. Aux Etats-Unis, I'acquisition
des actifs de la division Produits sulfurés de Chemours en 2016
renforce I'expertise et les technologies du Groupe sur le recyclage
et la régénération.

les industries des mines, des métaux et de I’énergie

Pour faire face aux exigences de conformité et de performance
opérationnelle de cette industrie actuellement confrontée a
la baisse des cours des matieres premieres et a une pression
du public et réglementaire croissante vis-a-vis des impacts
environnementaux, Veolia apporte son portefeuille de
technologies, sa capacité d’exploitant, son réseau global lui
permettant de déployer ses meilleures offres partout dans le
monde, sa capacité a travailler sur des sites isolés et a apporter
ou proposer des financements. En 2016, Veolia a renouvelé son
contrat avec AngloGold Ashanti (Ghana). Le Groupe s’est engagé
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a maintenir I'efficacité opérationnelle et le haut niveau de
service mis en place depuis 2014, a garantir la sécurité de
I'approvisionnement et a réduire I'empreinte environnementale
conformément aux exigences des autorités ghanéennes
de protection de I'environnement, tout en bénéficiant aux
communautés locales grace a la formation continue offerte a
son personnel.

les industries de I’agroalimentaire et de la pharmacie/cosmétique

Veolia accompagne la croissance des acteurs de ce secteur grace
a des solutions d’efficacité d’eau, de matiere et d’énergie, en se
positionnant comme l'intégrateur de solutions multimétiers
garantissant le droit d’opérer, la performance et I'image de
marque. Comme pour les autres segments de marchés industriels,
la stratégie de Veolia consiste notamment a co-construire avec
ses clients des solutions innovantes au service de la création de
valeur économique, sociale et environnementale. Par exemple,
Danone et Veolia ont annoncé en décembre 2015 une alliance
stratégique dans la gestion du cycle de I'eau, des déchets et de
I'efficacité énergétique. Ce partenariat s'inscrit dans la politique
climat de Danone qui s’est fixé I'objectif « zéro net émission de
carbone » d’ici 2050 sur son périmetre de responsabilité élargi,
direct et partagé. Tous deux engagés pour le développement
de I'économie circulaire, les groupes vont partager leurs savoir-
faire dans le cadre d’une alliance inédite et exploreront ensemble
toutes les solutions innovantes dans la gestion de I'eau, des
plastiques et des déchets. Par ailleurs, Veolia a signé un contrat
de sept ans avec un des premiers groupes pharmaceutiques
mondiaux pour la gestion globale des utilités de quatre sites en
Europe : systéme de chauffage et de refroidissement, systeme
de production de vapeur, systeme de production de vapeur et
des équipements électriques ainsi que la gestion du cycle de
I'eau et des déchets. Ce contrat remporté par Veolia Industries
Global Solutions s’inscrit dans une démarche de gestion globale
des utilités sur 'ensemble des sites mondiaux de cet industriel.

I’économie circulaire (cf. section 1.3.2.3 infra)

La pression sur les ressources, une réglementation de plus en
plus favorable, mais aussi I'évolution de la société vers I'économie
circulaire, collaborative et fonctionnelle, font de ce théme une
problématique majeure et suscitent de fortes attentes des clients
industriels et municipaux. Veolia se donne pour ambition de
renforcer son leadership dans ce domaine par le déploiement
de technologies existantes et I'innovation et en se positionnant
sur la création de valeur partagée. L'offre du Groupe en matiere
d’économie circulaire comporte deux volets : d’une part |a
fourniture de matieres et produits manufacturés ou réparés
issus des déchets, des eaux usées et de I'énergie fatale ; d’autre
part, la conception et la mise en ceuvre de solutions sur mesure
pour aider les industriels et les villes a préserver et renouveler
leurs ressources. A ce titre, Veolia a acquis en 2016 des moyens
de production dans I'est de Londres qui lui permettront de
maitriser toute la chaine logistique de recyclage des bouteilles
en plastique : en recyclant 200 millions de bouteilles de lait
usagées de la capitale, cette activité permettra d’économiser 75 %
d’énergie par rapport a la fabrication de bouteilles en plastique a

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT DE REFERENCE 2016

partir de matériaux « vierges », soit une économie équivalente
a I'alimentation en énergie de pres de 20 ooo foyers. Autre
exemple :la signature d’un partenariat avec le groupe SEB et Eco-
Systémes pour mettre en place la premiere boucle d’économie
circulaire pour des produits de petit électroménager ;

les pollutions difficiles

Le durcissement des réglementations locales et I'accroissement
des volumes de déchets produits (notamment les déchets des
industries chimiques, pétrolieres, métallurgiques, nucléaires ;
déchets d’équipements électriques/électroniques) confortent
la stratégie de Veolia de renforcer son positionnement sur le
traitement des pollutions difficiles, notamment des déchets
dangereux, un marché a fort potentiel de développement.
Veolia, dont les procédés de traitement innovants permettent
de produire des matieres premiéres de haute qualité, bénéficie
de technologies, d'un savoir-faire et d’'une organisation uniques.
La stratégie du Groupe consiste a développer de nouvelles
plateformes dans les pays en développement (Afrique/Moyen-
Orient, Amérique latine, Asie), et a consolider ses plateformes
géographiques existantes (Europe, Etats-Unis, Chine) en
densifiant son réseau d’installations de traitement et en saturant
ses actifs. L'acquisition de Kurion en 2016, spécialisée dans la
séparation et vitrification des déchets radioactifs et dans I'acces
robotisé sur les zones sensibles, consolide I'offre de Veolia pour
I'assainissement des équipements nucléaires et le traitement des
déchets nucléaires de faible et tres faible radioactivité.

la gestion des fins de cycles industriels

L'augmentation du nombre d’'installations industrielles et
d’équipements obsoletes en fin de vie ou ayant subi des
catastrophes naturelles ou industrielles ou présentant un
risque de contamination, est une source d’opportunités de
développement important pour Veolia. Les clients industriels
doivent en effet éviter les risques de contamination, optimiser
le recyclage des matériaux et la réutilisation des équipements,
localement et a moindre colt, voire assainir les sols pour lancer
de nouvelles activités. Veolia développe ce nouveau segment
d’activité par une approche ciblée sur de grands comptes,
en se positionnant sur I'ensemble de la chaine de valeur :
démantelement, mise en conformité, valorisation matiere. Le
Groupe se différencie grace a ses compétences et technologies
reconnues et pointues en décontamination des sols, valorisation
des déchets, traitement des pollutions dangereuses (nucléaire,
amiante...) et sa maitrise de la gestion de projet sur I'ensemble
de la chaine de valeur, permettant notamment d’assurer la
tracabilité et la responsabilité des déchets. Dans ce domaine,
Veolia est actif dans le démantelement de plateformes pétrolieres
offshore, de trains, ou de navires ainsi que dans la caractérisation
des déchets nucléaires. Ainsi, Veolia et son partenaire Peterson
vont démanteler et recycler des plateformes pétrolieres offshores
enfin de vie sur le site de Great Yarmouth en Angleterre. L'objectif
est de recycler 96 % des matériaux. Les premiéres plateformes
sont attendues sur le site au printemps 2017.



Le programme d’économies réalisé sur la période 2012-2015 a €té un
succes : plus de 8oo millions d’euros d’économies brutes réalisées
en quatre ans pour un objectif initial de 450 millions d’euros,
rehaussé en 2013 a 750 millions d’euros.

Pour la période 2016-2018, Veolia a lancé un nouveau plan d’efficacité
en utilisant une méthode similaire au plan précédent : identification
des projets d'amélioration par les pays, suivi en central. L'objectif
initial a été porté de 600 a 800 millions d’euros d’économies
brutes © additionnelles d’ici 2018. En 2016, 245 millions d’euros
d’économies ont ainsi été réalisées ; les économies attendues seront
supérieures a 250 millions d’euros en 2017 et 300 millions d’euros
en 2018.

Ce nouveau plan comporte trois axes majeurs d’amélioration,
concernant :

les achats (rationalisation de la sous-traitance, optimisation des
achats d’énergie et de produits chimiques) ;

Les villes, émettrices de 70 % du CO, mondial @, sont, avec leur
territoire, les lieux ou se joue le combat pour la réduction des
émissions de gaz a effet de serre (GES). Veolia, acteur majeur des
services a I'environnement, accompagne de nombreuses métropoles
dans leurs efforts dans ce sens. Il a également pour clients des
industriels, pour qui cet enjeu est aussi de taille.

Le Groupe s'attache a réduire les émissions sur toute la chaine de
valeur de ses activités pour limiter le réchauffement climatique a
2 °Calafindusiecle par rapport a I'eére préindustrielle.

Il est concepteur, fournisseur et opérateur de solutions d’atténuation
et d’adaptation aux changements climatiques pour ses clients :
villes et industriels. A cette fin, le Groupe mobilise sa Recherche &
Développement pour identifier des solutions pérennes, développe
également de nouveaux modeles contractuels pour accompagner
ses partenaires et s’engage sur le prix du carbone.

Atténuer le changement climatique et
changer le modéle d'usage des ressources
naturelles

La logique d’économique linéaire, extraire-fabriquer-jeter, est
dispendieuse en énergie. Le modele d’utilisation des ressources
naturelles, fondé sur I’économie circulaire et les énergies
renouvelables, est plus sobre et plus efficient. Intégrant
systématiquement I'efficacité énergétique, I'offre de Veolia permet
de développer un nouveau modele d'usage des ressources fondé
sur le recyclage et la valorisation des déchets, la valorisation de
la chaleur fatale et la production d’énergies renouvelables. Ces
solutions figurent au cceur des partenariats avec les métropoles,
les villes et les industriels.

(1) Avant coits de mise en ceuvre.

PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

les frais de structure (réduction des colts immobiliers notamment
par la création d’un siege unique a Aubervilliers, réduction des
colts des systemes d’information) ;

les opérations (amélioration du rendement des réseaux d’eau
potable, optimisation de la gestion des boues, amélioration de
I'efficacité énergétique des installations...).

Par rapport au plan précédent, le poids de I'axe « opérations » dans
le total des économies a réaliser sera plus important au terme du
plan 2016-2018.

Le plan d’amélioration de I'efficacité opérationnelle s’appuie sur
le benchmark des exploitations, les standards de performance
développés par les Centres d’Excellence de Veolia (les Centres
d’Excellence rassemblent des experts de toutes les géographies et
définissent les principes essentiels et les meilleures pratiques des
activités clés) ainsi que sur une plateforme interne permettant de
diffuser I'information de maniere transverse. Chaque site ou contrat
de Veolia fera I'objet d’'un plan d’optimisation.

Concretement, les offres de Veolia sont :

le recyclage et la valorisation matiere des déchets (production
de matiéres premieres secondaires), permettant notamment
de réduire les émissions de GES liées a I'extraction des matieres
premieres. Fabriquer une bouteille de plastique en recyclant des
bouteilles usagées émet par exemple 70 % de CO, en moins que
la fabriquer a partir de produits pétroliers ;

la production d’énergies renouvelables (chaleur et électricité) a
partir des déchets, de biomasse ;

le développement des réseaux de chaleur, permettant
d’introduire dans le mix énergétique de la chaleur produite
a I'échelle du quartier, qu’elle soit fatale (chaleur des data-
center ou industrielle, calories des eaux usées) ou renouvelable
(méthanisation, éolien...) ;

I'efficacité énergétique dans I'industrie, le tertiaire et le batiment.

Entre 2015 et 2020, Veolia contribuera a I'atténuation des émissions
en s'engageanta :
cumuleri1oo millions de tonnes éq. CO, d’émissions réduites sur
les installations gérées par le Groupe ;

cumuler so millions de tonnes éq. CO, d’émissions évitées aux
clients du Groupe, par la valorisation énergétique et matiere des
déchets et la valorisation énergétique des eaux usées.

(2) Cities and Climate Change: Global Report on Human Settlements 2011 — Abridged.
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Développer des solutions d'adaptation et
de résilience

Veolia a développé une offre de solutions d’adaptation et de
résilience aux changements climatiques comme par exemple :

le recyclage de I'eau permettant de limiter la pression sur
les ressources et les conflits d'usage dans les zones de stress
hydrique ;

la maftrise de I'assainissement par temps de pluie afin d’éviter
les inondations ;

des plans de continuité pour la fourniture de services essentiels
en cas d'événements extrémes.

Ces solutions sont co-construites avec les clients et les partenaires
des territoires avec lesquels le Groupe travaille, dans des logiques
qui privilégient les circuits courts et les boucles locales.

Prendre en compte un prix croissant
du carbone dans ses décisions stratégiques

Veolia se fait I'avocat d’un prix du carbone suffisamment robuste
pour intégrer le co0t de I'externalité climatique et rendre le coGt
de la pollution supérieur a celui de la dépollution et a rejoint
différentes initiatives en ce sens (Banque mondiale, CEO climate
leaders du Forum économique mondial, Business leadership criteria
du Global compact, Carbon pricing leadership coalition...).

Veolia s’est aussi doté d’un prix interne du carbone haussier
traduisant sa vision et I'évolution des réglementations sur ses
marchés. Ce prix, utilisé en particulier pour préparer les comités
d’'investissement, permet de mieux appréhender les risques
financiers potentiels.

Pour plus d’information sur les mesures mises en ceuvre et les
résultats obtenus, se référer au chapitre 6, section 6.2.3 infra.

Meétiers et marchés du Groupe

Veolia exerce trois principaux métiers, la gestion de I'Eau, des Déchets et de I'Energie et opére sur deux grands marchés, le marché municipal

et le marché industriel quiinclut le tertiaire.

Veolia est présent sur les cinq continents en tant qu’opérateur
mondial de référence de la gestion de I'Eau pour les collectivités
publiques locales et les industriels et détient I'expertise de la
conception de solutions technologiques et de réalisation des
ouvrages nécessaires a I'exploitation de ses services. En 2016, Veolia
adesservi, 100 millions de personnes en eau potable et 61 millions
en assainissement dans le monde.

Référence mondiale de la gestion des déchets, du recyclage au
traitementeta la valorisation des déchets, le Groupe gére 591 unités
de traitement (hors centres de stockage de déchets en post-
exploitation) pour le compte des collectivités locales et collecte les
déchets de pres de 39 millions d’habitants dans le monde.

En tant qu’un des leaders mondiaux de la gestion de I'énergie,
Veolia exploite 551 réseaux de chaleur et de froid et est un acteur de
référence pour les services d’efficacité énergétique aux batiments et
les utilités industrielles avec plus de 2 ooo installations industrielles
gérées.

En 2016, le chiffre d’affaires des différents métiers se répartit de la
facon suivante :

le métier Eau représente 46 % du chiffre d’affaires consolidé du
Groupe en 2016, soit 11 137,7 millions d’euros ;

le métier Déchets représente 34 % du chiffre d’affaires consolidé
du Groupe en 2016, soit 8 401,2 millions d’euros ;

le métier Energie représente 20 % du chiffre d’affaires du Groupe
en 2016, soit 4 851,3 millions d’euros.
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Gestionde’Eau

Grace a ses entités et filiales implantées a travers le monde, Veolia
est I'un des experts de référence dans la gestion du cycle de I'eau,
qui va de la production et 'acheminement de I'eau potable a la
collecte, au traitement, a la valorisation et au recyclage des eaux
usées. Le Groupe gére 4052 usines de production d’eau potable a
partir desquelles I'eau est acheminée et exploite 2928 unités de
traitement des eaux usées sur les cinq continents, pour le compte
des villes, des industriels et des citoyens.

Caractérisés par une durée contractuelle plutét longue (de huit a
vingt ans en moyenne pour les collectivités, et de trois a dix ans pour
les industriels), les services fournis par Veolia s’effectuent dans le
cadre de contrats de formes diverses (cf. section 1.3.2.4 infra) adaptés
aux objectifs et aux choix des clients (Partenariat Public-Privé,
contrat Build, Operate, Transfer (BOT), concession ou affermage
dans le cadre d’une délégation de service public en France, contrat
« Opération et Maintenance » (O&M)).

Veolia est présent sur toutes les étapes constitutives du cycle de
I'eau, de son préléevement a sa restitution au milieu naturel. Le
Groupe connait et gere depuis plusieurs décennies I'ensemble de
ces phases clés, ce qui lui confere une connaissance et une expertise
pointue en matiere de gestion de cette ressource.

Le Groupe s’engage quotidiennement a optimiser la gestion du cycle
de I'eau, a économiser cette ressource qui se raréfie, a garantir sa



qualité et a veiller a son renouvellement. Le Groupe accompagne ses
clients dans la définition d’une politique globale de gestion intégrée
des ressources en eau, en veillant notamment a la préservation
des écosystémes et de la biodiversité. Dessalement d’eau de mer,
recyclage et réutilisation des eaux usées, développement de réseaux
de canalisation sont des solutions que Veolia met en place a travers
le monde pour optimiser la gestion de cette ressource précieuse.

En matiére d'acheminement et de collecte des eaux, potables et
usées, les solutions de Veolia sont multiples et parmi elles :

la conception et la pose de réseaux d’eau et d’assainissement ;

I'exploitation et la maintenance des réseaux d'eau et
d’assainissement ;

la distribution de I'eau potable ;
la collecte des eaux usées.
Atoutes les étapes de I'lacheminement de I'eau, Veolia assure :

la tracabilité de I’eau pour garantir la préservation de la qualité
de I'eau potable depuis sa sortie d’usine jusqu’a la distribution
chez le consommateur ;

la surveillance et la mesure de la qualité des effluents collectés
pour optimiser I'efficacité des traitements installés sur les
stations d’épuration que le Groupe exploite ;

la gestion patrimoniale des réseaux afin d’obtenir un haut
niveau de performance et optimiser les dépenses qui leur sont
consacrées (renouvellement et codts d’exploitation).

Expert du traitement d’eau, Veolia propose des solutions qui
répondent aux attentes des collectivités et des industriels :

I'ingénierie, la conception-construction d’unités de traitement ;
la production d’eau potable et d’eau industrielle ;

la dépollution des eaux usées ;

le recyclage des eaux usées et des effluents industriels ;

I'exploitation, la maintenance et I'optimisation des unités de
traitement ;

la production d’énergie « verte » (méthanisation, cogénération,
microturbines...) a partir des eaux usées et des boues d’épuration.

Le Groupe dispose d'un portefeuille de plus de 350 technologies
propriétaires (traitements physico-chimiques, biologiques,
membranaires ou biomembranaires, dessalement par membrane,
thermique ou encore hybride...) pour répondre aux problématiques
de gestion de I'eau sous toutes ses formes (eau potable, eau
industrielle, eau ultra-pure, eaux usées, eau de mer). Veolia maitrise
le suivi de la qualité de I'eau a toutes les étapes, du prélevement
jusqu’au rejet dans le milieu naturel.

L'innovation est également un point clé de la stratégie du Groupe.
Veolia développe, par exemple, des solutions dans le domaine du
recyclage et de la réutilisation des eaux usées, de la production
d’énergie « verte » (installation de microturbines en divers points
des réseaux, captage des calories présentes dans les eaux usées
grace a des pompes a chaleur, production de biogaz a partir de la
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digestion des boues d’épuration) ou bien encore la valorisation
matiere via la production d’engrais et de fertilisants et la production
de nouvelles matieres telles que le bioplastique.

En plus de contribuer au développement de I'économie circulaire et a
la préservation de la ressource, ces initiatives participent également
a diminuer la facture énergétique des services de I'eau, favorisant
ainsi la maftrise des colts pour les collectivités et les industriels.

Veolia, soucieux de la qualité de la relation qu’il entretient avec
ses clients, a développé des outils variés de relation et gestion
multicanaux : par exemple, des centres de relation client qui
permettent a Veolia d’accompagner I"abonné dans toutes ses
démarches, des espaces d’accueil de proximité telles que des
agences ou des agences mobiles, des portails web, des applications
mobiles téléchargeables sur smartphone permettant de réaliser
simplement les principales opérations concernant I'abonnement
au service de 'eau, des solutions de paiement diversifiées et des
solutions d’accompagnement social.

A partir de la technologie du télérelevé, Veolia a développé des
services « e-suivi » des consommations d’eau afin de permettre
aux abonnés des services publics, aux collectivités locales et aux
industriels de mieux maitriser leur consommation.

Des centres de pilotages apportent aux opérateurs du service une
vision synthétique et globale de ce qui se passe en temps réel sur
les infrastructures de leur territoire : ils conjuguent la rapidité des
technologies de I'information a une capacité d’'intervention ciblée
sur le terrain grace a la mobilisation des techniciens et personnels
opérationnels de Veolia.

Enfin, Veolia a développé un systeme de management de I'énergie
qui réalise un suivi détaillé des consommations des sites exploités
afin de permettre une amélioration continue des performances.

Depuis I'eau potable jusqu’a la fourniture d’eau de process en
passant par le traitement des eaux usées, la gestion des boues,
le recyclage et la réutilisation, y compris la récupération des sous-
produits, des matieres premieres et de I'énergie, Veolia Water
Technologies (VWT) fournit une gamme compléte de solutions et
de services permettant d’optimiser les utilisations d’eau industrielle
et municipale.

Veolia allie latechnologie et les services d'ingénierie pour développer
des solutions completes de traitement de I'eau sous forme de
produits conditionnés ou de systemes personnalisés et clés en
mains. VWT concoit et construit des usines de production d’eau
potable et de traitement des eaux usées partout dans le monde pour
les clients municipaux et industriels. VWT propose également, via
ses filiales « solutions », des équipements et des technologies de
traitement des eaux, ainsi que des solutions d’intervention mobiles.

En matiere d’assainissement, VWT fait des eaux usées une ressource.
En s’appuyant sur ses technologies, elle aide les municipalités, a
partir des eaux usées, a produire de I'eau réutilisable, des fertilisants,
des nutriments et de I'énergie thermique et électrique.

La société est également le partenaire des sociétés minieres,
d’exploration, d'ingénierie et d’exploitation afin de répondre a tous
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les besoins, de la production d’eau potable ou dessalée sur les sites
les plus isolés au traitement des eaux de process et des eaux usées.

Gestion des Déchets

Veolia est un des acteurs incontournables de la gestion des déchets
liquides, solides, banals ou dangereux par la maitrise de I'ensemble
du cycle de vie des déchets, de la collecte au recyclage jusqu’a la
valorisation sous forme de matiere ou d’énergie et le stockage
ultime.

La durée des contrats conclus par Veolia dépend généralement de la
nature des services proposés, de la réglementation locale applicable
et du niveau d’investissement. Les contrats de collecte ont le plus
souvent des durées d’un a cing ans, les contrats de traitement des
déchets ont des durées s’échelonnant d’'un an pour les opérations
effectuées sur des sites appartenant a Veolia, a 30 ans pour les
opérations impliquant la construction, le financement et la mise
en place de nouvelles infrastructures de traitement des déchets et
leur exploitation généralement pour le compte des collectivités.
Pour toutes informations complémentaires sur les contrats
(cf. section 1.3.2.4 infra).

Premiere étape de |a prise en charge des déchets, la collecte évolue
de plus en plus vers un service de logistique. Veolia collecte les
déchets ménagers en porte-a-porte ou sur les points d’apports
volontaires, les déchets commerciaux et industriels banals, les
déchets verts (propreté des espaces verts) et également aupres
de ses clients industriels ou tertiaires les déchets dangereux : des
déchets hospitaliers, de laboratoire, des résidus pétroliers (des
navires, des stations essence...) et des déchets dangereux diffus, qui
impliquent une collecte sélective, soit dans des conteneurs distincts,
soit mélangés a d'autres matériaux recyclables.

Lorsque les déchets sont de méme nature, ils sont acheminés soit
vers des stations de transfert pour étre transportés dans des camions
de plus grande capacité, soit vers des centres de regroupement afin
d’étre rassemblés selon leur nature, puis triés avant leur envoi en
site de traitement adapté.

Veolia développe des solutions techniques innovantes afin de
proposer a ses clients des systemes de collecte multiples adaptés a
leurs enjeux territoriaux et économiques. En France, de nouvelles
technologies ont été développées comme de nouveaux véhicules
a carburant vert ou encore a motorisation hybride ou le transport
alternatif des déchets, par exemple par voie fluviale ou ferroviaire.

L'objectif de Veolia est le traitement des déchets en vue de les
réintroduire dans un cycle de production industriel et d’atteindre
le meilleur taux de valorisation.

Les déchets solides sont ensuite orientés vers des centres spécialisés.
En 2016, Veolia dispose de 210 centres de tri et de 390 plateformes
de transfert.

Veolia travaille en amont, en partenariat avec les industriels et le
centre de recherche du Groupe, afin de structurer les filieres de tri.
Veolia gere des centres de tri haute performance pour les déchets
industriels banals et les déchets issus des collectes sélectives qui
garantissent des taux de valorisation supérieurs a 50 %. TSA2 est un
procédé breveté mis au point par Veolia en application industrielle,
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qui accroit la performance des filieres de tri et qui permet de
produire des matieres premieres secondaires de grande qualité.
Un procédé de tri téléopéré permet d’affiner plus encore le tri afin
d’atteindre des taux de valorisation dépassant les 95 %.

Veolia assure également le recyclage des déchets complexes,
comme par exemple les appareils électriques et électroniques ou
les lampes fluorescentes.

Au travers de sa filiale Sede Environnement, Veolia assure le
traitement de boues urbaines et industrielles des stations
d’épuration afin de les valoriser. Une partie est ensuite réintégrée
dans le cycle agricole par épandage avec une offre de service de
tracabilité associée.

Acteur de I'économie circulaire, grace a des solutions techniques
innovantes, Veolia est un producteur de référence de ressources
renouvelables en développant des solutions de valorisation
permettant de fournir a ses clients des matieres premieres
secondaires. Veolia dispose d’un ensemble diversifié¢ d'unités de
traitement et de valorisation des déchets constitué d'unités de
compostage, de centres de traitement des déchets dangereux,
d’unités d’incinération et de centres de stockage.

Incinération et valorisation énergétique des déchets
Veolia exploite 63 unités d’incinération des ordures ménageres
(UIOM) équipées d'un systéme de valorisation énergétique dédié
au traitement des déchets banals, essentiellement urbains.

La chaleur produite par ces usines au cours du processus
d’incinération est ensuite transformée en énergie pouvant alors
alimenter les réseaux de chauffage urbain ou étre revendue a des
distributeurs d’électricité.

Stockage et valorisation énergétique des déchets

Dans ses centres de stockage de déchets banals, Veolia a développé
un savoir-faire dans le domaine des méthodes de traitement des
déchets qui réduit les émissions de liquides et de gaz polluants.
53 installations sont pourvues de systemes de valorisation du biogaz
qui le transforment en énergie alternative.

Le démantelement d’installations industrielles et d’objets mobiles
(avions, navires, trains et plateformes pétroliéres) en fin de vie
combine deux expertises complémentaires : démanteler et
déconstruire pour mieux gérer et valoriser les déchets produits
et dépolluer les sols. Veolia maitrise ces deux activités et propose
a ses clients le pilotage de projets de démantelement en vue de
garantir les meilleurs résultats environnementaux, sanitaires et
économiques.

Veolia dispose en 2016 de 27 unités d’incinération de déchets
industriels dangereux, de 49 unités de traitement par voies physico-
chimiques et par stabilisation, de 15 centres de stockage de déchets
dangereux, ainsi que de 35 centres de recyclage spécialisés.

Les principales méthodes de traitement utilisées sont : I'incinération
des déchets liquides organiques, des eaux salées et des boues ; le
recyclage des solvants ; |a stabilisation des résidus en vue de leur
traitement dans des centres de stockage adaptés ; et le traitement
physico-chimique des déchets galettes liquides non organiques.



Veolia dispose d’un réseau mondial d’experts lui permettant d’étre
I'un des leaders mondiaux du traitement, du recyclage et de la
valorisation des déchets dangereux et de la dépollution des sols.

Depuis 2016, suite a I'acquisition de la société Kurion, le Groupe a
réuniles activités d’Asteralis, Veolia ES Alaron et Kurion, entreprises
spécialisées dans 'assainissement des installations nucléaires et le
traitement des déchets faiblement et moyennement radioactifs, au
sein d’'une méme entité Nuclear Solutions (cf. 1.4.2.4 infra).

La propreté joue un role important dans I'attractivité des villes.
Veolia développe des offres fondées sur un engagement de
performance. Le service, qui peut étre proposé 24 heures sur 24 et
7 jours sur 7, associe des solutions d’entretien des espaces publics
et nettoiement urbain et des services mécanisés de nettoyage des
rues et de traitement des facades.

Dans le secteur industriel, Veolia assure I'entretien des installations
de ses clients industriels et tertiaires par des prestations d’entretien
et de maintenance des lignes de production et/ou en complément
de nettoyage des bureaux. Ces activités concernent des usines
de fabrication agroalimentaire, I'industrie lourde et de haute
technologie. Veolia offre notamment des services spécialisés
de nettoyage a haute ou trés haute pression, de cryogénie et
de nettoyage par robot de réservoirs en raffineries et milieu
pétrochimique. Le Groupe a également développé des prestations
d’urgence permettant de traiter les conséquences sur la propreté
d’un site, d’'un incident ou d’un accident.

Dans le domaine des déchets liquides, a travers sa filiale spécialisée
SARP, Veolia effectue essentiellement des opérations de pompage
et de transport de liquides associés aux réseaux d’égouts ainsi que
des résidus pétroliers vers les centres de traitement. Le Groupe
dispose de procédures de gestion des déchets liquides respectant
I'environnement, telles que la collecte sur le site ou le recyclage de
I'eau au cours du traitement des déchets liquides. Les huiles usagées,
dangereuses pour I'environnement, sont collectées avant traitement
et régénération par SARP Industries, spécialisée dans la gestion des
déchets dangereux.

Le réaménagement des territoires et I'extension des zones
d’habitation ou d’activité conduisent a utiliser des sites ou subsiste
I'empreinte de pollutions anciennes. SARP Industries possede des
techniques spécifiques pour traiter les cas difficiles : traitement des
sites pollués et réhabilitation des friches industrielles, résorption
des pollutions accidentelles et mise aux normes des sites industriels
en activité.

Gestion de I'Energie

Dans le domaine de I'énergie, Veolia exerce des activités centrées
autour de la performance énergétique des territoires et des
industries : services énergétiques, réseaux de chaleur et de froid,
électricité. La proposition de valeur de Veolia est la garantie de
performance énergétique et environnementale des territoires et
des industries (i) en réduisant les consommations finales, (ii) en
optimisant la production locale d’énergie et (iii) en améliorant le
mix énergétique par la promotion des énergies renouvelables et |a
valorisation des énergies fatales.

Ce positionnement permet de répondre aux enjeux de tous les
segments de clientéle, tant municipale (optimisation énergétique,
développement des énergies renouvelables et équilibre des réseaux
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dans les pays développés, développement des infrastructures
territorialisées, passage direct aux énergies renouvelables et besoin
d’autonomie dans les pays émergents) qu’industrielle (optimisation
énergétique, sécurité d’approvisionnement, responsabilité
sociale et environnementale dans les pays développés, sécurité
d’approvisionnement et besoin d’autonomie dans les pays
émergents).

Ce positionnement est en outre différenciant, du fait de I'ancrage
territorial de Veolia, de sa capacité a optimiser le mix énergétique
et, surtout, de son offre de garantie de performance.

Le cceur d’offre couvre I'exploitation et la maintenance d’installations
avec ou sans vente d’énergie, la gestion du mix énergétique, les
services d’optimisation énergétique avec garantie de performance
et/ou d’empreinte carbone pour les services publics, les batiments
ou les unités industrielles.

Les batiments dans toute leur diversité sont de gros consommateurs
d’énergie sous forme de chaleur, de froid, d’éclairage ou d’eau
chaude. Veolia développe des services énergétiques aux batiments
qui permettent aux propriétaires de concilier confort des occupants
et performance énergétique et environnementale. A partir d’un audit
énergétique, Veolia élabore et met en ceuvre des plans de progres
pour répondre aux attentes des clients en matiere de confort, de
réduction des consommations énergétiques et d’émissions de CO,,
notamment par des travaux sur le bati, I'installation d’équipements
énergétiques plus sobres et performants, des outils de suivi des
consommations, le pilotage de la performance et des dispositifs
incitant les occupants a la sobriété énergétique.

Des centres de pilotage de la performance énergétique Hubgrade
ont été créés par le Groupe dans plusieurs territoires afin d’apporter
aux clients privés et publics, industriels et tertiaires, I'expertise de
Veolia dans la gestion d’une grande variété de batiments.

Pour les industriels, I'énergie est devenue un enjeu de compétitivité.
Veolia apporte aux industriels des solutions énergétiques a forte
valeur ajoutée, qui répondent aux exigences de fiabilité, de qualité,
de disponibilité et de colt :

I'optimisation des utilités industrielles : vapeur, électricité, air
comprimé ;

I'optimisation des usages d’énergie liés au process (ajustement
des usages aux besoins et identification des sources d’énergie
fatales et des coproduits valorisables) ;

I'optimisation des usages liés aux batiments industriels ;

la réduction des émissions de gaz a effet de serre.

Veolia apporte a ses clients :

la sécurisation des approvisionnements et le mix énergétique en
quantité, en qualité et en prix ;

la réduction de 'empreinte énergétique et de I'empreinte carbone
de leurs process industriels ;

la garantie de la disponibilité de leurs installations avec des
engagements de services précis.
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Les solutions de services énergétiques proposées concernent
I’ensemble du cycle de transformation, depuis I'achat des
énergies entrant sur le site (fuel, gaz, charbon, biomasse, biogaz),
la construction de nouvelles installations ou la modernisation
d’installations existantes, jusqu’a la valorisation sur le marché de
I'électricité produite. Veolia se positionne pour ses clients comme
un partenaire optimisant leurs achats d’énergie, les aidant a
améliorer I'efficacité énergétique de leurs installations, tant en
termes de colts que de rejets dans I'atmospheére, et les assiste dans
la transformation de leurs installations.

Le cceur d’offre couvre la production et la distribution de chaleur,
vapeur ou froid par des réseaux urbains ou industriels. Il inclut
la promotion d’énergies renouvelables pour optimiser le mix
énergétique : biomasse, biogaz, incinération, chaleur fatale, si
possible en synergie avec une autre activité de Veolia (déchets ou
eau), rarement le solaire ou I'éolien, qui relévent d’une production
soit centralisée, soit, au contraire, a I'échelle de la maison individuelle
(solaire).

Veolia est un des leaders européens pour la gestion de réseaux
de chauffage et de climatisation urbains, notamment en Europe
centrale et orientale, et bénéficie d’'une position forte en tant
qu’opérateur aux Etats-Unis. L'exploitation des réseaux permet de
fournir du chauffage, de I'eau chaude sanitaire et de I'air conditionné
a des batiments publics et privés diversifiés (écoles, établissements
de santé, immeubles de bureaux et immeubles d’habitation). Les
centrales produisent également souvent de I'électricité vendue a
des opérateurs ou sur le marché.

Veolia apporte une expertise unique dans la conception, la
construction, I'exploitation et la maintenance des réseaux de
chaleur et de froid avec un savoir-faire étendu dans les technologies
innovantes, la gestion des approvisionnements énergétiques
notamment d’origine renouvelable et les services au client final.

Veolia est un partenaire des villes non seulement pour les
accompagner dans leur stratégie énergétique, leur démarche
de planification urbaine mais également afin de lutter contre la
précarité énergétique.

Les contrats de gestion des réseaux de chauffage ou de froid urbains
sont des contrats a long terme pouvant atteindre jusqu’a trente ans.
La durée des contrats d’exploitation d’installations thermiques et
multitechniques, pour des clients publics ou privés, peut atteindre
seize ans. Dans le domaine des services industriels, les contrats
sont de plus courte durée (entre six et sept ans en moyenne)
(cf. section 1.3.2.4 infra).

Les boucles locales d’électricité répondent a une tendance de fond
lige au développement des énergies renouvelables locales et au
besoin de flexibilité pour la gestion du systeme électrique.

Le cceur d’offre de Veolia couvre la production (cogénération,
biomasse, déchets, biogaz, hydraulique, etc.), la distribution
d’électricité (tension de distribution inférieure ou égale a 50 kV) a
I'échelle du territoire (ville, quartier, parcindustriel) et la distribution
électrique seule quand elle s’exerce en synergie avec une autre
activité de Veolia (déchets ou eau), comme c’est le cas au Maroc.
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Les contrats multimétiers
au profit des industriels

Le marché de I'externalisation industrielle se caractérise d’une part
par la multiplication des demandes d’offres de services intégrant
des métiers techniques et multiservices et s’accompagnant
également d’'une demande d’offres en matiere d’optimisation
environnementale, d’autre part par une réponse qui se doit d’étre
internationale, au moins au niveau d’un continent, les approches
des clients industriels étant de plus en plus multisites et/ou
multipays.

Au plan opérationnel, la relation avec le client en est nécessairement
modifiée : le prestataire devient 'interlocuteur unique du client
industriel avec lequel une relation de partenariat s'instaure
pour la recherche de solutions dans l'intérét des deux parties. En
externalisant la gestion des services techniques et multiservices a
un spécialiste, le client peut se concentrer sur son coeur de métier
et bénéficier des meilleures pratiques sur les services délégués. La
combinaison de ces deux derniers éléments permet d’améliorer |a
performance et la compétitivité des sites industriels.

En mettant au service des industriels les synergies de ses métiers,
son savoir-faire, son implantation internationale et ses solides
références industrielles, Veolia dispose sur les marchés industriels
d’une place de référence en matiere d’offres intégrées multimétiers.

L'organisation de Veolia pour le multimétiers

Au travers de la société Veolia Industries Global Solutions (VIGS),
le Groupe apporte des solutions intégrées aux industriels. Cette
structure permet de mieux répondre aux attentes des clients
souhaitant confier a un méme prestataire un périmetre élargi de
services techniques sur plusieurs sites industriels.

L'offre de Veolia Industries Global Solutions associe dans un seul
contrat les services et les compétences du Groupe afin de contribuer
a la compétitivité globale des sites industriels. Cette compétitivité
résulte de la valorisation de synergies opérationnelles entre les
différents services eau, énergie, traitement des rejets, gestion
des déchets ainsi que de I'apport de solutions techniques et
technologiques visanta améliorer la performance environnementale.

Au-dela de la performance économique, Veolia Industries Global
Solutions assure également une standardisation dans la gestion
opérationnelle des sites et le processus d’exploitation, un reporting
unique et global permettant de mesurer la performance entre les
sites, ainsi que le transfert de bonnes pratiques entre plusieurs sites
d’un méme client ou sur un méme secteur industriel.

Les contrats multimétiers

Les activités du Groupe dans le domaine multimétiers sont
principalement représentées par une dizaine de contrats majeurs,
totalisant un chiffre d’affaires annuel moyen d’environ 400 millions
d’euros.

Les activités multimétiers ont une forte composante internationale,
en particulier avec des investissements réalisés par des clients
industriels a I'étranger, dans le cadre de la construction d’usines
neuves (dites usines greenfield). C'est le cas notamment avec Arcelor
au Brésil, Peugeot Citroén Automobiles en Slovaquie a Trnava,
Renault a Tanger au Maroc.



Veolia Industries Global Solutions a une position unique sur le
marché de I'externalisation industrielle et ses références sont
variées :

recyclage de solvants associé a la vente d’énergie sur les sites
balois de Novartis ;

conception, construction et exploitation de la premiére usine
automobile zéro carbone et zéro rejet en eau de Renault a Tanger,
quia mobilisé les expertises et les savoir-faire des divers métiers
du Groupe ;

Les services a I'environnement assurés par Veolia comprennent
les services de traitement et de distribution d’eau potable,
d’assainissement des eaux usées, de gestion des déchets ainsi
que les services énergétiques. Ce marché comprend également
la conception, la réalisation et, le cas échéant, le financement des
installations nécessaires a la fourniture de ces services. Ces services
s’adressent :

aux collectivités publiques et aux particuliers (marché municipal) ;

aux entreprises industrielles ou tertiaires (marché industriel).

Le marché des services a I’environnement est un marché en
croissance dynamisé par :

une démographie et une urbanisation croissantes des villes (70 %
de la population dans le monde sera urbaine en 2050) @ ;

des besoins qui restent importants en matiére d’acces a I'eau
potable et d’assainissement dans le monde (pres de 700 millions
de personnes n’ont toujours pas accés a I'eau potable et plus de
2 milliards ne bénéficient pas de services d’assainissement) ) ;

une prise de conscience des autorités locales, des industriels et
des consommateurs finaux de la nécessité d’agir en faveur de
la protection de I'environnement, avec un cadre réglementaire
qui se durcit partout dans le monde, entrainant des besoins
d’investissement et d’exploitation ;

la contrainte des colts pour les services, associée aux exigences de
performance pour les acteurs publics et les industriels, favorisant
I'externalisation des services a des spécialistes ;

des comportements des citoyens en forte évolution : de
plus en plus initiés et exigeants sur la santé, la protection de
I'environnement et I’évolution des modes de vie pour une
meilleure qualité de vie, de plus en plus sensibles aux fonctions
de recyclage et d’économie collaborative, et souhaitant une
gouvernance des services plus transparente.

(1) Selon un rapport de 'Organisation des Nations Unies du 31 mars 2075.
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capacité d’accompagnement des grands comptes
pharmaceutiques partout en Europe avec les mémes standards
comme le démontrent les contrats avec Bristol Myers Squibb et
Novartis.

Veolia Industries Global Solutions opére principalement en Europe.
L'expérience cumulée au long de ces dernieres années a permis
a VIGS de développer un savoir-faire unique dans la gestion des
projets/contrats complexes, et, de ce fait, apporte aujourd’hui son
soutien aux zones géographiques de Veolia dans le développement
des projets multimétiers a forte technicité.

Présentation du marché
municipal

Le marché municipal pour Veolia se référe aux prestations des
métiers de I'Eau, des Déchets et de I'Energie a destination des
usagers, réalisées dans le cadre de contrats avec des autorités
publiques comme des communes, des groupements de communes,
des régions ou des états.

Autravers de leurs politiques urbaines, les villes exercent une triple
responsabilité : vis-a-vis des citoyens (santé, bien-étre et équité
sociale), envers le développement de la région (création de valeur
économique) et envers la planéte (préservation de I'environnement).

Le réchauffement climatique, les catastrophes naturelles, la
pollution, la crise économique, les inégalités sociales, la démographie
galopante, la mobilité croissante, I'accélération de I'urbanisation
(notamment en zone cétiere), la tension sur les ressources et sur
les infrastructures, la digitalisation et la vulnérabilité des systemes
d’information sont autant d’enjeux auxquels les villes doivent
répondre par des solutions performantes et durables.

Les municipalités sont contraintes de gérer au moindre codt, de
maniere intelligente et innovante, des services de qualité pour I'eau,
I'énergie et les déchets avec des solutions adaptées selon qu’elles se
situent dans un pays développé ou émergent. Alors que les foyers
de croissance économique se déplacent des pays matures vers les
pays émergents, les villes jouent un réle central et la complexité des
problématiques environnementales s’accentue. Le marché concessif
tend a s’épuiser dans les géographies historiques et présente des
risques dans certaines géographies émergentes, mais pour autant
le modele traditionnel de la concession n’est pas abandonné par les
collectivités. Parallélement, les municipalités non servies par des
opérateurs privés sont a la recherche de nouvelles dynamiques dans
les économies matures et font face a une urbanisation croissante qui
accentue les besoins de services essentiels dans les pays émergents.
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Les pays développés ont mis en place un cadre réglementaire en
faveur de I'économie circulaire, des mesures strictes comme la fin
annoncée des décharges, la protection des ressources, I'efficacité
énergétique, la décarbonisation de I'énergie. Par ailleurs, la
compétition croissante entre les territoires implique que le client
« municipal » recherche des solutions de différenciation, exige
que les opérations soient optimisées et que soient développés de
nouveaux services mettant en valeur les savoir-faire de gestion
environnementale et de développement durable en intégrant
également une valeur sociale.

Dans les pays émergents, I'explosion démographique des villes
conduit a des besoins d’infrastructures croissants et a I'émergence
de I'impératif d’exploitation face a des infrastructures dégradées
ou inadaptées.

Enfin, dans toutes les villes du monde, la résilience est au cceur
de toutes les préoccupations et devient un theme majeur pour un
grand nombre de parties prenantes (institutions, collectivités et
associations). Les exemples récents de Katrina a la Nouvelle-Orléans,
en 2005, du séisme de Christchurch en 201, de Sandy a New York
et des inondations répétées a Montpellier en 2015, ont renforcé la
conscience collective autour d’une résilience devenue nécessaire
pour les villes.

Aider les villes dans ce contexte de forte mutation est I'ambition
de Veolia. Ainsi, en complément de son offre historique qui est
de garantir la fiabilité et I'efficacité des services urbains, Veolia
développe une approche intégrée de ses métiers Eau, Déchets et
Energie et des solutions autour de grands axes de création de valeur
pour les villes qui peuvent se déployer en fonction des contextes
particuliers et dans toutes les géographies.

Parexemple, 'approche de la ville systémique et proactive positionne
Veolia en tant qu’ensemblier, partenaire stratégique de la résilience
urbaine, en apportant une réponse globale de type écosysteme a la
problématique de la ville et du territoire.

Les solutions de Veolia couvrent en particulier :

la planification urbaine pour une meilleure maftrise a terme du
développement urbain ;

les infrastructures résilientes pour mieux résister aux aléas
climatiques et prolonger leur durée de vie ;

la préservation de la ressource eau pour réduire I'empreinte
eau des villes et ainsi prévenir et se prémunir contre les stress
hydriques de plus en plus fréquents ;

la gestion des inondations pour réduire I'exposition des villes aux
inondations, mieux les anticiper, gérer les crises et favoriser un
retour a la normale plus rapide ;

la fourniture d’énergie décentralisée pour assurer la
continuité énergétique en situation critique et garantir ainsi le
fonctionnement des principales fonctions de la ville ;

les flots de chaleur urbains pour réduire I'effet des vagues de
chaleur en rafraichissant certains quartiers sensibles de la ville ;

la gestion des situations critiques pour accompagner la ville dans
I'établissement des mesures de premiere urgence ;

la remise en route des services urbains pour permettre a la ville
de retrouver au plus vite un fonctionnement satisfaisant.
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Autre exemple, afin de répondre aux attentes des citoyens dans les
villes « agréables a vivre » ou la qualité de vie est le maitre mot de
la politique urbaine, les propositions de valeur de Veolia sont axées
sur la santé, le bien-étre et 'environnement durable :

I'amélioration de la qualité de la ressource en eau, de la qualité
de l'air et de la salubrité ;

des solutions spécifiques pour accroitre la qualité de vie urbaine ;

des solutions pour la réduction des émissions de gaz a effet de
serre ;

le développement des quartiers durables.

D’autres attentes des villes « inclusives et participatives »,
« engagées dans I'’économie circulaire », « numériques »
permettent a Veolia de proposer des leviers innovants de création
de valeur autour de I'empreinte environnementale, de I'économie
circulaire et des services digitaux de pilotage des infrastructures.

Présentation du marché
industriel

Pour Veolia, le marché industriel englobe la gestion des services de
I'Eau, des Déchets et de I'Energie a destination des clients industriels
ou tertiaires.

Les industriels sont confrontés a des défis cruciaux pour leur
développement : réglementations de plus en plus strictes,
raréfaction de la ressource (stress hydrique) dans des zones ot sont
implantés leurs sites de production, acceptabilité de leurs activités
et pression sociale et médiatique sur le droit d’opérer, nécessité de
maitriser les colts de production (matiéres premiéres utilisées dans
les process). Ils recherchent des partenaires capables de prendre en
charge 'ensemble de ces sujets et de leur apporter des solutions de
croissance durable et profitable.

Dans le secteur tertiaire, les réglementations en matiere d'efficacité
énergétique des batiments se durcissent, comme en Europe avec la
directive Efficacité Energétique de 2012 (articles 4 et 5) quirequiert
une stratégie de mobilisation dans la rénovation des batiments
a usage résidentiel et commercial, en Chine, depuis le 12¢ plan,
ou encore au Canada avec le Code national de I'énergie pour les
batiments. La demande des clients est de plus en plus forte pour
des initiatives de durabilité.

Veolia propose aux clients industriels et tertiaires une gamme
compléte de prestations de travaux et/ou de services au profit
de I"'amélioration de leur compétitivité et de leurs impacts
environnementaux et sociaux : amélioration des installations,
production des utilités nécessaires au process industriel (vapeur,
chaud et froid industriel, eau de process, eau déminéralisée, air
comprimé..), optimisation des consommations, réutilisation
des eaux de process, limitation et valorisation des sous-produits
(traitement des effluents, recyclage et valorisation des déchets,
compétitivité et pérennité des filieres d’élimination) et meilleure
adhésion des parties prenantes et des populations locales.



Les sept thémes de croissance
prioritaires du Groupe

Face a la mutation structurelle de ses marchés et a I'environnement
compétitif de ses activités, le Groupe est amené a sélectionner
soigneusement ses projets sur les marchés traditionnels, a proposer
des modeles d’affaires innovants et a orienter ses activités vers
les marchés industriels et les géographies en croissance. Veolia
s’attache a identifier de facon granulaire et méthodique les
secteurs prometteurs pour ses activités, en se placant a I'écoute
des problématiques de ses clients industriels et municipaux et de
ses opérationnels dans toutes ses géographies et a tous les niveaux
de 'organisation.

La proposition de valeur historique de Veolia consiste a assurer le
fonctionnement fiable, efficace et durable des utilités urbaines et
a gérer leur évolution au meilleur codt. Elle est traditionnellement
exprimée dans le cadre de contrats d’exploitation, revétant
différents formats juridiques, ou de construction (réseaux, stations
de traitement...).

Au-dela, Veoliaaccompagne les villes dans |a création de valeur que
ses métiers et solutions peuvent apporter : résilience, économie
circulaire, inclusivité, digitalisation, qualité de vie. Cette évolution
s’appuie sur de nouveaux modeles ajustés aux formes d’intervention
et au niveau d’engagement souhaités par les clients, dans une
logique de co-construction :

des contrats incluant un partage de la valeur créée chez le
client, que ce soit au titre de la performance économique ou
environnementale (économie de ressources ou d’énergie,
amélioration du rendement des installations...), de la création
de nouveaux revenus (mutualisation d’installations, revente
d’électricité au réseau pour les cogénérations, valorisation de
sous-produits...) ou de la réduction des risques (partenariats avec
les assureurs). Une part de la rémunération de Veolia est attachée
a I'atteinte des résultats attendus. Le contrat peut comporter
I'exploitation des utilités (exemple des contrats de performance
énergétique ou des ressources) ou uniquement des prestations de
conseil et de management (contrat de Peer Performance Solutions,
comme le contrat mis en ceuvre par Veolia a New York) ;

des partenariats financiers (modéles Assetco/Opco) : contrat
incluant le financement par un tiers-investisseur des
investissements nécessaires a I'optimisation des utilités de la
collectivité, Veolia garantissant la performance des installations
sur la durée d’amortissement des ouvrages ;

des prestations de services spécialisées : il s’agit d’apporter au
client le bénéfice de I'expertise de Veolia sur des prestations
ciblées (radio-relevé des compteurs d’eau, ordonnancement des
interventions, aide au recouvrement des factures, analyse de
données d’exploitation et conseil...), traditionnellement intégrées
dans des contrats globaux.

Dans le domaine du numérique en particulier, Veolia met en ceuvre
des infrastructures et systemes permettant I'émergence de la ville
intelligente ou « smart city », en apportant les business models
associés et en fédérant des partenariats. Ces éléments concernent :

les gains en efficacité opérationnelle (amélioration des
rendements de réseaux, gestion des actifs, optimisation des
interventions..) ;
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I'amélioration de la qualité de service (transparence, interface
avec d’autres acteurs des services a la ville, communication vers
le client final, gestion de crises...) ;

les nouveaux services et usages : services aux clients finaux,
équipement, supervision, contrats de performance, conseils,
prestations ciblées.

Veolia se positionne ainsi sur I'ensemble de la chaine de valeur de
la ville intelligente :

I'Internet des objets : Veolia est le facilitateur de I'loT (Internet of
Things) urbain, notamment avec son partenaire Huawei. L'objectif
affiché est de concevoir des services plus performants grace a une
vision globale des systemes, depuis la technologie embarquée
dans les objets communicants jusqu’aux attentes des clients en
terme de services. Veolia s’appuie ce faisant sur son leadership en
matiere de smart metering avec plus de 5 millions de capteurs/
compteurs équipés ;

la numérisation des opérations : Veolia est un acteur de référence
du digital sur ses métiers. En partenariat avec IBM, le Groupe a
développé une plateforme d’hypervision des services d’eau
permettant une vision globale des activités (Waternamics), une
forte réactivité, la transparence des informations, I'efficacité
opérationnelle et |a gestion des événements critiques ;

la vision globale de la ville : partenaire de la Ville intelligente,
Veolia développe une gamme d’applications qui permet d’avoir
une vision globale en temps réel sur la ville (Urban Board,
plateforme web destinée aux élus) qui facilite les interactions
avec le citoyen consommateur de services publics urbains (Urban
Pulse, application mobile grand public).

Le marché du pétrole et du gaz englobe a |a fois les activités amont
(exploration/production) et aval (raffinage, pétrochimie, chimie).

L'activité amont d’exploration/production, trés dépendante
des niveaux de prix du pétrole, a connu un ralentissement des
développements de nouveaux projets depuis le début de I'année
2015. Cependant, les industriels continuent a explorer et exploiter
de nouvelles ressources de maniéere durable, cherchent a prolonger
la vie productive des sites matures et a en limiter les impacts
environnementaux. La production de pétrole ou de gaz se fait parfois
dans des régions en stress hydrique et les techniques d’extraction
non conventionnelles sont trés consommatrices en eau.

Le marché aval du raffinage et de la pétrochimie est porté par le
développement des capacités de raffinage, notamment en Afrique,
Moyen-Orient, Asie et Amérique latine, et par le dynamisme des
activités pétrochimiques aux Etats-Unis, au Moyen-Orient et
en Asie. Ces industries ont des besoins croissants d’excellence
opérationnelle et de conformité a des réglementations de plus en
plus contraignantes en termes de rejets polluants.

Les besoins des clients de ces industries se concentrent ainsi sur le
droit d’opérer, la maximisation de la disponibilité et du rendement
des actifs du client, la réduction des colts et des risques, I'efficacité
matiere et eau, la conformité réglementaire.

Veolia est a méme de proposer une gamme d’offres adaptée aux
besoins des deux segments de marché :

pour le marché amont (exploration/production) : la construction
et I'exploitation de filieres de traitement des eaux d’injection et
des eaux produites, les solutions mobiles de traitement d’eau, la
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gestion des déchets y compris des déchets dangereux, les services
industriels, le démantelement des plateformes pétrolieres ;

pour le marché aval (raffinage, pétrochimie, chimie) : le
traitement des eaux de process, des eaux usées et des eaux de
refroidissement, les services industriels (traitement de surface,
nettoyage robotisé de cuves) ; le traitement des déchets
dangereux, I'optimisation énergétique des installations, la
valorisation des sous-produits et des déchets dangereux (solvants,
boues huileuses, KOH...).

L'acquisition de la division Produits sulfurés de Chemours en 2016
compleéte I'offre du Groupe aux industriels du secteur pétrole et
gaz aux Ftats-Unis par le traitement et la régénération de I'acide
sulfurique et des gaz de soufre issus des activités de raffinage, et
de leur réemploi, comme acide propre ou vapeur, dans diverses
applications industrielles.

L'industrie miniére, deuxiéme secteur industriel le plus
consommateur d’eau (équivalent annuel de la consommation
domestique des Etats-Unis) doit élargir ses champs d’exploration
dans les zones en stress hydrique (70 % des projets des six plus
gros industriels miniers) pour contrer I'épuisement des minerais
les plus facilement accessibles. Cependant ce secteur, comme
celui des métaux, est actuellement fragilisé par la baisse des
cours de matieres premieres, réduisant les marges et les capacités
d'investissement des sociétés miniéres. Egalement sous pression du
public et réglementaire, ces industries doivent aujourd’hui limiter
leur empreinte environnementale pour garantir la durabilité de leur
production.

Dans le secteur de la production d’énergie, la baisse de la
consommation dans les pays matures et le développement soutenu
des énergies renouvelables ont contribué a la chute des prix de
marché de I'électricité, mettant a mal le modele des énergéticiens
« traditionnels » qui subissent un double impact sur les volumes
et sur les prix.

Les besoins des industries minieres, métallurgiques et de I'énergie
se concentrent ainsi sur la réduction des colts (notamment la
réduction de la facture énergétique, qui représente en moyenne
10 a15 % des colts d’exploitation dans les mines et 20 a 40 % pour
I'acier), 'amélioration des rendements de production, I'amélioration
de I'empreinte environnementale, le contrdle des émissions, la
réduction des colts de démantelement et des risques de passifs
environnementaux.

Veolia propose aux industriels de ces secteurs, une gamme d’offres
complete :

I'installation et I’exploitation d’usines de production d’eau
(ex : dessalement) et de traitement ou recyclage des eaux usées
(effluents industriels), traitement des drainages miniers acides,
gestion des résidus... ;

I'optimisation de la performance opérationnelle grace a une
gamme de services d’efficacité des utilités ou de valorisation
des déchets ;

la valorisation assainissement des sols, valorisation des sites ;
Iingénierie financiére.

Veolia possede un portefeuille de technologies couvrant les besoins
de ces industries, permettant par exemple des usines a zéro rejet
liquide, et un savoir-faire pour I'amélioration des rendements
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d’exploitation par la valorisation des sous-produits. Ces services
permettent de réduire I'empreinte environnementale et d’inscrire
ces opérations dans une démarche volontariste de responsabilité
sociale et développement durable.

L'industrie agroalimentaire, premier secteur industriel mondial,
doit répondre a la croissance démographique, en particulier dans
les régions a fort stress hydrique, et aux exigences de plus en plus
forte des consommateurs et des parties prenantes de la filiere en
termes de responsabilité environnementale et sociale. C'est une
industrie trés fragmentée (des dizaines de millions de producteurs
dans le monde), présente dans tous les pays du monde.

Le marché de la pharmacie et de la cosmétique voit sa croissance
tirée notamment par I'accessibilité aux médicaments dans les pays
émergents (ou les acteurs du secteur créent de nouvelles capacités
de production). Dans les pays matures, les entreprises du secteur
sont soumises a des contraintes d’efficacité et de réduction des
coUts face a la montée en puissance des médicaments génériques.

Dans les pays matures, les besoins des industriels de
I'agroalimentaire et de la pharma/cosmétique se concentrent surla
rénovation et I'optimisation des actifs existants, la conformité avec
les exigences environnementales, 'amélioration de la tracabilité et
la qualité des produits, la limitation des risques opérationnels, la
notoriété et 'image de la marque. Dans les marchés en croissance,
les acteurs de ces industries ont besoin d’étre soutenus dans leur
développement par la construction d’usines de production et des
filieres de traitement associées, mais aussi par une utilisation
des ressources qui ne les mettent pas en concurrence avec la
communauté qu’ils servent (droit d’opérer), par exemple par un
usage de I'eau minimal — particulierement dans le secteur des
boissons.

Veolia permet aux industriels de I'agroalimentaire, de la pharmacie
et des cosmétiques de s’inscrire dans une démarche de réduction de
leurimpact environnemental par I'amélioration de la performance
opérationnelle pour la gestion des cycles de I’eau et de I'énergie et
par la valorisation des sous-produits d’exploitation. Veolia dispose
d’un réel avantage concurrentiel sur ce marché grace a ses offres
globales, intégrées et ses technologies propriétaires pour la gestion
de I'eau, des déchets et de I'énergie (par exemple, les technologies
de méthanisation des déchets organiques).

L’économie circulaire vise principalement a mettre en place des
solutions pour prolonger la durée de vie des ressources (matériaux,
eau, énergie), face a la raréfaction de celles-ci ou a la volatilité des
prix des matieres premiéres. L'économie circulaire est portée par une
réglementation devenant mondialement favorable a |a valorisation
et au recyclage (en Europe, avec la fin de la mise en décharge et
la mise en place de la responsabilité élargie des producteurs,
aux Ftats-Unis, ou I'on observe une adhésion croissante a ces
nouveaux modeles de création de valeur économique, ou encore
en Chine, pays qui fait évoluer la réglementation en faveur d’'une
économie durable) et par une évolution des comportements et
modes de consommation. Les villes et les industriels deviennent
ainsi producteurs de ressources alternatives et des boucles locales
d’approvisionnement émergent.



Veolia aide les clients a créer de la valeur :

par la fourniture de matiéres et produits manufacturés issus
des déchets, des eaux usées et de I’énergie fatale : déchets
techniques et spéciaux (ex : plastiques, papiers cartons,
métaux rares issus des déchets d’équipements électriques et
électroniques, solvants...), des filieres organiques (ex : composts,
fertilisants...), des Combustibles Solides de Récupération (CSR),
biogaz, biomasse ;

en proposant des solutions sur mesure pour préserver et
renouveler les ressources dans un modeéle d’économie circulaire :
gestion intégrée de la ressource, mutualisation de plateformes
multiclients (écologie territoriale, réseaux de chaleur verts,
réutilisation des eaux industrielles), efficacité énergétique et
électrique.

La dangerosité pour la santé et I'environnement de certains déchets
ou effluents complexes requiert une expertise de haut niveau et des
équipements hors normes. Les pollutions difficiles font I'objet d’une
prise de conscience générale des risques (sanitaires, écologiques,
environnementaux) et d'une réglementation de plus en plus
contraignante.

Un nombre limité d’opérateurs est aujourd’hui capable de
maitriser la gestion des déchets dangereux et effluents
complexes (rejets et déchets des industries chimiques, pétroliéres,
meétallurgiques et nucléaires, déchets d’équipements électriques/
électroniques, déchets hospitaliers, dépollution des sols...) et de
répondre aux besoins des clients : optimisation des codts, réduction
des risques de passifs environnementaux, filiéres de traitement
appropriées, conformes a la réglementation et complétes,
amélioration de 'empreinte environnementale.

Veolia dispose d'un réseau mondial d’experts et de ressources
développé progressivement au cours des années et mobilisable
rapidement, d'une gamme de technologies et de services
complets pour le traitement des effluents difficiles (Veolia Water
Technologies), des déchets dangereux et de dépollution des sols
(GRS-Valtech), dans le respect des meilleurs standards et avec le
soutien de programmes de recherche de pointe.

Le nombre d’installations industrielles et d’équipements
obsoletes, en fin de vie ou ayant subi des catastrophes naturelles
ou industrielles, croit d’année en année. La gestion de la fin
de vie de ces installations (plateformes pétroliéres, navires,
trains, avions, centrales électriques et friches industrielles) doit
répondre a plusieurs contraintes ou objectifs : éviter les risques
de contamination (présence d’amiante, d’huiles, de produits
chimiques...), optimiser le recyclage des matériaux et la réutilisation
des équipements, assainir les sols pollués pour lancer de nouvelles
activités.

Le Groupe propose une gamme d’offres complete avec le traitement
des déchets (y compris les déchets dangereux), le recyclage
permettant la maximisation de la valeur des actifs, la remédiation
des sols, la minimisation des risques sécurité et environnementaux
(mises en conformité d’installations), la gestion clé en main de
projets de démantélement des installations sur I'ensemble de
la chaine de valeur (inventaire et caractérisation des éléments a
démanteler, démolition, valorisation ou élimination des déchets
incluant leur tracabilité).
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Les contrats

La variété des modéles d’affaires mis en ceuvre par le Groupe
se traduit par des formes contractuelles diverses, adaptées
aux systémes juridiques locaux, a la nature des clients (publics
versus privés), a leurs besoins (notamment de financement, de
performance) et a leurs tailles.

Veolia veille ainsi a intégrer les attentes de ses clients dans ses
négociations contractuelles : relation de type partenarial a I'écoute
des enjeux du client dans une démarche commune d’amélioration
et de productivité, engagements de performance et de partage de
la valeur créée clairement définis, dans le respect des exigences
réglementaires lors de la mise en concurrence ou en cours
d’exécution du contrat.

Les relations contractuelles avec les collectivités publiques relatives
aux prestations de services a destination de la population (dits
« services publics »ou « services d'intérét économique général »,
dont la collectivité publique est responsable), varient selon le degré
d’'implication de la collectivité et du titulaire du contrat.

Le plus souvent, ces « services publics » relévent de la responsabilité
des autorités publiques compétentes qui interviennent directement
dans leur gestion, selon différents modes. Elles peuvent ainsi, soit :

exploiter elles-mémes le service (gestion directe ou internalisée
en« régie »)avecleurs propres moyens ou ceux qu’elles confient
a une entité sur laquelle elles exercent un contréle analogue a
celui qui est exercé sur leurs propres services (ou in-house dans
la réglementation communautaire) ;

faire appel a une entreprise (privée, a capitaux partiellement
publics, ou publique), qui exploite tout ou partie du service pour
le compte de I'entité publique (soit dans sa totalité, soit pour
des missions d’assistance relatives au service, soit encore sur un
périmetre limité) et dont elles constituent la clientéle ;

transférer ou déléguer a une entreprise (privée, a capitaux
partiellement publics, ou publique), la responsabilité de
I'exploitation de tout ou partie du service, la mise en ceuvre des
moyens humains, matériels et financiers nécessaires et, le cas
échéant, la conception, la construction et le financement des
installations nécessaires a I'exploitation de ce service.

Dans certains cas, les usagers du service peuvent constituer
directement la clientele des entités du Groupe.

La variété des modeles de gestion des « services publics » donne
ainsi lieu a des mécanismes contractuels que Veolia adapte pour
chaque client, selon que la mission confiée inclut ou non la gestion
globale du service, de son financement et la relation commerciale
avec le bénéficiaire final du service.

Les contrats sont généralement classés en trois grands types :

marché public :I'entité publique confie au titulaire des prestations
de fournitures, de travaux et/ou de services qu’elle rémunére a un
prix qu’elle verse au fur et a mesure de I'exécution des prestations.
Ces contrats peuvent avoir un objet limité (ex. : exploitation d’une
centrale de production de chaleur, d’'une unité de traitement des
déchets, d’une station d’épuration...) mais, de plus en plus, les
collectivités ont recours a des marchés publics globaux dans
le cadre desquels I'entreprise se voit confier la conception, la
construction et I'exploitation — maintenance d’installations
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avec des engagements de performance pouvant inclure des
mécanismes de rémunération (marchés publics de Conception
- Réalisation — Exploitation — Maintenance notamment) ou DBO
(Design, Build, Operate) a I'étranger avec conception et sans
financement;

contrat de partenariat, contrat de type BOT (Build, Operate,
Transfer), ou BOO (Build, Own, Operate) a I'étranger avec
financement : contrat par lequel I'entité publique confie une
mission globale de conception, construction et/ou exploitation
des installations, pouvant intégrer un financement partiel ou
total et une clause de transfert des actifs en fin d’activité. Ces
contrats peuvent étre réalisés par des entités du Groupe agissant
seules ou en groupement avec des tiers ou bien encore, en cas
de financement d’installations, au moyen de sociétés ad hoc qui
concluent le contrat et s’endettent sans que les préteurs n’aient
de recours a I'encontre des actionnaires de I'emprunteur. Dans
ce type de montage contractuel, il est également fréquent de
créer une société d’exploitation chargée de I'exploitation et de
I'entretien de Iinstallation. Dans un méme projet, les entités
du Groupe peuvent ainsi participer a des degrés variables
au groupement de construction, au capital de la société ad
hoc titulaire du contrat principal et au capital de la société
d’exploitation ;

contrat de délégation de service public : I'entité publique délegue
au titulaire la gestion d’un service public avec prise en charge de
tout ou partie des risques d’exploitation, laquelle se traduit le
plus souvent par une rémunération percue directement, en tout
ou partie, sur l'usager du service.

Bien que certains modeéles restent encore historiquement dominants
selon les pays et les activités exercées par le Groupe, ces modeles
contractuels peuvent évoluer pour répondre aux nouvelles priorités
des autorités publiques, en leur apportant des solutions innovantes
de financement ou des mécanismes de rémunération fondés sur les
économies constatées et/ou la performance du service. La durée des
contrats varie en fonction des missions confiées : il s’agit souvent de
contrats de moyenne ou longue durée. Les contrats de longue durée
peuvent prévoir une révision périodique des conditions financiéres.

Les partenariats avec les entreprises des secteurs industriels
ou tertiaires peuvent revétir des formes contractuelles variées,
comprenantau minimum la réalisation d'une prestation de services
sur un périmetre limité, mais pouvant aller jusqu’a la conception,
le financement, la construction et I'exploitation complete d’une
installation. Ces contrats sont batis sur mesure car ils visent a
répondre précisément aux problématiques spécifiques de chaque
client :

externalisation d’'un ensemble de services ne faisant pas partie
de son coeur de métier comme la gestion de sites (vapeur, air
comprimeé, électricité, tours de refroidissement, groupe froid,
chauffage, ventilation, climatisation), le cycle de I'eau (eau
potable, eau de process et les effluents) et la gestion des déchets.
De maniere plus large, le Groupe peut gérer sur les sites industriels
tous les services de support a la production : maintenance
batiments, moyens de levage, détection incendie, maintenance
mécanique et électrique, calibration, instrumentation... ;

recherche et mise en ceuvre de solutions innovantes ou a forte
technicité pour répondre a des problémes complexes : par
exemple, dans les domaines de la dépollution, de la valorisation
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des déchets dangereux, de la réduction des émissions de gaz a effet
de serre par des projets a forte composante environnementale
comme les projets biomasse ou des installations solaires, de la
production d’eau utilisée dans le processus industriel du client,
du traitement ou de la réutilisation des eaux usées industrielles
par des projets zéro rejet en eau.

Dans la plupart des cas, les contrats mentionnent des objectifs de
performance auxquels la rémunération de Veolia est pour partie liée.

Le Groupe est trés attentif a I’équilibre économique de son
portefeuille contractuel, en particulier lorsque des investissements
doivent étre financés. Compte tenu de la complexité des contrats
gérés et de leur durée, le Groupe s’est doté de compétences en
matiére d’analyse et de contrdle des contrats. Le contenu des offres
est arbitré par le comité d’engagement de Veolia Environnement
(pour les plus importantes) ou par les comités d’engagement des
zones ou pays. Les directions fonctionnelles centrales du Groupe
sont associées a la négociation et a I’élaboration des offres et
des contrats majeurs, initiés par les entités opérationnelles. Des
contréles sont effectués sur la mise en ceuvre des offres et des
contrats. La direction de l'audit interne de Veolia Environnement
inscrit ainsi chaque année dans son programme la revue des enjeux
contractuels et financiers des contrats les plus significatifs.

Les facteurs pouvant influencer
les métiers du Groupe

Les principaux métiers du Groupe peuvent étre influencés par les
facteurs clés dont certains décrits au chapitre 5, section 5.1Risques
de I'émetteur infra.

I’évolution des volumes facturés (notamment la variation de la
consommation d’eau a usage domestique, influencée par les
variations climatique) ;

la capacité a obtenir dans les délais prévus des hausses de tarif
conformes aux objectifs du Groupe ;

la capacité a mettre en ceuvre des programmes de réduction des
colts ;

le rythme des projets des municipalités et de certains grands
industriels (pour la conception et la réalisation des ouvrages) ;

la capacité a respecter les engagements de services négociés avec
le client ou le régulateur ;

le maintien d’un leadership technologique (pour la conception et
la réalisation des ouvrages) ;

la maitrise des contraintes et des solutions techniques dans
I'exécution des contrats ;

la rigueur de la négociation et de I'exécution (notamment sur
la capacité a respecter les délais et les colts budgétés pour la
conception et la réalisation des ouvrages).

la présence sur toute la chaine de valeur des déchets, de la
précollecte jusqu’a I'ensemble des filieres de traitement et de
valorisation, dans un panel représentatif de zones géographiques,
afin d’'identifier et de matitriser des solutions innovantes et
adaptées permettant au Groupe de se différencier sur le marché ;



la qualité de la gestion sociale dans des activités souvent a forte
composante de main-d’ceuvre (limitation de I'absentéisme et des
gréves, développement des compétences et formation) ;

I'efficacité opérationnelle (achats, commercial, logistique, gestion
de la maintenance) permettant d’optimiser les colts unitaires
et le taux d’utilisation des équipements tout en assurant le
niveau de qualité requis des produits et services livrés ;

la gestion des risques économiques et financiers : incluant
notamment la fluctuation des volumes, la réduction de
I'exposition a la volatilité des prix des matiéres premieres, voir
ci-dessous (carburant, matieres vendues telles que papiers et
métaux).

les politiques publiques de soutien a la transition énergétique
(efficacité énergétique, développement des énergies
renouvelables) et de réduction des émissions polluantes ;

I'évolution du marché de I'énergie, notamment en termes de prix
de vente d'électricité et de chaleur, d’accessibilité et de prix de
revient des combustibles ainsi que des quotas de CO, (voir ci-
dessous) ;

les dynamiques d’urbanisation et les variations climatiques d'une
année sur I'autre qui peuvent avoir une influence sur les ventes
de chaleur et de froid ;

la conjoncture économique et son influence sur le niveau d’activité
des sites industriels.

Des facteurs sont communs aux trois métiers :

la capacité a renouveler les contrats existants dans des conditions
satisfaisantes au sein d’un environnement trés concurrentiel ;

la capacité a proposer des modeles innovants ;

la capacité a contréler les colts et a imposer des conditions
favorables de partage des risques et des bénéfices ;

la maitrise des risques liés a la préservation de I'environnement,
a la sécurité des personnes et des installations ;

la capacité a innover avec de nouvelles technologies et des
innovations de process en s’appuyant sur un systeme efficace
de veille technologique, réglementaire et concurrentielle ;

la gestion des investissements dans certaines activités a
forte intensité capitalistique (sélectivité, analyse de risque,
dimensionnement des installations) ;

la qualité de la gestion contractuelle pour les contrats de longue
durée (clauses majeures, formules de révision de prix, garanties
et cautions...) ;

la diversité des cadres réglementaires et leur évolution,
notamment sur les sujets environnementaux.

De plus, les variations saisonniéres et les variations des matiéres
premiéres peuvent avoir un impact spécifique sur les activités du
Groupe.

Les métiers de I'Eau et de I'Energie sont soumis a des variations
saisonniéres et a I'incertitude climatique (¢f: chapitre 5section 5.1.1.5

infra).
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Par ailleurs, I'évolution des prix des matieres premiéres primaires
d’une part (carburant, charbon et gaz naturel notamment) et celle
des matieres premieres secondaires d’autre part (papier, carton,
ferraille et métaux non ferreux) peuvent affecter différemment les
activités de Veolia (cf. chapitre 5 section 5.1.1.3 infra).

Les prix de I'énergie et des matieres premieres connaissent des
variations qui peuvent étre trés régulierement significatives. Ainsi,
la moyenne du cours du baril de Brent de la mer du Nord a été de
44 dollars en 2016, soit en deca de la moyenne sur I'année 2015
(en baisse de 17 %), cependant les prix ont globalement évolué
a la hausse tout au long de I'année pour atteindre un cours de
55 dollars par baril a fin décembre 2016, soit une hausse de 50 %
par rapport au cours a fin décembre 2015. Ramenée en euro, la
baisse du cours moyen du baril de Brent est sensiblement la méme
avec16 % surune base annuelle (hausse de 55 % en décembre 2015
et décembre 2016).

Les prix du gaz évoluent quant a eux en fonction du climat et de
sa compétitivité avec les prix du charbon ce qui explique de fortes
différences de variations de prix d'une année a I'autre. Le prix moyen
du gaz sur les principaux points d’interconnexions européens a
en moyenne diminué d’environ 29 % en 2016 par rapport a 2015.
La baisse a été tres significative sur le premier trimestre 2016, le
deuxiéme trimestre a connu un rebond dont I'effet a été totalement
neutralisé sur le troisieme trimestre. Enfin sur le dernier trimestre
2016, on note une hausse significative des prix pour atteindre a fin
décembre 2016 un niveau supérieur a celui de décembre 2015.

Ainsi, la baisse du prix moyen du carburant en 2016 par rapport
a 2015 a eu un impact positif sur le poste achat de carburant de
I'activité Déchets, de I'ordre de 10 millions d’euros en 2016.

Un consensus se dégage parmi les analystes suggérant une
tendance haussiére a long terme sur les prix du pétrole, en raison
d’une raréfaction des réserves connues et d’'une nécessaire mise
en ceuvre d’énergies nouvelles pour répondre aux exigences
environnementales toujours plus fortes. Toutefois, I'horizon de cette
tendance est difficile a anticiper, du fait de la tres faible visibilité
a laquelle sont confrontés les acteurs de marché en matiere de
croissance économique. Ainsi, il ne peut étre exclu que les matieres
premieres atteignent des niveaux plus bas encore que les niveaux
actuels. En tout état de cause, a I'instar de ces derniéres années,
le marché des produits énergétiques devrait rester volatil en 2017.

Le métier des Déchets réalise également une partie importante
de son chiffre d’affaires au travers de ses activités de tri-recyclage
et négoce qui sont particulierement exposées aux variations du
prix des matiéres premieres secondaires (papier, carton, ferraille
et métaux non ferreux). En 2016, les moyennes annuelles de deux
références de prix représentatives (« Copacel1.05 » pour le papier
recycléet« E4o » pourlaferraille) ont affiché d’une part une hausse
de11 % pour le papier recyclé et d’autre part une baisse de 11 % pour
la ferraille par rapport aux moyennes 201s. Ainsi, le chiffre d’affaires
du métier Déchets a été affecté positivement de 19 millions en 2016
par la forte hausse du prix du papier compensant la baisse du prix
de la ferraille, des métaux non ferreux et du plastique.

La concurrence

La plupart des marchés de services de gestion environnementale
sont trés concurrentiels et se caractérisent par des enjeux
technologiques croissants liés aux changements réglementaires
ainsique par la présence de concurrents expérimentés. Le panorama
concurrentiel est tres diversifié et, au plan mondial, peu d’acteurs
sont comparables a Veolia.
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Les concurrents de Veolia peuvent cependant étre segmentés en
quatre grandes catégories homogenes en termes d’empreinte
géographique et d’étendue de la gamme de services :

Les « acteurs multiservices mondiaux » ont a la fois une empreinte
géographique mondiale et une gamme de services étendue sur les
meétiers Fau, Déchets ou Energie. Veolia appartient a cette catégorie,
tout comme Suez ou Remondis, bien que ces deux derniers ne soient
présents que dans I'Eau et les Déchets. Ces différents acteurs ont
des relais de croissance communs : les économies émergentes, les
marchés industriels, I'économie circulaire, les nouvelles technologies
et les services a forte valeur ajoutée. De nouveaux acteurs,
principalement chinois, développent une activité mondiale dans
I'Eau, les Déchets et I'Energie a travers une stratégie de croissance
externe soutenue (Beijing Enterprise Holdings, China EverBright
International, Beijing Capital Co.). Suez est le plus proche concurrent
de Veolia par ses axes stratégiques et sa gamme de services dans
I'Eau et les Déchets.

Veolia se différencie par une empreinte géographique plus
large, une gamme de services trés étendue incluant les services
énergétiques, les synergies existant entre ses trois métiers, I'Eau,
les Déchets et I'Energie, un portefeuille de technologies permettant
de traiter toutes les problématiques de traitement d’eau et un vaste
portefeuille de clients dans I'industrie.

Les spécialistes mondiaux sont des entreprises spécialisées dans un
des métiers de Veolia et ayant une présence géographique mondiale.
On trouve notamment dans cette catégorie de grands acteurs de
I'énergie, comme Engie ou E. on, et des équipementiers mondiaux,
tels qu'Evoqua Water Technologies, Doosan ou Schneider Electric,
les spécialistes du pétrole et du gaz, les spécialistes de I'efficacité
énergétique et du facility management (Vinci FM, Sodexo) :

dans un contexte de baisse des prix de I'électricité constatée sur
les dernieres années et de la poussée des énergies renouvelables,
notamment en Europe, on observe ces derniéres années un
repositionnement des énergéticiens sur le secteur des énergies
renouvelables ainsi que sur le secteur « aval » (Fortum, E. on,
EDF) : services d'efficacité énergétique en particulier. Par ailleurs,
ces acteurs professionnalisent leur approche par des innovations
dansle domaine du digital (centres de pilotage, optimisation des
réseaux, Internet des objets...) ;

les grands équipementiers tels qu'Evoqua Water Technologies,
Itron ou Doosan sont présents a la fois sur les marchés municipaux
etindustriels. Focalisée sur la vente d’équipements, leur stratégie
de croissance s’appuie également sur le développement d’offres
digitales : centres de pilotage, internet des objets. Dans les
pays émergents, Veolia fait face a des entreprises de génie civil
espagnoles ou brésiliennes (ACS, Sacyr, Acciona, Odebrecht),
notamment sur les projets de dessalement d’eau de mer, ou des
équipementiers asiatiques comme Hyflux (siege a Singapour) ou
Wabag (siege en Inde), qui s'integrent progressivement dans les
opérations ;

dans le domaine du pétrole et du gaz, la concurrence est
relativement fragmentée. Au-dela des grands équipementiers
cités plus haut, elle est composée d’entreprises d’ingénierie,
des fournisseurs de services et d’équipements (Ecosphere),
mais également de compagnies énergétiques, particulierement
aux Etats-Unis, ou I'on retrouve les compagnies de services
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pétroliers (Schlumberger, Halliburton, Fractech, Baker Hughes),
les entreprises d’ingénierie (Worley Parsons, Kellog Brown
Root, Mustang) et autres sous-traitants (Bechtel, Technip, Aker
Solutions) ;

les acteurs présents sur le marché du démantelement sont tres
nombreux du fait de la variété des infrastructures industrielles
arrivant en fin de cycle : plateformes pétroliéres (Stork, Cape,
Hertel, Bilfinger), usines pétrochimiques (Amec, AF Group, Aker
Stord, Able UK), réacteurs nucléaires (Areva, Onet, Bouygues, Vinci,
Westinghouse, Amec, Nukem, Iberdrola, Ansaldo, Tractebel) ou
matériels mobiles bateaux, trains, avions (Tarmac Aeroserve-
SITA) ;

dans le domaine de I'efficacité énergétique pour le secteur
tertiaire, la concurrence est multiforme et provient aussi bien de
sociétés de services spécialisées (nettoyage, restauration...) qui
étendent leurs prestations a des activités de services énergétiques,
que de sociétés plutét impliquées dans la maintenance technique
comme les installations électriques, de plus en plus liées a de
grands groupes de BTP (Vinci, Bouygues) ou des groupes
spécialisés dans le facility management (Sodexo, JLL).

Veolia se distingue de tous ces acteurs par un positionnement tres
large sur la chaine de valeur des métiers de I'Eau, de I'Energie et des
Déchets et les synergies entre ces trois métiers et par une capacité
a apporter a ses clients une garantie de fiabilité et de performance
sur le long terme grace a ses capacités combinées d’ingénierie/
construction et d’exploitation.

Contrairement aux « spécialistes mondiaux », les « spécialistes
locaux » ont une empreinte géographique limitée a un pays ou
une région du monde. Acteurs de référence sur leur marché, avec
une gamme d’offres expertes, ils se positionnent sur des métiers
spécifiques. Cette catégorie représente sans doute la part la plus
importante du marché. Veolia fait face en effet a une multitude de
spécialistes locaux dans les différents pays du monde :

aux Etats-Unis, dans le domaine des déchets, les concurrents
de Veolia sont : Waste Management, qui développe des offres
d’économie circulaire ; CleanHarbors, spécialisé dans les
services aux industriels et le traitement des déchets dangereux ;
Stericycle, spécialiste des déchets hospitaliers, qui se développe a
I'international (Amérique latine, Europe, Japon, Corée) ;

en France, Dalkia, au sein du groupe EDF, est positionné sur
I'efficacité énergétique et se développe dans les énergies
renouvelables et les filieres techniques spécialisées ainsi que dans
des pays ou EDF est présent ; Saur se concentre sur I'activité Eau ;

dans la plupart des pays, existent des régies municipales gérant
les services d’eau, de propreté ou d’énergie sur un périmetre
géographique bien défini.

Une catégorie émergente de nouveaux acteurs utilise les nouvelles
technologies digitales comme levier pour optimiser les services au
clientfinal : plateforme d’intermédiation, solutions logicielles a base
d’algorithmes avancés par exemple Rubicon Global (Etats-Unis),
BH Technologies, Trinov (France), Takadu (Israél).

Veolia se distingue de ces acteurs par les effets d’échelle liés a
sa taille, la capacité a proposer des offres globales (multisites et
multimétiers), les synergies entre les métiers, la capacité a intégrer
construction et exploitation et a apporter ainsi une garantie de
fiabilité sur le long terme.



Dans certains pays en développement, des groupes privés ou a
caractere public-privé, ayant une forte empreinte locale, sont des
acteurs de référence des marchés locaux sur lesquels Veolia opére
par ailleurs. Ainsi le groupe Sembcorp, dont le siege est basé a
Singapour, est un concurrent de Veolia sur les métiers de I'Eau et de
I'Energie et qui se concentre sur les pays émergents et les activités
de construction et d’exploitation.

PRESENTATION DU GROUPE
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Veolia se différencie de ces acteurs par les effets d’échelle liés a
sa taille, la capacité a proposer des offres globales (multisites et
multimétiers) et les synergies entre les métiers.

Organisation du Groupe et autres éléments

des activités

L'organigramme ci-apres est un organigramme simplifié des
principales filiales classées par zones géographiques, détenues
par Veolia Environnement directement et/ou indirectement au
31 décembre 2016.

L'objectif de ce dernier est de présenter I'organisation par
zones géographiques du Groupe au travers des principales

filiales contrélées directement et/ou indirectement par Veolia
Environnement et non de refléter 'organigramme juridique du
Groupe.

La liste des principales sociétés intégrées dans les états financiers
consolidés en 2016 figure chapitre 4, section 4.1, note 15 des notes
annexes des états financiers consolidées infra.
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Les sociétés ont été positionnées dans la zone géographique ou elles exercent principalement leur activité.
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ORGANISATION GEOGRAPHIQUE DES ACTIVITES

Le tableau ci-dessous indique la répartition géographique du chiffre
d’affaires 2016 de Veolia Environnement par segment.

Consécutivement a I'application des normes IFRS 10, 11 et 12, les co-
entreprises du Groupe sont consolidées selon la méthode de la mise

Chiffre d’affaires 2016

en équivalence. De ce fait leurs chiffres d’affaires (et notamment
le chiffre d’affaires des principales co-entreprises que sont les
concessions de I'Eau en Chine ainsi que Transdev Group) ne figurent
pas dans le tableau ci-dessous.

(en millions d’euros) Total
France 5417,7
Eau France 2920,2
Recyclage et Valorisation des Déchets 24875
Europe hors France 8 286,3
Europe centrale et orientale 28416
Royaume-Uni et Irlande 2153,0
Europe du Nord 23273
Ibérie 333,1
Autres Europe hors France 631,2
Reste du Monde 6 028,4
Amérique du Nord 1891,9
Amérique latine 616,8
Asie 1333,2
Pacifique 959,0
Afrique/Moyen-Orient 12275
Activités Mondiales 4626,2
Veolia Water Technologies 1936,5
SADE CGTH 1226,2
Déchets dangereux 887,0
Veolia Energie France 93,1
Autres activités mondiales 4834
Autres 31,6
TOTAL GROUPE 24 390,2
1.4.271 France Eau France

La France représente le marché historique de Veolia et une part
significative des activités du Groupe dans les domaines de I'eau
et des déchets. Les deux unités d’exploitation en France (Business
Units) sont dénommées Eau France et Recyclage et Valorisation
des Déchets. Ces deux Business Units (BU) représentent un chiffre
d’affaires consolidé en 2016 de 5,4 milliards d’euros soit 22,2 % de
I'activité totale du Groupe.

Le chiffre d'affaires de Veolia Energie France est inclus dans les
activités mondiales cf. 1.4.2.4 infra.

Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats
de ce segment figurent au chapitre 3 section 3.2.3.1infra.

La Business Unit Eau France gere les services d’eau, de dépollution
et de valorisation des eaux usées pour les collectivités publiques
essentiellement mais aussi pour les industriels, partout en France.
Une gamme de services intégrés lui permet de répondre a I'ensemble
des enjeux du grand cycle de I'eau :

= laressource et sa préservation ;

= lagestion etl'exploitation a grande échelle d'usines de production
d’eau ou de traitement ;

= la valorisation des matieres ou des produits contenus dans les
effluents ;

= la réutilisation des effluents traités ;
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la préservation du milieu naturel.

L'activité Eau France est exercée par la filiale Veolia Eau —Compagnie
Générale des Eaux et certaines de ses filiales francaises, premier
opérateur francais des services d’eau ©.

Eau France dessert environ 23 millions d’habitants en eau potable
et16 millions en assainissement.

Le marché francais de la Délégation de Service public (DSP) en
matiere d’eau et d’assainissement est aujourd’hui un marché
mature mais stabilisé aprés plusieurs années marquées par des
retours en régie municipale et des baisses significatives des tarifs.
De plus, le modele contractuel de la DSP reste de plus en plus
contraignant (durée — impayés — loi Brottes) induisant des colts
croissants pour le délégataire.

Dans cet environnement contraint, Eau France continue pourtant de
se différencier par sa maftrise d'un grand nombre de technologies,
outils et savoir-faire majeurs qui lui permettent de fournir des
prestations a haute valeur ajoutée, notamment :

gestion patrimoniale des réseaux : Eau France déploie des
systemes de modélisation qui permettent d’optimiser la
performance des réseaux et les dépenses globales qui leur sont
consacrees ;

relation client : Eau France développe, a destination des
particuliers qu’elle dessert, des solutions de gestion de
leurs contrats et de leurs consommations (services en ligne,
applications mobiles, accueils de proximité..) ;

Waternamics : un partenariat mondial entre IBM et Veolia a permis
I'élaboration d’une solution qui analyse les données provenant
des systemes de gestion de I'eau, ainsi que la supervision globale
des opérations et la prévision des événements. Il permettra de
se différencier de la concurrence en offrant un suivi en temps
réel d’indicateurs techniques et économiques tout en permettant
aux équipes d’exploitation de travailler de facon plus efficace.
Cette nouvelle solution est déployée pour I'eau a Lyon et a Lille,
pour I'assainissement a Saint-Malo. Waternamics est en cours de
déploiement sur plusieurs collectivités, notamment a Arcachon
etalaBaule.

Afin de développer de nouveaux leviers de croissance, Veolia a initié
au sein de Nova Veolia des services innovants pour le Groupe ainsi
que pour les marchés externes.

Ces nouvelles offres se développent sous forme de start-up de
services avec une forte composante digitale.

Ainsiont été créés des services :
de planification et de pilotage des interventions (Majikan) ;

de facturation et de recouvrement de masse a forte composante
sociale (Payboost) ;

de téléreleve des compteurs et de gestion des objets connectés
pour un management intelligent des villes (M20) ;

une plateforme interactive de données et de bonnes pratiques
sur les métiers de I'eau (FluksAqua).

Apres une phase de mise en place au service du Groupe, ces sociétés
devraient développer leurs prestations aupres de nouveaux clients.

Le chiffre d’affaires de cette Business Unit en 2016 s’éléve a
2 920,2 millions d’euros et représente 12 % du chiffre d’affaires du
Groupe au 31 décembre 2016.

Les commentaires sur I’évolution du chiffre d’affaires et les
résultats de cette unité d’exploitation figurent au chapitre 3,
section 3.2.3.1 infra.

L'ensemble des contrats de délégation de service public renouvelé en
2016 représente un chiffre d’affaires cumulé estimé a1 054 millions
d’euros dans un contexte toujours tres concurrentiel. Parmi les
succes de cet exercice, on peut citer le gain de 22 nouveaux contrats
en délégation de services publics, 356 nouvelles prestations de
services avec des collectivités dont les plus significatifs sont
le contrat d’exploitation des systémes d’assainissement de
10 communes sur la métropole Cote d’Azur et le marché de
prestation de production d’eau potable sur la commune de Blois.
Parailleurs, plus de 12 signatures de nouveaux marchés industriels
ont été recensées et 17 marchés ont été renouvelés.

Le tableau suivant présente le chiffre d’affaires des principaux contrats municipaux a renouveler ou a renégocier en France dans la période

2017-2021:

Ville

Toulouse Assainissement
Toulouse Eau potable

Toulon (2 contrats eau potable/1 contrat assainissement)

Dans un marché des déchets mature, caractérisé par une baisse
des tonnages directement liée a une croissance économique
atone, la tendance est a la concentration des maitres d’ouvrage
(agglomérations, syndicats mixtes...) sur les activités de collecte et
de traitement.

Alors que les acteurs du marché recherchent des modes de
production et de consommation sobres en ressources et des

(1) Selon le rapport BIPE 2015.
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services de collecte et de valorisation innovants et efficaces
économiquement, I'évolution du cadre légal et réglementaire du
marché des déchets offre un contexte favorable a la transition vers
I'économie circulaire. Le paquet économie circulaire adopté par la
Commission Juncker et la loi de transition énergétique fixent des
objectifs ambitieux de réduction des tonnages de déchets mis en
décharge (-30 % d'ici 2020 et-50 % d'ici 2050) au profit du recyclage,
de la prise en compte des déchets comme combustible solide de
récupération et de la valorisation énergétique.



Partenaire de nombreux industriels et collectivités, I'unité Recyclage
et Valorisation des Déchets a pour ambition de faire de Veolia le
producteur de référence de matieres premieres secondaires et
d’énergie verte. L'entreprise propose une gamme compléte de
solutions innovantes a toutes les étapes du cycle des déchets, de
leur collecte a leur valorisation en matiére et en énergie.

L'activité Recyclage et Valorisation des Déchets est exercée par
Veolia Propreté et certaines de ses filiales francaises.

En amont du cycle des déchets, Recyclage et Valorisation des
Déchets fournit a ses clients industriels et collectivités :

des offres intégrées de maintenance des équipements de
production et de gestion des flux de déchets de sites industriels ;

des solutions de collecte innovante adaptées aux enjeux
territoriaux (économiques, sociaux, environnementaux) des
collectivités.

En aval, Recyclage et Valorisation des Déchets assure des opérations
de traitement destinées a éliminer les polluants et a transformer
les déchets en ressources :

tri, recyclage et valorisation, via des installations dédi¢es
équipées de technologies de plus en plus performantes, des
déchets ménagers et des déchets industriels banals ;

démantélement de sites industriels et de matériels en fin
de vie (navires, avions, trains, véhicules...) par la filiale Veolia
Déconstruction France ;

développement de filiéres qui lui permettent de réintroduire
les matieres secondaires dans les systémes de production, par
exemple, avec la société Triade, pour le recyclage et la valorisation
des déchets d’équipements électriques et électroniques (D3E),
ou également VPFR, en charge du négoce de matieres premieres
secondaires (papier/carton et plastiques) ;

transformation des matiéres organiques en compost pour les
rendre a la terre ;

production de combustibles solides de récupération (CSR), mais
aussi de chaleur et d’électricité a partir des déchets stockés ou
incinérés ou de CSR.

Le chiffre d’affaires de cette Business Unit en 2016 s’éléve a
2487,5 millions d’euros et représente 10,2 % du chiffre d’affaires
du Groupe au 31 décembre 2016.

Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats
de cette unité d’exploitation figurent au chapitre 3, section 3.2.31
infra.

En 2015, Veolia a acquis la société Altergis, (a ce jour dénommée
Veolia Energie France) située a Marseille et spécialisée dans les
services énergétiques en France, puis la société GESTEN en 2016,
située a Saint-Ouen en Seine-Saint-Denis, ainsi que la société
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BOONEN, située a Nancy, afin de compléter son implantation
géographique.

Veolia propose des offres complétes de services énergétiques a
ses clients en France, qu'ils soient publics ou privés. Veolia Energie
France a réalisé un chiffre d’affaires annuel de 93,1 millions d’euros
au 31 décembre 2016.

L'offre de Veolia Energie France est constituée autour de trois péles :

un péle performance énergétique et maintenance multitechnique,
composé des sociétés Gestion Technique Energie Climatique
(G TEC), PROSERV et GESTEN, dédiées a la maintenance
d’installations en génie thermique et climatique, a la maintenance
multitechnique, a la gestion de I'énergie et I'exploitation
thermique ;

un péle performance de I'enveloppe bdtiment et secours énergie,
composé des sociétés Facade Ingénierie (FI) et Facade Ingénierie
Construction (FIC), dédiées a la performance des enveloppes
d'immeubles tertiaires, et de la société POSITIF, dédiée a la
maintenance des énergies électriques dans le batiment tertiaire
et industriel ;

un pole ingénierie, composé de la société Altergis Ingénierie,

dédiée a I'ingénierie de la performance énergétique.

Chacun de ces trois poles possede ses propres domaines de
compétences et fait bénéficier Veolia Energie France d’une offre
énergétique maitrisée :

de I'avant-projet a la conception ;
de la réalisation a la mise en service ;
de la maintenance a la garantie totale des installations ;

de I'assistance technique a la formation spécialisée.

Veolia Energie France propose des prestations a ses clients dans
I'ensemble des secteurs d’activité :

collectivités territoriales (batiments communaux, colleges, lycées,
piscines) ;

santé (hopitaux, maisons médicales et de retraite...) ;
défense nationale (armée, police...) ;
industrie (agroalimentaire, laboratoires, cosmétiques...) ;

habitat (copropriétés, logements sociaux, hotels, résidences haut
de gamme) ;

tertiaire (immeubles, bureaux, cinémas, grande distribution,
centres commerciaux...).
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Les principaux contrats signés en 2016 dans le segment France avec des municipalités ou des entreprises industrielles et tertiaires sont les

suivants® :
Chi_ffre
Mois de Gainou (il,affa;re§
Municipalité ou entreprise signature du extensionou Duréedu Ccumuléestimé
et localisation contrat renouvellement contrat (en millions euros) Services fournis
Eau France
Communauté d'Agglomération Production, stockage
de Lens-Liévin Mars  Renouvellement 9 53 et adduction d'eau potable
Syndicat intercommunal
d'alimentation en eau potable
de Tremblay-en-France/ Claye-
Souilly (SIAEP-TC) Avril - Renouvellement 12 68 Production et distribution d'eau potable
Production, traitement, transport
Commune de Porto Vecchio Juin  Renouvellement 12 48 et distribution d'eau potable
Assainissement collectif et non collectif
Communauté Urbaine d'Arras Juillet  Renouvellement 9 130 et production et distribution d’eau potable
Syndicat Intercommunal Assainissement collectif
de la Grande Plagne Juillet  Renouvellement 15 42 et gestion d’eau potable
Ville de Joué-les-Tours Juillet  Renouvellement 15 40 Exploitation d'eau potable
Rodez agglomération Octobre  Renouvellement 5 16 Assainissement collectif
Syndicat de 'Eau du Var Est Production, traitement,
(SEVE) Décembre  Renouvellement 10 28 transport et stockage d'eau potable
Recyclage et Valorisation des Déchets
Communauté de communes
Pévele Carembault Avril Gain 5 24 Collecte des déchets ménagers
Valorisation énergétique
Grand Nancy Juin  Renouvellement 10 125 des déchets ménagers
Syctom, Paris Juillet  Renouvellement 4 65 Reception, tri et conditionnement des déchets
Exploitation d’une Unité de Valorisation
Le Mans Métropole, Energétique des Déchets et d'une Unité
communauté urbaine Juillet  Renouvellement 15 208 de Traitement des Méachefers
Le SDEDA- Syndicat
départemental d'élimination Conception, construction et exploitation d'une
des déchets de I'Aube Septembre Gain 25 240 unité de valorisation énergétique
CA de Cergy Pontoise Octobre Gain 5 34 Collecte des déchets ménagers
Métropole Aix-Marseille Collecte de déchets ménagers et service de
Provence Novembre Gain 5 22 propreté de la voirie a la Ciotat
Eco-mobilier Novembre  Renouvellement 10 11 Traitement des déchets d'ameublement
SYTRAD, Syndicat
de Traitement des déchets Gain et Exploitation de centres de valorisation
Ardeche-Drome Décembre  renouvellement 17 176 organique des déchets ménagers
Renault SAS Décembre  Renouvellement 5 55 Gestion globale des déchets

* Les chiffres d'affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent
différer de ceux figurant dans les communiqués de presse du Groupe.
(1) Prorogation automatique de deux ans sous condition.
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Europe hors France

Le segment Europe hors France est constitué de trois zones : Europe
centrale et orientale, Royaume-Uni/Irlande et Europe du Nord.
L'Espagne, le Portugal et I'ltalie sont présentés dans Autres pays
d’Europe.

Le chiffre d’affaires de ce segment Europe hors France en 2016
s’éleve a 8286,3 millions d’euros et représente 34,0 % du chiffre
d’affaires du Groupe au 31 décembre 2016.

Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats
de ce segment figurent au chapitre 3, section 3.2.3.1infra.

Veolia est largement implanté en Europe centrale sur les marchés
de I'eau et de I'énergie, ou le Groupe gere les services publics d’eau
potable et/ou d’assainissement de grandes villes dont les capitales
Prague, Sofia, Bucarest et Budapest. Veolia dessert également
pres de 40 % de la population tcheéque. Sur le marché de I'énergie,
le Groupe dispose dans cette région d’une forte notoriété en
matiere d’exploitation des réseaux de chaleur (production et/ou
distribution), notamment en Pologne (position de premier plan par
sa présence a Varsovie, Poznan et Lodz), en République Tchéque
(Ostrava), Slovaquie (Bratislava), Hongrie (Pecs) et Roumanie
(Ploiesti et lasi).

En 2016, ces implantations ont été renforcées notamment par
I'acquisition du réseau de chaleur alimentant la Rive Gauche de
la Vltava a Prague (République tcheque) ainsi que I"acquisition
de la centrale de Szakoly en Hongrie (5¢ centrale fonctionnant a
la biomasse du pays). En outre, en Arménie, le contrat de gestion
déléguée de I'alimentation en eau potable de la capitale Erevan
qui arrivait a son terme a été renouvelé par appel d’offres et s’est
transformé en un contrat de gestion déléguée des services d’eau
potable et d’assainissement de I'ensemble du pays, attribué a Veolia
pour une durée de 15 ans.

La majeure partie des activités de Veolia sont des délégations de
service public pour le compte de collectivités locales, exécutées dans
le cadre de contrats de concession ou de location/exploitation des
infrastructures soit au travers d’activité régulée au sein du métier
Energie. Le portefeuille inclut également des contrats de services
aux entreprises et aux collectivités locales, voire la fourniture
d’énergie et de fluides (chaleur, froid, eau chaude, eau réfrigérée...).
Veolia propose des modeles contractuels innovants tracant la
performance énergétique (comme le contrat de performance
énergétique avec le complexe universitaire de Kosice en Slovaquie)
et/ou environnementale.

En Europe centrale, les développements du Groupe sont portés par
les politiques européennes et les réglementations associées dans
le domaine de I'environnement, de I'énergie (efficacité énergétique,
soutien des énergies renouvelables et de la cogénération a haute
efficacité) et de gestion du changement climatique, qui induisent
des besoins d’amélioration et de modernisation des services et des
infrastructures (mise aux normes).

Veolia est présent au Royaume-Uni et en Irlande auprés de quatre
types de client :

les clients municipaux principalement dans la valorisation
énergétique et le recyclage de déchets ;
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les clients industriels dans les métiers Fau, Energie et Déchets
pour réduire les consommations de ressources et assurer la
sécurité d’approvisionnement dans le cas de I'eau et de I'énergie ;

les compagnies d’eau régulées pour réduire les consommations
d’eau et produire de I'énergie a partir des eaux usées ;

enfin, les clients commerciaux grace a des solutions sur mesure
permettant de minimiser la mise en décharge de déchets et de
créer de I'énergie et des matériaux recyclés.

Les municipalités étant soumises a des contraintes budgétaires
grandissantes (baisse des investissements de 40 % depuis 2010) et
les industriels a la concurrence mondiale, ces marchés des services
environnementaux font face a certaines pressions.

Toutefois, la structure de PFI (Private Finance Initiative) pour
lagquelle Veolia s’est imposé comme un des leaders ainsi que
la réglementation favorable a I'économie circulaire ouvrent de
nombreuses opportunités de croissance, notamment au travers
d’offres circulaires combinées, déchets-énergie ou eau-déchets et
de solutions spécifiques telles que dans le traitement des déchets
dangereux ou encore la méthanisation d’effluents industriels.

En Europe du Nord, le contexte réglementaire en matiere
environnementale et le climat d’affaires incitatif sont favorables
aux métiers de Veolia, a I'exception notable du service public de I'eau
que les collectivités ne déléeguent que rarement. Des opportunités
existent notamment pour Veolia autour des infrastructures d'utilités
pour la mise en ceuvre de solutions innovantes d’un point de vue
environnemental dans les différents pays de la zone.

En Allemagne, le Groupe est présent sur ses trois grands métiers :
I'Eau, les Déchets et I'Energie. En 2016, Veolia a développé sa
présence dans la gestion des utilités de parcs industriels et, par
croissance externe, des offres d’optimisation des consommations
énergétiques.

Dans le reste de I'Europe du Nord, Veolia est présent au Benelux
et dans les pays nordiques (Suéde, Norvege et Finlande), sur les
métiers de I'Energie et de I'Eau. Par exemple, Veolia assure la gestion
énergétique des principaux hopitaux en Belgique et en Sueéde.
Veolia est aussi présent depuis septembre 2015 sur le recyclage de
plastique aux Pays-Bas.

Veolia en Europe du Nord propose une large gamme d’offres
« différenciantes » en matiere d’économie circulaire - recyclage,
valorisation des boues, biogaz, des contrats de performance pour
I'Eau et I'Energie (ex : I'efficacité énergétique des batiments), des
offres résilience pour la gestion des eaux pluviales en Allemagne ;
des contrats multimétiers pour les municipalités avec un objectif de
réduction de I'empreinte environnementale, la différenciation par
I'ancrage territorial permettant la combinaison des trois métiers.

Les activités de Veolia au Portugal et en Espagne sont gérées par la
zone Amérique latine.

Les activités de Veolia au Portugal sont la valorisation énergétique
a partir de déchets solides municipaux et les solutions d’efficacité
énergétique des installations thermiques dans les batiments et les
industries pour ses clients des secteurs public et privé.

Leader de I'efficacité énergétique en Espagne, Veolia se diversifie
progressivement sur les activités traditionnelles du Groupe. Dans
le domaine de I'énergie, Veolia gere pres de 8 ooo installations,
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de I'exploitation de réseaux de froid et chaleur (dont EcoEnergies
Barcelona a partir de biomasse) a I'efficacité énergétique des
batiments (Hopitaux de Bilbao, Madrid, Vigo entre autres) en
passant par les utilités industrielles (L'Oréal, Indra, Soria Natural).
Afin de garantir la meilleure performance a ses clients, industriels
et municipaux, Veolia a ouvert en Espagne son centre de gestion
énergétique, le Hubgrade, permettant le contrdle a distance et en
temps réel de toutes ses installations.

Veolia gere également I'unique incinérateur des déchets spéciaux en
Espagne (a Constanti, en Catalogne) et une des plus grandes usines
de dessalement du pays.

En Italie, Veolia est active dans le domaine des services de gestion
intégrée de I'énergie, a travers sa filiale SIRAM. Plus de 4 8oo
installations thermiques sont gérées pour ses clients publics et
privés. Veolia propose des contrats multiservices et de performance
énergétique pour le secteur du tertiaire avec une forte pénétration
du marché des hopitaux (ex : Polyclinique de Milan, ASP de
Palerme), du secteur de I'administration publique (ex : Université
de Parme, région Lombardie) et du secteur industriel (ex : contrat
multitechnique avec Peroni et Leonardo).

Les principaux contrats signés en 2016 dans le segment Europe hors France avec des municipalités ou des entreprises industrielles et tertiaires

sont les suivants® :

Mois de Gain ou Chiffre d'affaires
Municipalité ou entreprise signature du extensionou  Duréedu cumulé estimé
et localisation contrat renouvellement contrat  (en millions euros) Services fournis
Service municipal des sports Approvisionnement en services
de Donostia-San Sebastian énergétiques et maintenance
Espagne Février Gain 10 17 d'installations thermiques et électriques
Prague Left Bank Acquisition, gestion et exploitation de
République Tcheque Février Gain 20 890 réseaux de chaleur a Prague
Kilpilahti Power Plant Ltd Exploitation et maintenance d'une centrale
Finlande Mars Gain 20 350 de cogénération (chaleur et électricité)
Hampshire County Council Gestion de centres de recyclage de
Royaume-Uni Avril Gain 15 135 déchets ménagers
Hungarian National Grid
Operator (MAVIR) Acquisition et exploitation
Hongrie Mai Gain 12,5 181 d'une centrale biomasse
Production et distribution
Ville de Rokycany d'eau potable, collecte
République Tcheque Mai  Renouvellement 10 30 et traitement d'eaux usées
Hertfordshire County Council
Royaume-Uni Juillet Gain 30 1679 Valorisation énergétique des déchets
St Albans City & District Council Collecte des déchets
Royaume-Uni Ao(t Gain 8 78 et nettoyage des rues
Distribution d'eau potable
République d'Arménie Novembre Gain 15 800 et traitement des eaux usées
Collecte des déchets ménagers,
London Borough of Camden recyclage, nettoyage des rues
Royaume-Uni Décembre  Renouvellement 8@ 285 et entretien hivernal

* Les chiffres d'affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent

différer de ceux figurant dans les communiqués de presse du Groupe.

(1) Le chiffre d'affaire cumulé est estimé a partir du montant en devise du contrat converti en euros au taux moyen de clbture 2016.

(2) Renouvellement possible pour une durée de 1 a 8 ans soumis a condition.

Reste du monde

Le segment Reste du monde est constitué de cinq zones : Afrique/
Moyen-Orient, Amérique du Nord, Amérique latine, Asie, Pacifique.

Le chiffre d’affaires de ce segment Reste du monde en 2016 s’éleve
a6 028,4 millionsd’euros et représente 24,7 % du chiffre d’affaires
du Groupe au 31 décembre 2016.

Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats
de ce segment figurent au chapitre 3, section 3.2.3.1infra.
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Aux Etats-Unis et au Canada, I'activité de Veolia se partage
équitablement entre clients industriels et municipaux.

Présent aupres des agglomérations, des villes, des collectivités,
des hopitaux de toute une variété de campus universitaires
urbains, Veolia Amérique du Nord offre ses métiers de la gestion
de I'Eau, de I'Energie et des Déchets. Veolia propose des solutions
d’exploitation et de maintenance dans le secteur de I'énergie aux
clients municipaux ou commerciaux. Une part importante de son



activité Energie concerne les services pour les réseaux de chaleur
et froid urbains et Veolia offre également des services d'efficacité
énergétique et des solutions de conseil.

Le Groupe est un des leaders des services d’exploitation et de
maintenance des réseaux d’eau potable et d’assainissement dans
le secteur nord-américain par le biais de partenariats public-privé
avec des agglomérations, des villes et des organismes publics. A
coté de ces modeles traditionnels, Veolia a développé un modéle
novateur de services de gestion des eaux, visant a aider les villes a
identifier et mettre en ceuvre des gains d’efficacité, quia été misen
ceuvre avec succes dans des villes comme New York, Washington DC
et Pittsburgh. Veolia fournit également des solutions d’économie
circulaire via la collecte et le traitement des déchets dangereux
municipaux ou commerciaux et la récupération des ressources.
Le Groupe mise également sur le biogaz, les villes et batiments
« intelligents » pour étendre sa gamme de services, non seulement
au profit des clients actuels mais également pour pénétrer de
nouveaux marchés comme les universités, les hopitaux, et les états.

Aupres des clients industriels, Veolia est majoritairement actif dans
les métiers de I'Eau et des Déchets, avec une part significative du
chiffre d’affaires dans le secteur du pétrole et du gaz (forte présence
dans les raffineries : services de régénération, traitement des boues
huileuses, nettoyage industriel de cuves, traitement des déchets
dangereux..), de la chimie, des mines et métaux et de I'industrie
pharmaceutique. En considérant les déchets comme une source
d’énergie, ou en élaborant de nouveaux produits par des process de
récupération de solvants et des programmes de réutilisation, Veolia
transforme les défis environnementaux des clients industriels en
solutions d’économie circulaire.

Ces solutions d’économie circulaire, notamment les activités de
récupération et de régénération des ressources, constituent I'un
des principaux axes de développement de Veolia en Amérique du
Nord aprés ses récents succes dans le domaine de la récupération
de potasse, du nettoyage et du recyclage des eaux usées. Avec le
développement de ses offres de régénération, le soufre élémentaire,
I'acide sulfurique usagé et les gaz soufrés sont désormais utilisés
pour produire de I'acide sulfurique fumant et non fumant ainsi que
des dérivés sulfuriques a haute valeur ajoutée destinés a un large
éventail d'industries aux Etats-Unis. Dans les prochaines années,
Veolia a pour objectif d’élargir I'offre de services Eau, Energie et
Déchets grace a une approche métiers unifiée et une forte présence
sur les sites de ses clients.

En Amérique latine, Veolia est présent dans les métiers de I'Eau, des
Déchets et de I'Energie au Brésil, en Argentine, au Chili,en Colombie,
au Pérou, au Mexique et en Equateur. Initialement, I'activité dans
ces pays était principalement orientée vers les collectivités. Depuis
la reprise a 100 % de Proactiva en 2013, Veolia a pour ambition de
déployer ses solutions a plus forte valeur ajoutée, comme la gestion
des déchets dangereux a partir de la filiale mexicaine (RIMSA) ou
le recyclage des eaux de process industriel dans tous les pays
d’Amérique latine.

La volonté confirmée de nombreux états de la zone de s'inscrire dans
une croissance verte se traduit par un renforcement des contraintes
environnementales conduisant les entreprises industrielles a
mettre en ceuvre des solutions de recyclage et de valorisation
et a maitriser davantage leur empreinte environnementale. Par
ailleurs, les pouvoirs publics des métropoles d’Amérique latine
veillent a accompagner la croissance urbaine en développant des
services publics efficaces, performants et durables. Les grands axes
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de progres concernent notamment : I'optimisation des services
publics, la création de solutions de valorisation des déchets, une
gestion raisonnée de la ressource en eau et la préservation des
milieux naturels.

Le portefeuille d’activité existant est une excellente base
de développement, afin de continuer a déployer les offres
traditionnelles du Groupe pour les collectivités (par exemple :
extension de la concession d’eau de Monteria — Colombie) et de
croitre sur les segments minier, pétrole & gaz et agroalimentaire
en proposant ses offres a forte valeur ajoutée pour les clients
industriels. Grace a son alliance avec EPM (Empresas Publicas de
Medellin), acteur majeur des services publics en Colombie, la zone
souhaite également déployer ses offres d’efficacité énergétique
dans ce pays.

En Asie, Veolia est présent globalement sur ses trois grands métiers.
Les principaux moteurs du développement en Asie sont le traitement
des déchets dangereux, I'économie circulaire, les services dans les
segments industriels du pétrole et du gaz, et de la chimie, ainsi
que les prestations de démantelement et réhabilitation des sols.
Au Japon, Veolia vise principalement des services dans le domaine
de I'eau en modele concessif ou les contrats de performance et la
production d’énergie a partir de sources renouvelables.

En Chine et a Hong-Kong, le Groupe détient des marchés concessifs
traditionnels au travers de joint-ventures pour des services de
production d’eau potable et d’assainissement (par exemple :
Shenzhen, Shanghai Pudong, Haikou, Changzhou) et des activités
de gestion de déchets dangereux sur tout le territoire. Veolia
est aussi présent dans I'Energie avec des contrats de réseaux de
chaleur (Harbin, Jiamusi), d’utilités industrielles (CTC et SanWaYao)
et une activité de services aux batiments en développement. En
Corée, Veolia se positionne en priorité sur les marchés des services
aux industriels, historiquement dans la fourniture et le traitement
d’eau et plus récemment dans la fourniture de vapeur produite a
partir de fuels alternatifs. Les marchés de Veolia en Asie sont portés
par la croissance économique, I'essor d’une classe moyenne et
I'urbanisation (64 % de la population vivra en zone urbaine en 2025),
et les politiques réglementaires (ex. le 13¢ plan quinquennal en Chine
fixe des ambitions en matiere environnementale notamment en
termes d’impact carbone).

En Australie, I'activité de Veolia se répartit a 8o % dans I'industrie et
20 % dansle municipal concentrée principalement dans les métiers
des Déchets. Les marchés porteurs sont les industries du pétrole et
du gaz, des mines en matiere d’efficacité énergétique, de traitement
et de valorisation des déchets. Le marché traditionnel de I'eau reste
une opportunité de développement tirée par la digitalisation des
services et par la volonté des collectivités d’'améliorer |a satisfaction
client.

Sur le marché municipal, I'Afrique et le Moyen-Orient sont
des marchés dynamiques portés par la tres forte croissance
démographique, I'urbanisation et les enjeux sociaux (acces aux
services, prix des services). Des grands programmes d’infrastructures
ont émergé au Moyen-Orient comme Dubai 2020 ou Qatar 2022,
qui s'accompagnent d’une prise de conscience environnementale
forte vis-a-vis de la protection des ressources. En Afrique, ou
I’accroissement des services essentiels est une des conditions
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du développement du continent, de nombreuses solutions de
financements extérieurs sont disponibles pour la réalisation de
nouveaux projets.

Veolia est principalement présent dans trois pays d’Afrique : le
Maroc, le Gabon et le Niger. Au Maroc, Veolia fournit a travers trois
contrats de concession les services de distribution d’électricité et
d’eau ainsi que le service d’assainissement des villes de Rabat, de
Tanger et de Tétouan. Au Gabon, Veolia assure, dans le cadre d'un
contrat de concession, les services de production et de distribution
d’électricité et d’eau potable pour I'ensemble du pays. Enfin, au
Niger, Veolia dessert I'ensemble des centres urbains du pays en eau
potable dans le cadre d’un contrat d’affermage.

Au Moyen-Orient, le Groupe est présent principalement aux
Emirats Arabes Unis dans les trois métiers auprés des municipalités,
des industriels et du tertiaire ainsi qu'au Qatar et a Oman. Le
développement dans les métiers traditionnels du Groupe reste le
principal moteur de la croissance sur cette zone géographique.

Dans cette zone, Veolia a pour objectif de se développer également
dans les secteurs industriels miniers (notamment le traitement
des effluents contaminés), et dans le secteur du pétrole et gaz
(notamment le traitement des boues de forage).

Les principaux contrats signés en 2016 dans le segment Reste du monde avec des municipalités ou des entreprises industrielles et tertiaires

sont les suivants® :

Mois de
signature du

Gainou

Municipalité ou entreprise extension ou

et localisation contrat renouvellement
Hanamigawa
Japon Février  Renouvellement

Ville de New London

Etats-Unis Mars  Renouvellement
Ville de Rancagua

Chili Mai Gain
Ville de Mexico/ SACMEX

Mexique Mai  Renouvellement

Milwaukee Metropolitan
Sewerage District
Etats-Unis Juin  Renouvellement

Sinopec Corp. Beijing Yanshan
Petrochemical co. Ltd
Chine Juin

Shandong Hongda Chemical
Co. Ltd
Chine Juillet Gain

Ashghal-Public Works
Authority
Qatar Juillet  Renouvellement

Ville de Tulua
Colombie

Extension

Septembre  Renouvellement

Ville de Florianépolis
Brésil Novembre  Renouvellement

Ville de Gloucester

Etats-Unis Novembre  Renouvellement

Ville de Jackson

Etats-Unis Novembre Gain
Matsuyama
Japon Novembre  Renouvellement

Duréedu
contrat (en millions euros) @

Chiffre d'affaires
cumulé estimé

Services fournis

Exploitation et maintenance d'une usine

3 39 de traitement d'eaux usées
Exploitation et maintenance du systeme

de distribution d'eau potable et du

5 33 systeéme de traitement des eaux usées
Collecte des déchets

5 22 et nettoyage des rues
5 67 Gestion de 'eau potable
Gestion, exploitation et maintenance des

installations de traitement et d'évacuation

10 473 des eaux usées
Exploitation du cycle de l'eau d'un

complexe pétrochimique, réhabilitation

et exploitation d'une usine de traitement

25 3004 d'eau sur le complexe
Optimisation de la gestion énergétique

10 270 (cogénération)
Exploitation et maintenance de deux

3 59 usines de traitement d'eaux usées
Collecte et traitement des déchets,

10 43 nettoyage des rues
2,5 22 Collecte et traitement des déchets
Exploitation et maintenance d'une usine

8 30 de traitement d'eau
Exploitation et maintenance d'usines de

traitement des eaux usées et de stations

10 103 de pompage
Exploitation et maintenance de systémes

5 14 de distribution d'eau potable

* Les chiffres d'affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent

différer de ceux figurant dans les communiqués de presse du Groupe.

(1) Le chiffre d’affaire cumulé est estimé a partir du montant en devise du contrat converti en euros au taux moyen de cléture 2016.
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Activités mondiales (entreprises
de spécialité mondiale)

Les entreprises de spécialité mondiale du Groupe regroupent les
métiers de Veolia qui ont vocation a étre exercés et dirigés d’un
point de vue opérationnel au plan mondial. Elles regroupent les
activités suivantes du Groupe : I'ingénierie et la construction
dans le domaine de 'eau et des réseaux, les activités relatives aux
déchets dangereux, le traitement et le recyclage des boues et enfin
les activités multimétiers.

Le chiffre d’affaires de ce segment Activités mondiales en 2016
s’éleve a 4 626,2 millions d’euros et représente 19,0 % du chiffre
d’affaires du Groupe au 31 décembre 2016.

Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats
de ce segment figurent au chapitre 3, section 3.2.3.1infra.

Veolia Water Technologies (VWT) porte les offres conception et
réalisation du Groupe dans le domaine de I'eau. La filiale concoit et
construit des usines de production d’eau potable et de traitement
des eaux usées partout dans le monde, pour les clients municipaux
etindustriels. VWT propose également, via ses filiales, des solutions,
des équipements et des technologies spécifiques du traitement des
eaux ainsi que des solutions d’intervention mobiles.

SADE est spécialisée dans la conception, la construction, la
réhabilitation et I'entretien des réseaux et des ouvrages d’adduction
et de distribution d’eau potable pour ses clients publics. Cette filiale
a étendu son activité aux clients industriels pour I'alimentation en
eau brute et en eau potable de leurs sites de production.

Ce pole « Déchets Dangereux » comprend les activités relatives a la
collecte et au traitement des déchets dangereux. De fait, il integre
les offres de solutions que propose le Groupe dans le domaine
nucléaire, dont la gamme s’est étoffée en 2016 avec I'acquisition
de Kurion.

SARP-SARP Industries

Tandis que SARP est spécialisée dans la maintenance des réseaux
d’assainissement et la maintenance industrielle via sa filiale Sodi,
SARP Industries (SARPI) est spécialisée dans le traitement et la
valorisation des déchets dangereux, le stockage et la dépollution
des sols. SARPI a notamment étendu sa plateforme européenne
de traitement des déchets dangereux en 2014 avec 'acquisition de
I'unique installation d’incinération spécialisée en Espagne, située
en Catalogne au cceur du péle chimique de Tarragone.

Avec l'intégration de l'installation de I'usine de Constanti en
Espagne, Veolia étend son offre de services aux industriels du
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sud de I'Europe, une région sous-capacitaire en installations de
traitement dédiges. Le traitement des déchets dangereux est un
marché a fort potentiel de développement et Veolia a acquis des
procédés de valorisation tres innovants permettant de produire des
matieres premiéres de haute qualité tout en maitrisant les risques
sanitaires et environnementaux liés aux déchets dangereux. Veolia
bénéficie de technologies, d'un savoir-faire et d'une organisation
unique pour conforter son développement dans le traitement des
pollutions difficiles.

Nuclear Solutions

Veolia a regroupé ses activités de services dans le domaine nucléaire
dans une Business Unit : Nuclear Solutions. Cette entité regroupe
les sociétés Kurion, Veolia ES Alaron et Asteralis.

L'ambition du Groupe dans le domaine de 'assainissement nucléaire
était annoncée en 2013 avec la signature d’un accord général de
collaboration avec le Commissariat a I'énergie atomique et aux
énergies alternatives (CEA), et la création d’Asteralis. L'acquisition
en 2016 de Kurion, société californienne qui a permis de stabiliser
la centrale nucléaire de Fukushima Daiichi et spécialiste des
technologies d’assainissement nucléaire, complete I'offre de Veolia
pour I'industrie nucléaire. Le Groupe dispose désormais de I'ensemble
des solutions, notamment de la caractérisation, de la robotique, de
la séparation d’éléments radioactifs, de la décontamination et de
la stabilisation par vitrification ou cimentation et du savoir-faire
en matiére d’assainissement des équipements nucléaires et de
traitement des déchets faiblement et tres faiblement radioactifs.

SEDE Environnement
La filiale SEDE Environnement propose une gamme de services
de traitement et de valorisation des boues, principalement par
compostage, méthanisation et déshydratation. Sa filiale Angibaud
a développé une gamme d’engrais organiques tres étendue et une
expertise dans ce domaine.

Veolia Industries Global Solutions

Veolia Industries Global Solutions (VIGS) porte les contrats de
services aux industriels le plus souvent multipays et multimétiers.
Plus précisément, VIGS dispose de quatre offres intégrées dédi¢es
aux Grands Comptes Industriels : Global Facility Management,
Gestion Intégrée des Utilités, Gestion des Plateformes Industrielles
et Gestion des Projets de Conception, Construction et Financement
de nouvelles installations. Ces offres se déclinent dans différents
secteurs industriels notamment : Automobile, Pharmaceutique,
Défense et Aéronautique, Sidérurgie, Agroalimentaire et Chimie.
VIGS exploite, pour le compte des industriels, leurs actifs de
production et leurs utilités, mais également un large panel de
services constitué de plus de 30 métiers différents (cf. section 1.3.1.4
supra).
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Les principaux contrats signés en 2016 dans le segment Activités mondiales avec des municipalités ou des entreprises industrielles et tertiaires

sont les suivants® :

Mois de Gain ou Chiffre d’affaires
Municipalité ou entreprise signature du extensionou  Durée du cumulé estimé
et localisation contrat renouvellement contrat  (en millions euros) Services fournis
Eau
Técnicas Reunidas Integrated Gas Construction d'une usine
Arabie Saoudite Février Gain - 54 de traitement d'eau
Salmar Settefisk AS Construction d'une usine
Norvege Avril Gain - 11 de traitement d’eau
Aibel Pte Ltd Conception et construction
Australie Juin Gain - 40 d’un module de traitement d’eau
PC Construction Company
(Binghamton-Johnson City) Construction d'une usine
Etats-Unis Juin Gain - 22 de traitement d’eau
Suzano Papel e Celulose S.A. Construction d'une usine
Brésil Aolt Gain - 11 de traitement d'eau
Hebei China Salt Longxiang Salt
Co., Ltd Construction d’une usine
Chine Septembre Gain - 18 de traitement d'eau
Multimétiers
DCNS Réalisation de prestations
France Septembre Extension 10 400 multiservices et multi techniques

* Les chiffres d'affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent

différer de ceux figurant dans les communiqués de presse du Groupe.

(1) Le chiffre d'affaire cumulé est estimé a partir du montant en devise du contrat converti en euros au taux moyen de clbture 2016.

1.5  Autres éléments d'activité

151 RECHERCHE ET INNOVATION

Atechnologies constantes, les défis auxquels le monde moderne est
confronté seraient perdus d'avance. Le Groupe s’appuie pleinement
sur I'inventivité de ses équipes et de son réseau de Recherche et
Innovation pour répondre a ces défis en proposant des solutions
innovantes, performantes et accessibles et en accompagnant
durablement ses clients.

Veolia développe au quotidien des innovations technologiques,
contractuelles, sociales et managériales afin de proposer a ses
clients municipaux et industriels un service a haute valeur ajoutée.
L'innovation est un moteur de Veolia, lui permettant de saisir des
opportunités de croissance et de confirmer son développement.

Les récents succés commerciaux du Groupe s’appuient sur
I'innovation, partie inhérente a son ADN d’entrepreneur innovant
et sur les autres leviers du Groupe, pour atteindre ses objectifs de
croissance et remplir sa mission de ressourcer le monde.

En 2016, le budget global de Recherche et Innovation était de I'ordre
de 65,1 millions d'euros.
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Recherche et Innovation

au service du développement

de Veolia

En 2016, la Recherche et Innovation (R&l) est rattachée a la direction

innovation et marchés de Veolia et est coordonnée par la société
Veolia Recherche et Innovation (VERI).

1.5.11

VERI travaille au service de I'ensemble des activités du Groupe
et s’appuie sur son excellence scientifique pour participer au
développement des métiers, améliorer les performances et la
productivité des activités tout en anticipant les besoins du futur
Veolia.

En 2016 la mise en ceuvre de la stratégie initiée les années
précédentes, particulierement quant a I'alignement des actions
de Recherche et Innovation sur la stratégie du Groupe et quant a
la gouvernance du portefeuille de projets, a été poursuivie. Cette
mise en ceuvre se traduit notamment par une dynamique positive
des indicateurs relatifs aux délais de réalisation des projets de
Recherche et Innovation, ainsi qu’au taux d’industrialisation des
développements qui en sont issus.



Trois piliers de la Recherche
et Innovation

La recherche et I'innovation de Veolia reposent sur trois piliers
complémentaires :

Pour piloter et réaliser ces programmes de recherche, le Groupe
s’appuie sur la rigueur méthodologique, I'excellence scientifique
reconnue internationalement et les compétences des équipes de
VERI.

VERI a adopté un mode d’organisation croisant cinq départements
d’expertise et quatre grands programmes de recherche, dont un
dénommé « incubateur » qui regroupe spécifiquement les projets
anticipant les besoins futurs du Groupe.

En 2016, elle s’est appuyée sur six centres de Recherche et Innovation
dont les trois principaux de Maisons-Laffitte, Limay et Saint-Maurice
fonctionnent en réseau comme un centre de recherche unique, des
plateformes d’essais et des pilotes.

A I'international, Veolia disposait en 2016 de trois centres de
recherche spécialisés : (i) en Chine ou Veolia s’est alliée depuis 2010
avec une université chinoise de premier plan, I'université Tsinghua,
pour ouvrir un centre de recherche conjoint, (ii) en Pologne depuis
2012 avec le Heat Tech Center de Varsovie pour un partenariat
d’excellence sur les réseaux de chaleur, qui vise a renforcer la
position de référent du Groupe dans ce domaine et (iii) a Singapour
depuis 2014 avec un centre d’excellence sur la modélisation urbaine.

De plus, les activités de recherche de Veolia utilisent trois plateformes
d’essais dédiées aux eaux usées et aux eaux potables ainsi qu’au
dessalement de I'eau de mer et possedent plus de 250 pilotes de
recherche pour valider les technologies et assurer leur fiabilité.

Le réseau d’innovation interne du Groupe a pour objectif
d’encourager l'innovation de chacun des collaborateurs pour
gagner en productivité et performance. Il vise également a établir
des liens et favoriser le flux d’'informations entre tous les acteurs de
I'innovation de Veolia. Le réseau soutient et encourage la mise en
place d'initiatives d'innovations locales via le partage des meilleures
pratiques ou la mise a disposition d’outils spécifiques. Ce réseau
favorise ainsi l'accroissement de la capacité globale d’innovation et
cultive une dynamique de Groupe pour générer, partager et déployer
des innovations.

En 2015, afin de stimuler le déploiement de I'innovation au sein du
Groupe, Veolia a lancé son premier challenge interne mondial pour
I'innovation « VIBE 2015 ». En 2016, les trois projets sélectionnés lors
de ce challenge, parmi plus de quarante projets innovants présentés,
ont été achevés. Les développements qui en sont issus sont passés
en phases d’industrialisation, de déploiement et d’intégration dans
les offres commerciales.
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Lancée en 2010, la démarche d’Open Innovation de Veolia a pour
objectif d’accélérer la capacité d’'innovation du Groupe.

Cette démarche permet a toute société externe (principalement
des start-up et des PME) de soumettre, via une plateforme web,
une innovation susceptible d’intéresser les métiers de Veolia. Le
programme dédié - VIA — peut détecter les start-up pour accélérer
le déploiement des technologies les plus innovantes pour
I'environnement.

Apres la refonte et la simplification de 'acces au programme dédié
—VIA—-sur le site veolia.com, réalisées en 2015, Veolia a poursuivi en
2016 le développement des initiatives territoriales d’Open Innovation
et le lancement de plusieurs appels a solutions externes.

Fortes de ces trois piliers complémentaires, les activités de Recherche
et Innovation de Veolia ont mobilisé en 2016 pres de huit cent
cinquante experts répartis a travers le monde, dont plus de trois
centtrente chercheurs au sein de la structure interne de Recherche
et Innovation. Veolia s’est également appuyée sur plus de deux cents
partenaires a travers le monde, tant des partenaires académiques,
reconnus pour leur excellence scientifique, que des industriels ou
des collectivités a I'avant-garde dans leurs domaines.

Succes et avancées 2016

Les projets de recherche présentés ci-apres ont permis de réaliser
durant I'année 2016 des succes et avancées en ligne avec les
orientations stratégiques du Groupe, qui sont autant d’exemples
de la Recherche et Innovation de Veolia a la pointe du progres
technologique, du service au client et de la création de valeur.

Smart District Energy

Trois outils innovants complémentaires d’aide a la décision pour la
conduite des réseaux de chaleur ont été finalisés en 2016 :

unoutil d’aide a la décision pour la prévision de charge du réseau
trois jours a I'avance, permettant d’optimiser 'engagement
quotidien de distribution et de production de chaleur ;

un logiciel de gestion des réseaux de chauffage urbain pour en
optimiser la maintenance et ainsi réduire les pertes de chaleur
et les risques de casse ;

un outil d’aide a la décision pour la gestion et le diagnostic
automatisé en ligne des performances de sous-stations de
chauffage urbain.

Mesep

Outil de prédiction de la durée de vie des tubes de chaudieres
des installations de valorisation énergétique des déchets dont le
développement a été achevé en 2016. Constitué d’'un logiciel et
d’'une méthodologie, il a pour objectif d’aider a réduire les pertes
occasionnées par les fuites d’eau chaude ou de vapeur sous pression
et les coOts associés. Il permet d’anticiper et de programmer la
maintenance a réaliser sur les chaudieres de maniere optimisée.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT DE REFERENCE 2016



PRESENTATION DU GROUPE
Autres éléments d’activité

Diagonline

Outil de diagnostic en ligne de I'encrassement des échangeurs
thermiques visant a améliorer la performance des installations
de valorisation énergétique des déchets. Il calcule et représente
I'évolution de I'encrassement au cours du temps dans les chaudiéres
et permet d’alerter I'exploitant en fonction de seuils paramétrables.
Le responsable de maintenance peut ainsi choisir les moyens
adaptés de lutte contre I'encrassement et le moment pour les
déclencher, de maniere optimisée.

Spidflow™ Filter

Innovation couplant dans un méme ouvrage la flottation a air et
la filtration granulaire. Ce nouveau procédé offre une solution de
prétraitement d'eau de mer fiable pour des eaux de mers difficiles,
présentant un risque de prolifération des algues.

ANITA™Mox pour le Mainstream

En 2016 la R&l a achevé le développement d’une nouvelle version
de ce procédé biologique basé sur la technologie Moving-Bed
Biofilm Reactor permettant de traiter le carbone et I'azote des eaux
usées municipales au sein de filieres plus compactes et moins
consommatrices en énergie. Cette nouvelle version s’inscrit dans
une logique d’amélioration et d’extension du procédé ANITA™ Mox
a d’autres domaines.

Sirhyus

Le projet relatif au Service d’Information pour la gestion des
Ressources HYdriques et leurs Usages (SIRHYUS) a été mené de
2012 a fin 2015 et visait a développer une plateforme de services
exploitant 'observation satellitaire de la Terre, dans I'objectif de la
gestion des ressources en eau a I'échelle de masses d’eau.

Fruit d’'une collaboration avec six autres partenaires — PME,
académiques et grand groupe — ce projet a abouti a huit services
novateurs, qui sont a présent opérationnels, pour le suivi qualitatif
et quantitatif de masses d’eau de nappe souterraine, de bassins
versants ou de plans d’eau. Ces différents services ont été présentés
lors du dernier salon Pollutec 2016 a Lyon.

Le Groupe s’attache a protéger ses droits de propriété intellectuelle
- notamment, marques et brevets — et ses savoir-faire, car ils lui
permettent de se démarquer des concurrents et participent
a son positionnement de référence en matiere de services a
I'environnement.

La Société est titulaire des marques et notamment de la marque
« Veolia ».Le Groupe s'appuie sur un systéme de marques qui fédére
les activités Eau, Déchets et Energie sous une marque commune
« Veolia ».
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DEMOWARE

Les travaux du projet de recherche européen DEMOWARE
(DEMOnstration for a Competitive and Innovative European WAter
REuse Sector) ont été présentés lors des rencontres internationales
« Faire de I'eau une ressource inépuisable », initiées et animées
par Vendée Eau et Veolia, qui ont accueilli des acteurs majeurs de
la réutilisation des eaux usées traitées en Europe. Ce projet relatif
a la réutilisation des eaux usées traitées constitue une approche
innovatrice vers la gestion intégrée des ressources en eau destinées
a la production d’eau potable.

SAPHIRA™

Dans le cadre de nouvelles applications de ce procédé, la R&I a
développé deux nouvelles solutions. Tout d’abord, une solution pour
une application de Zero Rejet Liquide basée sur le procédé innovant
TSAR (Trapping System for Antiscalant Removal) qui a été testé sur
le terrain en Chine pendant plusieurs mois et qui va permettre de
proposer des solutions innovantes de recyclage d’eau a fort taux
de conversion pour I'industrie et ce avec des colts d’exploitation
et d’équipement moindres. La deuxiéme solution — SAPHIRA™
SOFTENING - est un réacteur physico-chimique compact pour le
traitement des eaux usées industrielles a forte densité de solides
pour I'élimination des sels inorganiques.

Coopere

En 2016 la R&l a finalisé un nouveau logiciel et des méthodes
d’optimisation de la performance énergétique sur de grands sites
industriels applicables a de nombreux secteurs d’activité.

Systéme de vision HPW

Nouvelle technologie intelligente de contréle et de vision a distance,
liée a une technologie a jet d’eau a haute pression, pour les activités
de nettoyage des réservoirs industriels permettant notamment
d’améliorer la sécurité et I'efficacité de cette opération.

L'innovation est un élément essentiel de la croissance et de la
profitabilité de Veolia. Elle allie I'expertise et les savoir-faire des
activités. La capitalisation des savoir-faire se fait notamment
au moyen de la création d’outils techniques, numériques et
informatiques que Veolia s’attache a protéger par des moyens
adaptés. Veolia estime que son activité ne dépend pas de I'existence
nide la validité d’'un ou plusieurs de ses brevets, ni d’aucun contrat
ayant pour objet un ou plusieurs droits de propriété intellectuelle.



La Société dispose, pour I'exercice de ses activités, de biens et
équipements sur lesquels elle détient des droits de natures tres
différentes.

La valeur brute totale des actifs immobilisés du Groupe (hors
autres actifs incorporels) s’éleve au 31 décembre 2016 a
27 260,2 millions d’euros (12 688,5 millions d’euros en valeur
nette au 31 décembre 2016 représentant 33 % du total du bilan
consolidé) contre 26 781,6 millions d’euros au 31 décembre 2015
retraité (12 636,1 millions d’euros en valeur nette retraitée).

Dans le cadre de ses activités concessives, Veolia Environnement est
amené a assurer des services d’intérét collectif (distribution d’eau
potable, de chaleur ou service de collecte des ordures ménageéres...)
a une collectivité moyennant une rémunération en fonction du
service rendu. Ces services collectifs (services également qualifiés
d’intérét général, d'intérét économique général ou de service
public) sont gérés par Veolia Environnement généralement dans le
cadre de contrats conclus a la demande des entités publiques qui
conservent le contréle des actifs liés a ces services collectifs. Les
contrats de concessions se caractérisent par le transfert du droit
d’exploiter pour une durée limitée, sous le contréle de la collectivité
publique, au moyen d’installations dédiées mises en place par Veolia
Environnement ou mises a sa disposition par l'autorité délégante
(gratuitement ou moyennant le paiement de redevances). Il s’agit
principalement d’installations de type canalisations, usines de
traitement et d’assainissement, pompes, etc., dans I'Eau, usines
d’incinération dans les Déchets, réseaux de distribution de
chauffages urbains, chaufferies et centrales de cogénération dans
I'Energie.

Concernant ces actifs, Veolia Environnement est généralement
soumis a une obligation contractuelle d’entretien et de réparation
des actifs des installations gérées au titre de ces contrats de service
public. Les frais d’entretien et de réparation en découlant font
I'objet, le cas échéant, de provisions pour engagements contractuels
en cas de retard dans les travaux a réaliser. La nature et 'étendue des
droits acquis et des obligations incombant a Veolia Environnement
dans ces différents contrats different en fonction des prestations
de service public qui sont rendues dans les différents métiers
du Groupe.

Dans le cadre de contrats d’externalisation avec des clients
industriels, de contrats de BOT (Build, Operate, Transfer) ou de
contrats d’incinération ou de cogénération, le Groupe peut accorder
aux clients un droit d’'usage d’un ensemble d’actifs en contrepartie
de loyers inclus dans la rémunération globale du contrat. Compte
tenu de 'application de I'lFRIC 4, le Groupe devient alors un crédit-
bailleur a I'égard de ses clients. Les actifs correspondants sont alors
enregistrés au bilan consolidé en actifs financiers opérationnels.
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Le Groupe est par ailleurs pleinement proprié¢taire d’installations
industrielles notamment pour les activités exercées hors contrats
globaux dans I'activité Déchets (Centre de Stockage des Déchets
CSD ou CSDU et usines de traitements de déchets dangereux),
dans l'activité Energie (cogénération). Ces actifs sont classés au
bilan consolidé en actifs corporels. Les immobilisations corporelles
du Groupe sont soumises a des charges telles que les obligations
contractuelles d’entretien et de réparation ou les colts de fermeture
et post-exploitation.

Au global, le Groupe dispose d’environ 10 ooo sites de production,
dont:

4 525 usines de production d’eau potable gérées ;
3 303 usines de traitement d’eau usée opérées ;
601 unités de traitement des déchets exploitées ;
2 027 sites industriels gérés.

Le patrimoine immobilier dont le Groupe détient la propriété
juridique sans obligation de rétrocession, est relativement limité.
Le Groupe s’efforce de ne pas étre propriétaire de ses bureaux.

Par ailleurs les actifs financés au moyen de contrats de location
financement qui peuvent entrer dans I'une des trois catégories
d’actifs immobilisés cités ci-dessus représentent un montant net
de 204 millions d’euros au 31 décembre 2016.

Enfin, les actifs mis a disposition dans le cadre de contrats de
concession (que ce soit par le Groupe ou l'autorité délégante)
donnent lieu en I'absence de rémunération garantie, a la
comptabilisation d’actifs incorporels du domaine concédé.

Les principales polices d’assurance souscrites par la Société sont
décrites au chapitre s, section 5.2.3 du présent document de
référence.

Les questions environnementales pouvant influencer leur utilisation
sont décrites au chapitre 1, section 1.6 du présent document de
référence.
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Réglementation environnementale

Les activités du Groupe sont soumises a de nombreuses réglementations environnementales, évolutives et de plus en plus strictes, tant au
sein de I'Union européenne, de ’Amérique du Nord, de I'Australie et de la Chine que dans les pays émergents. Ces réglementations sont
généralement techniques, complexes et imposent des contraintes importantes.

Les activités du Groupe sont pour leur majeure partie soumises a
des permis ou autorisations d’exploiter qui définissent les regles a
respecter pour I'exploitation des installations. Ces permis d’exploiter
sont délivrés par les autorités publiques aux termes de procédures
d’autorisation qui comprennent la réalisation d’études spécifiques
présentant notamment I'impact sur I'environnement de ces
installations.

Ces activités sont assujetties a une grande diversité de
réglementations internationales, européennes et nationales ; les
réglementations exposées ci-apres sont les plus significatives.

La réglementation environnementale dans les pays de
I'Union européenne est principalement issue des directives et des
reglements européens.

En matiére de réduction de la pollution, |a directive n® 2010/75/
UE du 24 novembre 2010 relative aux émissions industrielles (dite
directive IED) vise a refondre la directive relative a la prévention et
la réduction intégrées de la pollution (IPPC) de 1996 et six directives
sectorielles. Désormais, le champ d’application est étendu a de
nouvelles activités, les autorisations administratives devront étre
délivrées en fonction de I'utilisation des « Meilleures Techniques
Disponibles » (MTD) en matiére de minimisation de la pollution et
selon une approche intégrée, prenant en compte les rejets dans I'air,
I'eau, le sol mais également la gestion des déchets et I'utilisation
efficace de I'énergie. Des obligations de surveillance des émissions
susceptibles de contaminer le sol et les eaux souterraines sont
créées (nouvelles valeurs limites d’émission). La directive IED prévoit
également d'établir un « rapport de base » de I'état du site avant la
mise en service de I'installation ou avant la premiére actualisation
de I'autorisation délivrée, et une redéfinition de I'obligation de
remise en état du site lors de |a cessation d’activité.

En matiére de produits chimiques, le réglement (CE) n° 1907/2006
du 18 décembre 2006 concernant I'enregistrement, I'évaluation
et l'autorisation des substances chimiques (REACH) vise a prévenir
les risques sanitaires et environnementaux liés a la fabrication et
I'utilisation de substances chimiques et a améliorer la gestion de
ces risques tout au long du cycle de vie des produits chimiques
afin de garantir une meilleure protection de la santé, de la
sécurité et de I'environnement. Il implique en particulier pour le
Groupe, en tant qu’utilisateur et producteur, un renforcement de
la coopération et I'échange d’informations avec les fournisseurs
et les clients. Avec la méme finalité que le reglement REACH, le
reglement (CE) n® 1272/2008 du 16 décembre 2008 relatif a la
classification, a I'étiquetage et a I'emballage (CLP — Classification,
Labelling, Packaging) harmonise les dispositions existantes et les
criteres concernant la classification, 'emballage et I'étiquetage des
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substances dangereuses en tenant compte du Systéme Général
Harmonisé (« SGH ») des Nations Unies.

Pour les substances chimiques devant étre enregistrées au sein
du Groupe, les entités |égales concernées se conforment au
calendrier fixé par le reglement REACH. Apres avoir procédé de
maniere systématique au pré-enregistrement de substances
potentiellement concernées, et apres les deux premieres échéances
d’enregistrement, les prochaines échéances sont suivies ainsi que
I'évolution du réglement et I'actualisation de ses annexes.

En matiére de biocides, autres substances chimiques utilisées par le
Groupe, le réglement (UE) n°® 528/2012 du 22 mai 2012 concernant la
mise a disposition sur le marché et I'utilisation des produits biocides
a renforcé leur contréle et harmonisé les procédures d’autorisation.

Quant aux gaz a effet de serre (GES) dans I’atmosphére, leur
augmentation a amené certains Etats et la communauté
internationale, a mettre en place des dispositifs réglementaires
pour en limiter la progression.

Au niveau international, le protocole de Kyoto donnait pour objectif
a 'Union européenne de réduire de 8 % les émissions de GES sur
son territoire pour la période 2008-2012 par rapport au niveau de
1990. La directive n® 2003/87/CE du 13 octobre 2003 modifiant la
directive n® 96/61/CE a créé un systéeme communautaire d’échange
de quotas d’émission (SCEQE) qui a débuté en 2005 et a donné lieu a
la création de plans nationaux d’allocation des quotas (PNAQ), pour
une premiére période (2005-2007), puis une deuxieme (2008-2012)
correspondant a la période d’engagement du protocole de Kyoto. La
directive n°2009/29/CE du 26 avril 2009 a étendu le SCEQE a une
troisieme période (2013-2020) qui prévoit une réduction progressive
des allocations de quotas et de nouvelles procédures d’attribution
afin d’atteindre une réduction des émissions de GES de 20 % en
2020 par rapport aux niveaux de 1990.

La décision de la Commission du 15 décembre 2010 définit les
régles d’allocation de quotas gratuits pour la période 2013-2020
qui baissent pour le secteur chaleur d'une allocation type de 8o %
en 2013 a 30 % en 2020. Pour atteindre la cible de 20 % en 2020,
les émissions autorisées (the cap) baissent chaque année de 1,74 %.
Le reglement européen 1123/2013 du 8 novembre 2013 modifie
la directive n® 2003/87/CE en matiére d’utilisation des crédits
internationaux dans le SCEQE. Ce reglement permet aux opérateurs
dans la Phase 3 (2013-2020) de continuer de bénéficier de cette
concession et précise que le pourcentage maximal d’utilisation de
tels crédits internationaux est égal au maximum de : (a) la limite
nationale et sectorielle d’utilisation accordée a I'opérateur par le
régulateur national au titre de la Phase 2 ; (b) 11 % de I'allocation
gratuite recue au titre de la Phase 2 ; (c) 4,5 % des émissions réelles
vérifiées pendant toute la Phase 3 (2013-2020).



Le réglement 1031/2010 du 12 novembre 2010 précise les modalités
de la mise aux encheres des quotas d’émission de GES pour la
période 2013-2020. Ce reglement a été amendé par le reglement
176/2014 du 25 février 2014 qui a introduit le report de 9oo millions
de tonnes d’enchéres de 2014-2016 a 2019-2020. Cette mesure,
appelée le backloading, a pour objectif de temporairement réduire
I'offre de quota dans le SCEQE et de favoriser ainsi une remontée
des prix des droits d’émission.

Malgré 'adoption du backloading, le prix des droits
d’émissions européens (dits European Union Allowance ou EUA)
est resté faible au cours de 2014, a 6,41 euros par tonne en moyenne.
Cela a poussé la Commission européenne a proposer une nouvelle
modification du SCEQE : la Réserve de Stabilité du Marché (Market
Stability Reserve). Entrée en vigueur le 6 octobre 2015, la décision
n°2015/1814 du Parlement européen et du Conseil impose la mise
en place dés 2019 d’'un mécanisme qui verra 12 % du nombre des
quotas en circulation enlevé du marché et mis dans une réserve. S’y
ajouteront aussi les goo Mt de quotas initialement prévus a étre
vendus aux encheres par le biais de backloading en 2019 et 2020.
Si jamais le nombre de quotas en circulation descend en dessous
de 400 Mt, 100 Mt de droits d’émission seront remis en encheres.

Les conclusions EUCO 169/14 du Conseil européen du 24 octobre
2014 prévoient une réduction des GES dans I'UE de 40 % en 2030 par
rapport aux niveaux de 1990. Cela se traduit par une réduction de
43 % par rapport aux niveaux de 2005 pour les secteurs soumis au
SCEQE, soit une réduction du seuil maximal annuel de 2,2 % entre
2021-2030 (Phase 4) au lieu de 1,74 % dans la Phase 3. Le dispositif
législatif qui encadrera les regles d’allocation gratuite, proposé par
la Commission européenne le1s juillet 2015 (proposition de directive
2015/148 COD) continuera d’étre débattu au Parlement européen
en 2017.

La lutte contre la pollution atmosphérique a entrainé la publication
de la directive 2016/2284 du 14 décembre 2016 qui établit des
engagements de réduction des émissions atmosphériques de
dioxyde de soufre, d’oxydes d’azote, de composés organiques
volatils non méthaniques, d'ammoniac et de particules fines des
Etats membres.

En matiére de biodiversité, la convention de Rio sur la diversité
biologique signée en 1992 avait pour but de protéger la diversité
et la richesse des écosystemes. En octobre 2010, la 10¢ conférence
des parties a cette convention a adopté le protocole de Nagoya.
Ce protocole prévoit en particulier 'adoption d’un plan stratégique
sur la période 2011-2020 et un accord pour la création d’un IPBES
(Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and
Ecosystem Services). Afin de garantir I'application de ce protocole
au niveau européen, le reglement 511/2014 du 16 avril 2014 a établi
de nouvelles regles régissant le respect des obligations portant sur
I'acces aux ressources génétiques et sur le partage des avantages
découlant de leur utilisation.

Sur les risques majeurs, la directive n® 2012/18/UE du 4 juillet
2012 relative a la maitrise des dangers liés aux accidents majeurs
impliquant des substances dangereuses (dite Seveso 3) abroge la
directive Seveso 2,a compterdu1* juin 2015. Elle établit de nouvelles
regles de prévention en prenant principalement en compte les
changements apportés par le reglement CLP.

En matiére d’efficacité énergétique, la directive n® 2012/27/UE
du 25 octobre 2012 relative a I'efficacité énergétique fixe le cadre
commun de mesures visant a améliorer 'efficacité énergétique
dans I’'Union européenne d’au moins 20 % d’ici a 2020. Elle
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propose notamment la réalisation d’audits énergétiques pour les
grandes entreprises ainsi que des mesures d’efficacité au niveau de
I'approvisionnement énergétique.

La Commission européenne a adopté le 30 novembre 2016 le
Paquet énergie propre qui vise a donner la priorité a I'efficacité
énergétique, parvenir au premier rang mondial dans le domaine
des énergies renouvelables et offrir des conditions équitables
aux consommateurs. Il comprend ainsi notamment |a révision de
plusieurs directives dont celle relative a 'efficacité énergétique et
aux énergies renouvelables.

Il n'existe pas a proprement parler de réglementation européenne
sur I’économie circulaire ; la Commission européenne a publié en
décembre 2015 le Paquet économie circulaire qui consiste en (i) un
plan d’actions établissant un cadre de mesures pour « boucler la
boucle » surl'ensemble du cycle de vie des produits, de la production
alaconsommation, tout en passant par la gestion des déchets et le
développement d’un marché pour les matiéres premieres issues du
recyclage, (ii) des propositions de révision de la législation relative
aux déchets, comme la directive-cadre déchets, la directive sur la
mise en décharge et la directive emballages et déchets d’'emballage
principalement.

La réglementation européenne, qui pour une large part influence
le droit francais, est transposée par des textes législatifs
et réglementaires, codifiés notamment dans le Code de
I'environnement mais aussi le Code de la santé publique, le Code
de I'énergie et le Code général des collectivités territoriales.

Une charte de I'environnement a été instituée par la loi
constitutionnelle n® 2005-205 du 1¢ mars 2005. Cette charte
est un texte de valeur constitutionnelle, intégré dans le bloc de
constitutionnalité du droit francais, reconnaissant ainsi les droits et
les devoirs fondamentaux relatifs a la protection de I'environnement.

La loi de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de
I'environnement (organisé a I'automne 2007) dite « loi Grenelle 1 »
du 3 aolt 2009 a été complétée par la loi portant engagement
national pour I'environnement dite « loi Grenelle 2 » du 12 juillet
2010. Ces lois visent la mise en ceuvre de six grands chantiers ayant
des implications sur chacun des métiers du Groupe. Sont ainsi
concernés les secteurs du batiment, des transports, de la santé
et des déchets, de I'eau et de la biodiversité, de I'énergie, de la
gouvernance environnementale et la transparence de 'information.

En application respectivement de la directive sur 'efficacité
énergétique et de la loi Grenelle 2, les filiales de Veolia, comme
dailleurs ses clients industriels ou municipaux, au-dela de certains
seuils, doivent produire, tous les quatre ans, des audits énergétiques
et des bilans d’émission des gaz a effet de serre qui présentent un
reporting des consommations énergétiques et des émissions de GES.

La loi pour 'acces au logement et un urbanisme rénové (dite
« ALUR »)du 24 mars 2014 et ses décrets d’application parus en 2015
sont venus modifier le droit des sites et sols pollués, en améliorant
I'information des populations et en opérant une clarification des
responsabilités des acteurs notamment par le biais de la procédure
du tiers demandeur, afin de favoriser la reconversion des friches
industrielles.

La loi du 17 aolt 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte a modifié amplement le droit de I'environnement
francais. Elle vise a permettre a la France de contribuer plus
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efficacement a la lutte contre le déréglement climatique et de
renforcer son indépendance énergétique en équilibrant mieux
ses différentes sources d’approvisionnement. Les huit titres sont
relatifs aux objectifs principaux de la transition énergétique, a
la rénovation énergétique des batiments, aux transports propres
et durables pour réduire la pollution de I'air, a la valorisation des
déchets et a I'économie circulaire, aux énergies renouvelables, a
I’énergie nucléaire, a la simplification et clarification des procédures
et a I'action des citoyens, entreprises et personnes publiques.

En application de cette loi, le décret du 18 novembre 2015 fixe les
budgets carbone nationaux et adopte la stratégie nationale bas
carbone (SNBC). La SNBC contient les orientations pour la mise
en ceuvre de la politique d’atténuation des émissions de GES. Ces
documents s’appliquent a I'Etat, aux collectivités territoriales ainsi
qu’aux personnes morales de droit public qui doivent prendre
en compte la SNBC dans leurs documents de planification et de
programmation ayant des incidences significatives sur les émissions
de GES. Les budgets carbone sont les plafonds nationaux d’émission
de GES, ils sont fixés pour les périodes 2015-2018, 2019-2023 et 2024-
2028. Les objectifs de la SNBC sont présentés par grand secteur
(transports, batiment, agriculture, industrie, énergie, déchets).

Autre document majeur de la politique énergétique, la
programmation pluriannuelle de I'énergie a été adoptée par
un décret du 27 octobre 2016. Ce document définit les priorités
d’actions des pouvoirs publics pour la gestion des formes d’énergie
et les objectifs a atteindre sur la période 2016-2023.

La loi pour la reconquéte de la biodiversité, de la nature et des
paysages du 8 aolt 2016 a modifié les principes du droit de
I’environnement et de la protection de la biodiversité (avec
I'introduction des principes de solidarité écologique et de non-
régression) et a inséré la réparation du préjudice écologique dans
le Code civil. Elle a introduit le mécanisme de I'accés aux ressources
génétiques et au partage juste et équitable des avantages (en
application du protocole de Nagoya) et le nouveau dispositif de
compensation des atteintes a la biodiversité. D'un point de vue
institutionnel le changement majeur réside dans la création de
I’Agence francaise pour la biodiversité qui reprend les fonctions de
I'ONEMA notamment.

Les installations exploitées par le Groupe relévent pour la
plupart du régime des installations classées pour la protection
de I'environnement (ICPE). Ce régime central pour le droit de
I'environnement regroupe les installations susceptibles de présenter
des inconvénients ou dangers pour I'environnement, par activités et
substances, dans une nomenclature et les soumet a divers régimes
(déclaration, enregistrement, autorisation).

La directive IED et la directive Seveso 3 ont été transposées
notamment par la création dans la nomenclature des ICPE de deux
séries de section :

la section des rubriques 3000 relative aux activités IED ;
la section des rubriques 4000 relative aux substances Seveso 3.

La gestion du risque de prolifération des légionnelles est encadrée
alafois au niveau mondial par I'Organisation Mondiale de la Santé
mais aussiau niveau européen et dans de nombreux pays. En France,
parexemple, la prévention passe notamment par la réglementation
relative aux tours aéroréfrigérantes.
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En matiére d’eau, les principales lois fédérales relatives a la
distribution de I'eau et aux services d’assainissement sont le Water
Pollution Control Act de 1972, le Safe Drinking Water Act de 1974 et
les réglementations promulguées en application de ces lois par
I'Environmental Protection Agency (EPA, agence pour la protection
de I'environnement). Ces lois et reglements instaurent des normes
pour I'eau potable et les rejets liquides. Chaque Etat a le droit
d’instaurer des normes et criteres plus stricts que ceux établis par
I'EPA, ce qu’a fait un certain nombre d’entre eux.

Les principaux textes de loi régissant les activités de gestion des
déchets sont le Resource Conservation and Recovery Act de 1976, le
Clean Water Act, le Toxic Substances Control Act, le Comprehensive
Environmental Response, Compensation and Liability Act de 1980 tel
que modifié (connu sous le nom de « CERCLA » ou « Superfund »)
et le Clean Air Act, tous ces textes étant mis en ceuvre par I'EPA
ou des agences étatiques auxquelles I'EPA délégue ses pouvoirs
coercitifs. Chaque Etat dans lequel le Groupe opére a également
ses propres lois et reglements régissant la production, la collecte
et le traitement des déchets, y compris, dans la plupart des cas, la
conception, I'exploitation, I'entretien, la fermeture et I'entretien
apres fermeture des centres de stockage et autres installations de
gestion des déchets dangereux et non dangereux.

La plupart des activités américaines liées a I’énergie du Groupe
relevent de deux catégories :

celles qui sont liées a la propriété d’'unités de production
énergétique et a I'intervention sur le marché en gros de la vente
d’électricité ; et

celles qui sont liées a la distribution et la production d’énergie
thermique.

En droit américain, le gouvernement fédéral est compétent en
matiére d’activités commerciales interétatiques (impliquant des
acteurs provenant de différents Ftats fédérés), y compris dans
le domaine du marché de gros électrique. Par conséquent, en
qualité de propriétaire d'installations de production électrique, le
Groupe est sujet aux régulations de la Federal Energy Regulatory
Commission (FERC) en application du Federal Power Act, du
Public Utility Regulatory Policies Act de 1978 et du Public Utility
Holding Company Act de 2005. Au regard de ses activités thermo-
énergétiques américaines, le Groupe est soumis au droit des Ftats
fédérés dans lequel il a des activités, y compris aux réglements de
certaines commissions locales de services d’intérét public. Le droit
local applicable varie d’un Etat a I'autre ; il peut ne prévoir aucune
regle en matiere thermo-énergétique ou bien au contraire édicter un
régime précis et contraignant. Enfin, ces deux activités impliquent
des émissions dans I'atmospheére ainsi que la consommation d’eau a
fin industrielle qui conduisent par conséquent le Groupe a respecter
la plupart des réglementations évoquées plus haut concernant les
métiers de I'Eau et des Déchets.

Les gouvernements fédéraux, étatiques et locaux administrent
conjointement les lois de protection de I'environnement par le biais
d’accords bilatéraux.

La loi de 1999 (la loi EPBC sur la protection de I'environnement
et la conservation de la biodiversité) est la piece centrale de la
législation australienne en matiere environnementale. Elle fournit
un cadre juridique pour protéger et contrdler a I'échelle nationale



et internationale |a flore, la faune et I'environnement au sens
large. Cependant, les réglementations environnementales les
plus déterminantes sont administrées au niveau de chaque Etat,
a travers les autorités de protection de I'environnement. Les lois
de I'Etat et du territoire s’appliquent aux activités économiques
spécifiques et sont administrées par I'Etat et les administrations
locales sous la forme de licences et de permis.

Au total, 'Australie a plus de 300 lois (et de nombreux réglements
d’application de ces lois) relatives aux questions environnementales.
La législation environnementale réglemente la facon dont les
terres peuvent étre acquises et utilisées. La législation fédérale et
de I'Etat exige également qu’une étude d’'impact environnemental
soit effectuée pour le développement d’un projet majeur. Une
réglementation concernant la construction des batiments, la
pollution, la contamination et la production de déchets est
également applicable. Les autorités font respecter la législation
en infligeant des amendes et des pénalités ou en imposant une
responsabilité stricte aux entreprises ou aux dirigeants a titre
personnel.

Chaque territoire dispose d’une législation instituant I'autorité de
protection de I'environnement (EPA) qui est le décideur légal pour la
réglementation et la politique environnementale. L'EPA administre
la législation couvrant l'air et la qualité de I'eau, les déchets, les
sols contaminés, le bruit, les pesticides et les déchets dangereux.
L'EPA et les industriels ont aussi un réle dans I'élaboration de codes
de pratiques volontaires qui répondent a I'impact de I'industrie sur
I'environnement.

La loi sur I'eau de 2007, promulguée au niveau fédéral, est le
texte central de |a Iégislation qui contrdle le traitement des eaux
et des eaux usées. Toutefois, en ce qui concerne les mesures de
contréle de qualité pour I'eau, I'EPA dans chaque Etat et territoire
est responsable de la réglementation sur la qualité de I'eau. Par
exemple, en Nouvelle-Galles du Sud ou se trouve le siege de I'activité
Déchets, Ia loi sur les opérations de protection de I'environnement
de 1997 (loi POEO) définit le cadre législatif pour la gestion de la
pollution de I'eau et de la qualité. Elle est complétée par le reglement
sur les opérations de protection de I'environnement de 2009, qui
entre autres fonctions, prescrit certains points pour I'application de
la définition de la pollution de 'eau.

L'EPA de chaque territoire est responsable de la réglementation
des déchets et des centres d’enfouissement. En Nouvelle-Galles
du Sud les déchets sont réglementés par I’Autorité de protection
de I'environnement de la NGS (NSW EPA) en utilisant des outils
et des programmes pour prévenir la pollution, réduire I'utilisation
des ressources, améliorer la récupération des matériaux a partir du
flux de déchets et assurer I'élimination appropriée des déchets. Le
NSW EPA controle également un cadre réglementaire qui établit
des regles du jeu équitables pour les opérateurs de déchets et de
recyclage. Le cadre comprend I'obligation de détenir une licence de
protection de I'environnement, si certains seuils sont atteints, et
I'obligation d’enregistrer et de signaler a I'EPA les quantités et les
types de déchets qui transitent a travers I'installation.

Enjuillet 2014, le Sénat australien a abrogé la loi sur I'énergie propre
de 201, qui était auparavant le cadre juridique pour un régime
d’échange de droits d’émissions. D'autres réformes de fond sur les
émissions de carbone et des projets d’énergie renouvelable sont
encore a I'étude.
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La Chine a promulgué de nombreuses lois sur la protection de
I'environnement comme la loi sur la protection de I'environnement
(EPL) de 1989, la loi sur la pollution de I'eau en 1984 (amendée
en 1996 et 2008), la loi sur les études d’'impact de 2002, la loi sur la
pollution de I'air de 1987 (amendée en 1995 et 2000), la loi sur les
déchets solides de 1995 (amendée en 2004) et |a loi sur la prévention
et le contrdle du bruit de 1996.

Le ministere de I'environnement chinois et ses services déconcentrés
au niveau des provinces et des villes, les bureaux de protection
de I'environnement sont les autorités chargées d’appliquer et
d’administrer la réglementation environnementale.

La loi sur la protection de I'environnement de 1989 a été largement
remaniée par une loi du 24 avril 2014, entrée en vigueur le 1" janvier
2015. Le développement durable et la civilisation écologique
ont été ajoutés comme objectifs a atteindre et |a protection de
I'environnement est devenue un principe fondamental de I'Etat.
Cette loi renforce les pouvoirs des autorités publiques en matiere
de controles et de sanctions. Les violations de la réglementation
peuvent étre rendues publiques et en cas de pollution, les entreprises
peuvent se voir imposer des amendes sur une base journaliere. Les
entreprises les plus polluantes doivent rendre publics les principaux
polluants émis, les volumes des rejets ainsi que la conception et le
statut opérationnel des équipements permettant de prévenir et de
traiter les pollutions.

Cette loi a également apporté I'amélioration de la transparence
et I'encouragement a la participation du public. Il est créé une
procédure judiciaire d’intérét général qui consiste a conférer a
certains groupements tels que les ONG (sous certaines conditions) la
faculté d’ester en justice en cas de préjudice résultant de pollution,
dommage écologique ou atteinte a I'intérét général. Enfin, un
systéeme d’incitations financieres et fiscales concerne les entreprises
soucieuses de I'environnement.

La loi sur la protection de I'air du 29 aolt 2015 (qui modifie la loi
de 1987) est entrée en vigueur le 1 janvier 2016, elle introduit des
sanctions plus séveres.

En septembre 2015, la Chine a annoncé le lancement en 2017 d'un
systeme d’échange de quotas d’émissions de carbone national qui
concernera les industries lourdes fortement polluantes.

Unamendement a été apporté a la loi sur les études d'impact début
juillet 2016 et est entré en vigueur le 1" septembre 2016, il vise a
renforcer les sanctions a I'encontre de ceux qui enfreignent cette loi.
Ilaugmente substantiellement les amendes rendant plus colteuses
les infractions a |a loi. Les projets de construction peuvent désormais
étretaxés a hauteurde1 % a5 % deleur colt d’investissement total,
selon le degré d’infraction ou de dommage.

Le 21 décembre 2016, le ministere chinois de la protection de
I'environnement a mis en place un systeme de « permis a polluer »
avec des limites spécifiques sur le montant et la concentration de
chaque polluant pouvant étre émis. Certaines industries ont dd
obtenir ces permis avant fin 2016. D’autres seront soumises aux
dispositions du plan contrélant la mise en ceuvre du systeme de
permis respectivement d’ici fin 2017 et d’ici 2020. Les violations des
limites fixées dans les permis feront I'objet de sanctions allant de
I'arrét des installations mises en cause a des sanctions pénales.

La loi fiscale relative a la protection environnementale a été adoptée
le 25 décembre 2016, par le comité permanent de I'assemblée
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populaire de Chine. Cette loi entrera en vigueur le 1" janvier 2018.
Elle apporte le plus solide fondement juridique a ce jour concernant
la mise en ceuvre de mesures de protection environnementale,
remplacant ainsi le systeme des droits d’émission de polluants
atmosphériques en place depuis presque 40 ans. Elle impose
également des codts plus élevés a I'industrie pour laquelle il s’agit
de la meilleure incitation a réduire les émissions atmosphériques
et autres activités polluantes.

Au niveau international, les directives de 'OMS concernant I'eau
etla santé sont destinées aux Etats, afin de les aider a élaborer leur
réglementation interne en matiere de qualité d’eau. Ces directives
fixent des guidelines en matiere de qualité d’eau potable et mettent
I'accent sur la gestion préventive du risque sanitaire. Le respect de
ces recommandations est une garantie permettant de produire de
I'eau sre pour la santé humaine. Le droit d’acceés a I'eau est reconnu
dans la plupart des Etats et I'accés a une eau de qualité et a des
installations sanitaires est désormais un droit de ’homme reconnu
par 'ONU depuis le 28 juillet 2010.

Au niveau européen, I'objectif de la réglementation est de disposer
d’une eau potable conforme a la réglementation, d’atteindre le
bon état chimique et écologique des eaux souterraines et des eaux
de surface ainsi que leur bon état quantitatif et de disposer d'un
systeme de traitement des eaux usées permettant de protéger le
milieu récepteur.

Concernant la qualité de I'eau potable, celle-ci est strictement
réglementée par la directive n® 98/83/CE du 3 novembre 1998
relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine. Elle introduit, au-dela du contréle de la qualité, la notion
d’évaluation des risques.

L'objectif du bon état chimique de I'eau d’ici 2015 résulte de
plusieurs textes européens, notamment de la directive n® 2000/60/
CE du 23 octobre 2000 établissant un cadre pour une politique
communautaire dans le domaine de I'eau (directive dite « cadre
sur I'eau ») qui vise plus généralement la qualité des masses
d’eau, qu’elles soient de surface ou souterraines. Ainsi, la directive
n°® 2006/118/CE du 12 décembre 2006 sur la qualité des eaux
souterraines (directive fille de la directive-cadre) établit un contréle
et une limitation des substances chimiques a I’horizon 2015 dans
ces eaux.

La directive cadre fixait des objectifs a horizon 2015 mais son
calendrier de mise en ceuvre va jusqu’en 2027.

La directive n® 2008/105/CE du 16 décembre 2008, modifiée par
la directive n® 2013/39 du 12 aodt 2013 établit des normes de
qualité environnementale pour 45 substances prioritaires dont
des substances dangereuses prioritaires présentant un risque
significatif pour I'environnement ou la santé dans le domaine de
I'eau. Ces textes prévoient de supprimer les substances dangereuses
prioritaires en 2021 et les substances dangereuses en 2028 des eaux
de surfaces continentales et littorales.

Afin de protéger le milieu récepteur, la collecte, le traitement et
le rejet des eaux usées urbaines, industrielles et commerciales,
sont encadrés par la directive n® 91/271 du 21 mai 1991 relative
au traitement des eaux urbaines résiduaires, modifiée, dont les
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Le 26 décembre 2016, quatre ministeres chinois ont émis le13¢ plan
de développement sur cing ans pour la conservation énergétique
et la protection environnementale. Ce plan offrira des opportunités
croissantes pour les entreprises disposant de technologies pour la
conservation énergétique et la protection de I'environnement, de
contrats de performance énergétique, de contrats de gestion de
I'eau et la gouvernance concernant la pollution environnementale.

objectifs ont été confirmés et étendus par la directive-cadre sur
I'eau.

Le traitement des eaux usées est également directement impacté
par la directive n® 2008/56/CE du 17 juin 2008 établissant un cadre
d’action communautaire dans le domaine de la politique pour le
milieu marin ainsi que la directive n® 2006/7/CE du 15 février 2006
concernant les « eaux de baignade » qui impose de nouvelles
contraintes en matiere de surveillance des eaux de baignade, de
gestion de ces eaux et d’'information du public.

Les autorités publiques imposent également des réglementations
strictes concernant, d’une part, les eaux usées industrielles
susceptibles d'étre rejetées dans les systéemes de collecte et, d’autre
part, les eaux usées traitées et les boues provenant des usines de
traitement d’eaux usées urbaines.

Concernant les substances radioactives dans les eaux de
consommations, la directive n® 2013/51/EURATOM du 22 octobre
2013 fixe des exigences pour la protection de la santé de la
population en ce qui concerne les substances radioactives dans les
eaux destinées a la consommation humaine.

Concernant le risque d’inondation, la directive n° 2007/60/CE du
23 octobre 2007 relative a I'évaluation et a la gestion des risques
d’inondation européenne demande aux Etats membres d’identifier
et de cartographier les bassins hydrographiques et les zones cétieres
a risque et d’établir des plans de gestion.

En France, un grand nombre de textes régissent la production d’eau
potable, le traitement des eaux usées et la pollution de I'eau. De
nombreuses autorités administratives assurent leur application.

Certains rejets ou éliminations et certaines autres activités ayant
potentiellement un impact négatif sur la qualité des eaux de
surface ou des eaux souterraines sont assujettis a une obligation
administrative d’autorisation ou de déclaration. C'est le systeme des
IOTA (installations, ouvrages, travaux, activités) soumis a la police
de I'eau. Ainsi, les autorités publiques doivent étre informées de
toute installation de pompage des eaux souterraines au-dela de
volumes déterminés et |a loi interdit ou encadre le rejet de certaines
substances dans I'eau.

La loi n® 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'eau et les milieux
aquatiques (dite « LEMA »)arépondu aux exigences communautaires
du bon état des eaux et a modifié significativement la |égislation
francaise surI'eau. En outre, les schémas directeurs d'aménagement
et de gestion des eaux (SDAGE) prennent en compte en particulier
cet objectif de qualité des eaux et I'arrété du 25 janvier 2010 modifié
établit le programme de surveillance de 'état des eaux.



La loi Grenelle 2 a confirmé la compétence des communes en
matiére de distribution d’eau potable et a visé a améliorer la
connaissance des réseaux et réduire les pertes en réseaux. La loi
de modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation
des métropoles du 27 janvier 2014 (dite « MAPAM ») a confié de
nouvelles attributions aux communes et aux EPCl en matiere de
gestion des milieux aquatiques et de prévention des inondations (ou
GEMAPI), tout en leur mettant a disposition de nouveaux outils (taxe
et servitudes). Quant a la loi sur la nouvelle organisation territoriale
de la République du 7 aolt 2015 (loi « NOTRE »), elle développe
la compétence des intercommunalités : au 1 janvier 2020, I'eau
et I'assainissement deviendront des compétences obligatoires
pour I'ensemble des établissements publics de coopération
intercommunale.

La protection des aires d’alimentation des captages fait I'objet
d’attention particuliere et la réglementation traite des polluants
particuliers tels les nitrates, les pesticides, les micropolluants.

L'assainissement autonome répond a une réglementation stricte
pour assurer la protection de la qualité du milieu récepteur, de

Dans de nombreux pays, les centres de traitement des déchets
sont soumis a des textes qui imposent aux prestataires d’obtenir
des autorisations aupreés des autorités publiques pour pouvoir
exploiter leurs usines. L'obtention de ces autorisations nécessite la
présentation d’études spécifiques d'impact sur I'environnement,
la santé humaine et I'évaluation des risques relatifs a I'installation
concernée. Les exploitants de centres de stockage doivent présenter
des garanties financiéres précises (prenant souvent la forme
de cautions bancaires) qui couvrent notamment la surveillance
et la remise en état du site pendant 30 ans aprés la fin de son
exploitation.

Les exploitants doivent en outre respecter des normes spécifiques
aux centres de stockage ; les usines d’incinération sont
généralement soumises a des réglementations visant notamment
alimiter I'émission de polluants. Les déchets sont par ailleurs soumis
a des réglementations diverses selon leur nature.

Au niveau européen, la directive 2008/98/CE du 19 novembre
2008 (dite directive-cadre déchets) établit une hiérarchie des
différents modes de gestion des déchets en privilégiant (i) la
prévention de leur production, notamment en imposant aux Ftats
membres I'élaboration de programmes nationaux, (i) le réemploi,
(iii) le recyclage en définissant de nouveaux objectifs que les Ftats
membres devront atteindre d’ici 2020, (iv) les autres formes de
valorisation et (v) I'élimination sans danger.

Elle clarifie également les notions de valorisation, d’élimination,
de fin du statut de déchet et de sous-produit. L'objectif de cette
directive estd’inciter au recyclage et a la valorisation agronomique
et énergétique des déchets ménagers.

Sur le recyclage des navires, le réeglement (EU) n® 1257/2013 du
20 novembre 2013 a pour objectif de mieux encadrer le recyclage
des navires dans le respect des normes sur les déchets dangereux.

Sur les mouvements transfrontaliers des déchets, le reglement
n° 1013-2006 du 14 juin 2006 définit les conditions de surveillance
et de controle des transferts de déchets et précise les procédures
actuelles de contréle des transferts de déchets pour les déchets non
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la salubrité et de la santé publique. En fonction de leur taille, les
stations d’épuration sont soumises a des exigences croissantes,
notamment pour les plus importantes a des obligations de reporting
comme la déclaration annuelle des émissions polluantes et des
déchets.

La réutilisation des eaux usées traitées est quant a elle encadrée
de maniére limitative et ne concerne que des fins d’irrigation de
cultures ou d’espaces verts (arrété du 2 aolt 2010 modifié).

En matiére de boues de stations d’épuration, ces derniéeres
pour pouvoir étre valorisées en agriculture, doivent répondre
a des exigences de tracabilité extrémement strictes eu égard
aux composés organiques et aux diverses traces métalliques
qu’elles sont susceptibles de contenir (métaux lourds tels que le
cadmium, le mercure ou le plomb). Pour étre valorisées en biogaz
susceptible d’étre injecté dans les réseaux de gaz naturel, elles
doivent également respecter une liste d’intrants autorisés dans la
composition des boues.

dangereux destinés a étre recyclés. Il a été modifié par un réglement
du15 mai 2014 quiimpose aux Etats membres de réaliser des plans
d’inspection d’ici au 1" janvier 2017, dans le sens d’u