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Ressourcer le monde, une mission durable

Relever les défis du monde de demain

Veolia Leader pour répondre aux enjeux du XXIe siecle
Pour une croissance et une performance durables

Un groupe piloté par 'expertise

Ethique et conformité : dispositif renforcé

Créer de la valeur pour tous...

Pour les clients municipaux et industriels

Pour les collaborateurs

Pour les territoires

Pour nos actionnaires
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EDITO

Donner une vision transversale et prospective de nos activités, montrer comment,

a notre mesure, nous répondons aux défis de notre siecle, témoigner de la maniere dont
nous créons de la valeur économique et sociale, favoriser une lecture plus complete

et plus fine de la performance de notre entreprise, ce sont quelques-unes des ambitions
de ce rapport intégré, le premier élaboré par Veolia.

Leader mondial des services a l'environnement, notre Groupe accompagne les villes

et les entreprises dans leur mutation vers une économie plus sobre et moins carbonée,
plus solidaire et moins polluée, a plus faible impact environnemental et a plus fort
impact social. Par son positionnement et sa créativité, Veolia se trouve a la pointe

de métiers qui préparent le monde de demain. De méme que les nouvelles pollutions
appellent I'invention de nouveaux traitements, les nouvelles raretés appellent
I'invention de nouvelles ressources. Lavenir a toujours été sur les frontieres, et ce

sont ces frontieres que notre entreprise explore avec passion. « Réparer » le monde
d’aujourd’hui et préparer celui de demain, le « ressourcer », c'est ce a quoi nous nous
employons jour apres jour; c’est aussi notre facon de contribuer au bien commun.

Nos succes nous ouvrent de nouvelles voies, ils nous appellent surtout a un surcroit
dengagement. Pour Veolia, le leadership est davantage une responsabilité qu’'une
récompense, une incitation a aller plus loin qu’un point d’arrivée. C'est aussi cela
que nous avons voulu exprimer a travers ce rapport intégré.

Sans aucun doute, Veolia est un groupe mondial, mais il est avant tout ancré localement,
dans les territoires, au service de ses clients, orienté vers le long terme, puisque, par essence,
la préservation de I'environnement est une activité de temps long. C'est pourquoi ces
thémes ont présidé a la rédaction de ce rapport.

Actionnaires, collaborateurs, clients, fournisseurs, mais aussi associations de la société
civile, entreprises d’insertion, start-up, pouvoirs publics, territoires ou notre Groupe est
implanté, générations futures... Veolia assume une conception élargie de ses relations
avec ses parties prenantes. Des relations de proximite, transparentes, équilibrées, basées
sur l'ecoute et la confiance. Pourquoi cela ? Parce que nos performances ne peuvent étre
que collectives : nos coopérations sont un vecteur de progres, nos partenaires nous
aident a devenir une meilleure entreprise.

Avec eux tous, notre Groupe a beaucoup a échanger, a imaginer, a collaborer.
Les évolutions en cours dans le monde sont autant d’invitations a créer, construire
etentreprendre ensemble. Puisse ce rapport y contribuer.

Antoine Frérot,
Président-directeur général de Veolia
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RESSCURCER LE WCHLLE,
UNE GISSICN PURAELE

Conscient que lesressources naturelles se raréfient alors que les besoins
augmentent dans un monde de plus en plus peuplé, urbanisé et confronté au
changement climatique, Veolia s'est donné pour mission de « Ressourcer le monde ».
A cetitre, le Groupe congoit et déploie des solutions pour la gestion de 'eau, des déchets
et del'énergie qui participent au développement durable des villes et des industries.
Ens'appuyant sur ses trois activités complémentaires, Veolia passe ainsi d'une logique
de consommation a une logique d'usage et de valorisation dans une économie devenue
circulaire et contribue par la méme a développer l'accés aux ressources,
apréserver lesressources disponibles et ales renouveler.

NOS 3 MISSIONS

DEVELOPPER
L ACCES AUX RESSOURCES

Veolia propose des solutions d’exploitation
plus sobres écologiquement et plus
efficaces économiquement, permettant
d'augmenter alafoisle potentiel et
I'accessibilité desressources disponibles.

PRESERVER
LES RESSOURCES

Veolia développe des solutions pourl'usage
desressources, les économiser et en
protéger la qualité et l'efficacité tout aulong
descyclesd'utilisation.

RENOUVELER
LES RESSOURCES

Veoliarend possiblela création de nouvelles
ressources « secondaires », qui viennent
progressivement compenser lararéfaction
desressourcesnaturelles « primaires »,
induisant ainside nouvelles opportunités
de développement économique et social
respectueux del’environnement.

NOS 3 METIERS

(2 JING;

Veolia maitrise le traitement et le suivi
delaqualité del'eauatoutesles étapes

de soncycle, depuisle prélevement jusqu'au
rejet dansle milieunaturel. Nousinnovons
pour préserver laressource et favoriser
lerecyclage ainsique laréutilisation
del’eau pourlesvilles et lesindustriels.

@ DECHETS

Veoliaestle spécialiste de la gestion

des déchets, qu'ils soient liquides ou solides,
banals ouspéciaux. Nos expertises
couvrentl'ensemble deleur cycle de vie,
delacollecteaurecyclage,jusqu’aleur
valorisation finale sous forme de matiere
oud’énergie.

Expert Veolia
accompagne la croissance économique

de sesclients municipaux et industriels,
tout enréduisant leur empreinte écologique.
Efficacité énergétique, gestion performante
desréseaux de chaleur et de froid,
productiond’'énergiesvertes,

autant de savoir-faire uniques pour
unmonde plusdurable.



En 2017,

25,1

milliards d’euros
de chiffre d’affaires

Eau potable ¢

Recyclage de l'eau o

Réhabilitation ‘_

des sols

96

millions

d’habitants desservis
en eau potable,

62

millions

en assainissement

Réseaux de chaleur

Installation de
méthanisation

I Expertise eau
I Expertise déchets

I Expertise énergie

Production et
valorisation
de biogaz

Eaux usées

» Traitement
des boues

47

millions

traités

Réseaux de froid ¢

Réseaux
d’assainissement

Services
énergétiques
aux batiments

—

Centres de
stockage

Production d’énergie
renouvelable
a partir de déchets

Logistique
et logistique inversée

de tonnes de déchets

» Effluents industriels
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de mégawattheures
produits

Villes intelligentes

» Eau de process

Dessalement Démantelement

d’équipements

 Valorisation
des énergies
de récupération

Centres de tri

Démantelement
d’installations
industrielles

Déchets dangereux

Optimisation des utilités industrielles

Traitement des déchets
nucléaires faiblement
radioactifs



Changement climatique, urbanisation, croissance démographique...
autant de défis sources d'opportunités pour Veolia. De larésilience des
villesalaréduction del'impact environnemental des industriels, en passant
parl'accés aux services essentiels pour les populations vulnérables,
le Groupe déploie des solutions opérationnelles innovantes.

TENDANCES

DEFIS

SOLUTIONS VEOLIA

CHANGEMENT CLIMATIQUE

Le 5e rapport du GIEC (2014) a permis
d'identifier les impacts du changement
climatique sur les sociétés humaines
et les écosystemes.

Les ressources en eau, la biodiversité terrestre
et marine, la production alimentaire et la
santé sont menacées. Evénements
climatiques et inégalités économiques et
sociales se renforcent, avec pour
conséquences 'émergence de nouveaux
risques pour les villes : précipitations,
épidémies, stress hydrique et pollution de lair.

Les acteurs économiques sont également
menacés, notamment par la remise en cause
de 'exercice de leur activité sans rupture

de service et de leur capacité a protéger
lintégrité de leurs actifs.

CHANGER LES MODELES

DE CONSOMMATION

ATopposé de la logique « extraire-fabriquer-
jeter », le modeéle d’économie circulaire est plus
sobre et efficient. Entreprises et collectivités
peuvent y contribuer en encourageant le
recyclage et la valorisation des déchets dans
dautres processus de production, en améliorant
leur efficacité énergétique ou en développant
des systemes d’approvisionnement énergétique
fondés sur des ressources durables.

AIDER LES TERRITOIRES A REPONDRE

A DE NOUVEAUX ENJEUX

Les villes doivent anticiper les risques afin

de garantir l'acces des habitants aux services
essentiels et assurer le bon fonctionnement
économique, écologique et social de leur territoire.

ASSURER LA CONTINUITE DES SERVICES

Pour se prémunir des impacts des inondations
—ruptures d’alimentation sur les réseaux
d'électricité ou de chaleur...— villes et industries
doivent adapter et renforcer leurs
infrastructures.

PROPOSER DES SOLUTIONS
D’ATTENUATION ET D’ADAPTATION

Pour ses clients collectivités et industriels,
Veolia propose des solutions bas carbone
et de résilience : outils de diagnostic,
amélioration de l'efficacité énergétique
des installations, recours aux énergies
renouvelables et alternatives, valorisation
de la matiere et de I'énergie et — pour les pays
ou la ressource se raréfie —réutilisation des
eaux usées, dessalement de I'eau de mer.

Loutil d'aide a la décision Green Path permet,
en co-construction avec le client, de choisir
entre plusieurs solutions techniques en
fonction de leurs performances
environnementales.

RENDRE LES VILLES RESILIENTES

Dans le cadre du premier partenariat
international sur la résilience signé en 2016
avec Swiss Re, sous I'égide de la Fondation
Rockefeller, Veolia aide les villes a recouvrer
plus rapidement leurs infrastructures vitales
suite a des dommages causés par les
catastrophes naturelles.

URBANISATION RAPIDE

Plus de 3,5 milliards d’humains (environ 50%
de la population mondiale) vivent en ville.

En 2030, ils seront pres de 5 milliards

et 6,7 milliards en 2050.

Les transformations sociales, économiques
et environnementales représentent
des enjeux inédits.

APPORTER LES SERVICES ESSENTIELS
Lénergie, l'eau potable et la propreté sont
des services vitaux. Aider les municipalités
afournir ces services de base reste I'un des
moyens principaux pour éviter a quiconque
d'étre laissé pour compte.

INNOVER POUR ’ACCES AUX SERVICES
Accés est une expertise déclinée dans trois
domaines spécifiques (ingénierie technique ;
ingénierie financiere et institutionnelle ;
ingénierie sociale avec le développement des
communautés et relations clients), que Veolia
propose a tous les pays, pour favoriser 'accés
du plus grand nombre aux services essentiels.



Le manque d’acces aux services vitaux porte
atteinte a la dignité humaine et ses
conséquences peuvent étre dramatiques.
Lexpérience montre que seule une
participation active de l'ensemble des parties
prenantes concernées —gouvernements,
secteur privé, société civile et ONG — peut
garantir la prospérité des territoires, I'¢quité
sociale et la sécurité des citoyens.

Ala fois un lieu de développement
économique et un moyen d’offrir aux
habitants des conditions de logement
agréables, des opportunités d'emploi
et l'acces aux services publics, les villes
peuvent constituer le cadre de la
transformation sociale.

Les villes développent des solutions pour créer
du lien entre les individus, favoriser la mixité
sociale et renforcer les affinités entre les
communautés. En soutenant le développement
d'infrastructures pérennes, en assurant une
bonne gestion des services publics, les villes
encouragent la diversité et la mixité. Elles
participent ainsi a I'attractivité des territoires

et favorisent le développement de l'emploi.

Dans la politique urbaine des villes « livable »,
le bien-étre des citoyens devient un élément
clé de I'attractivité des territoires. Ces villes
sont aussi plus soucieuses de leur empreinte
environnementale et de leur impact

sur les ressources.
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Atravers son dispositif d’'incubateurs
sociaux POP UP by Veolia, le Groupe
encourage le développement de start-up
dans le secteur de I'¢conomie sociale

et solidaire a I'échelle locale.

Veolia concoit des installations conciliant
écologie urbaine et art de vivre, comme
T-Park, a Hong Kong, la plus grande usine de
traitement des boues dépuration au monde.
Autonome en eau et en énergie et répondant
a des normes environnementales exigeantes,
le site accueille également des activités ludo-
pédagogiques ouvertes au public.

En 2050, la population mondiale atteindra
9,7 milliards d’individus. Cette tendance
souléve une réflexion majeure sur les
politiques a mener et les solutions a
adopter afin d’atténuer les risques de cette
croissance. Elle pointe la nécessité de
réduire 'empreinte environnementale

des activités humaines.

Les prélevements sur les ressources naturelles
dépassent largement la biocapacité de
laTerre. Un changement de paradigme est
donc nécessaire afin de sortir du modele de
production et de consommation qui prévaut
depuis la révolution industrielle.

Nos communautés sont tenues de répondre
aux impératifs d'efficacité énergétique

et de réduction des émissions des GES.

La menace accrue de stress hydrique doit
inciter chacun a réduire sa consommation
d’eau. Enfin, les pollutions engendrées par
les rejets des activités anthropiques doivent
étre diminuées afin d'en limiter les impacts
sur les hommes et les écosystemes.

Selon une étude de la Fondation Ellen
MacArthur, I'tconomie circulaire pourrait
permettre une économie nette de
matieres premieres de 340 a 630 Mds

au niveau européen.

Dans le domaine des plastiques, 'ambition
de Veolia est de structurer une filiére

de recyclage et de valorisation, pour offrir
une alternative a la matiere vierge. Le Groupe
met en place une plate-forme industrielle
avec une présence en Europe et en Asie.

La transformation digitale de I¢conomie
et des pratiques est omniprésente et rapide.

Pour répondre aux exigences grandissantes
de leurs parties prenantes, 51% des
dirigeants d'entreprise modifient en
profondeur la fagon dont leur société fait
usage de la technologie.

Ces mutations touchent également les villes.
Plus connectées, mieux pilotées, les smart
cities optimisent le fonctionnement de leurs
infrastructures, accroissent leur compétitivité,
leur attractivité et leur durabilité. Plus
efficaces et transparentes, elles répondent
aux nouvelles attentes des citoyens, qui
souhaitent participer davantage a la gestion
de leur ville.

La ville intelligente informe davantage et
responsabilise ses habitants. Les nouvelles
technologies permettent daméliorer la
performance opérationnelle des villes, doffrir
plus d'interactions avec les citoyens et de réduire
leurimpact environnemental.

Pour les industriels, le suivi automatisé des colts
liés aux consommations (énergie, eau) est un
facteur différenciant pour maintenir un
avantage concurrentiel. La digitalisation
optimise le suivi des opérations et renforce les
connaissances nécessaires a la prise de décisions
stratégiques.

Avec des partenaires (start-up, fournisseurs
de données, opérateurs de services urbains)
le Groupe développe la gamme Urban X,

des solutions numériques pour les citadins.

Les technologies « smart » de Veolia
contribuent a 'amélioration continue de
la performance opérationnelle : Hubgrade
est la solution dédiée a l'optimisation de
la performance des services de gestion

de I'eau, de Ienergie et des déchets opérés
par le Groupe pour le compte de clients
municipaux, tertiaires et industriels.
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NOS ATOUTS...

« Une présence géographique mondiale
« Un positionnement de leader sur des marchés
liés aux enjeux environnementaux mondiaux

« 3 métiers synergiques alimentés par
des offres mondiales

+ Un portefeuille équilibré entre municipal (54 %)
et industriel (46 %)

« Une solidité financiére : dette nette/EBITDA
de2,4

« Une présence sur les marchés dynamiques
(Asie, Amérique du Nord et Amérique latine)

« 6 centres de recherche, un écosystéme
d’innovation ouverte lancé en 2010

+ 168800 collaborateurs compétents et engagés

« Une diversité des compétences au sein
du conseil d'administration

« Un systéme de rémunération du Comex
multicritére (dont RSE) comprenant
des composantes a court, moyen et long termes

« Une stratégie de développement durable
reconnue (leader sectoriel RobecoSam)

« Une relation partenariale avec les fournisseurs
(clause RSE pour 57 % des contrats dans la base
fournisseurs Groupe)

..POUR RESSOURCER

MUNICIPALITES

Veolia ceuvre pour des villes :

CONCEVOIR:

+ Unités de production d'eau
potable, dénergie et dutilités
industrielles, centres de
traitement et de valorisation

« Réseaux de distribution d’eau,
de chaleur, de froid et
d'électricité, de collecte d'eaux
usées et de déchets

TRAITER:

- Traitement des eaux potables
et usées des municipalités

- Traitement des eaux de
process et usées des industriels

« Traitement des déchets
dangereux et non dangereux
« Démantelement et
dépollution de
sites/d’installations

OPERATIONSET
PERFORMANCES

. VENTEET
DEVELOPPEMENT

RECHERCHEET
INNOVATION

JURIDIQUE /.
CONFORMITE
ETHIQUE

RESSOURCES
HUMAINES

FINANCE

ACHATS

INDUSTRIELS

5 leviers de création de valeur
pour les clients industriels :
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.. RUX EWTRUX
U X XEE STECLE

~ 1 | « VALORISATION
RESILIENTES E 65% de taux de valorisation des déchets traités
INCLUSIVES = | - OPTIMISATION
INTELLIGENTES O | 73,7% de taux de rendement des réseaux d’eau potable
CIRCULAIRES 87% de taux de rendement des réseaux de chaleur
AGREABLES A VIVRE ) | + SATISFACTION
% 86 % de taux d'engagement des managers
£ | - FORMATION
SERVIR: ;’:: 72% de salariés formés par an
. Q | « SECURITE
. 23]
. ErOdQCtIOT' transpgrt . < |—34 %entre 2012 et 2017 de taux de fréquence d’accidents
et distribution d'eau et d'énergie | X i
- Collecte d’eaux usées et 8 * REMUNERATION
U | 37% des salariés actionnaires détenant 1,57 % du capital

de déchets municipaux
et industriels

« CREATION DE RICHESSE
85,4% des dépenses réinvesties sur les territoires

« Services de propreté urbaine
prop 12,2 Mds€ d’achats

et industrielle

- Services d'utilités industrielles
et de facility management

« REMUNERATION
Retour sur investissements :

Résultat net courant part du Groupe
par action au 31 décembre 2017: 1,13€

PER2017:18

VALORISER:
« Production d’énergie a partir
de déchets et d’'eaux usées

- Production de matieres premieres
secondaires et damendements

ACTIONNAIRES | TERRITOIRES

« Valorisation de sources d'énergie

fatales et de co-produits ) |+ ACCESSIBILITE
Lk eat ) 4 " A | Personnes desservies  « 96 millions en eau potable
« Réutilisation d'eaux usées traitées [{E « 62 millions en assainissement
< + 40 millions en collecte de déchets
% + 7,97 millions de personnes raccordées
en eau et 3,54 millions en assainissement
dans les pays en déficit d'accés
59% des clients avec un contrat de tarification progressive
AUTORISATION D'OPERER « QUALITE
EFFICACITE 99,7 % de taux de conformité de la qualité de 'eau potable
RENDEMENT « OPTIMISATION
INGENIERIE FINANCIERE 5,1 millions de compteurs intelligents installés
DEVELOPPEMENT 117 | + REDUCTION DE UIMPACT ENVIRONNEMENTAL
DURABLE «LE?J 4.4 Mds€ de CA réalisés dans 'économie circulaire
Z | 95,8% de rendement épuratoire des eaux usées (exprimé en DBO5)
i 44 Mt éq. CO, d’émissions réduites depuis 2015
0. | 18 Mt éq. CO, d'émissions évitées depuis 2015

78 % des business units ont réalisé un plan de préservation
de la biodiversité




POUR UWE CEOTSSANCE
EY UKE PERFORIGALCE
EURAGLES

Depuis 2016, Veolia met en ceuvre un plan de développement pour renouer avec
une croissance rentable et pérenne, ciblée et réguliére. Ce plan capitalise sur lesacquis
delatransformation du Groupe -recentrage sur ses géographies et métiersles plus porteurs,
désendettement significatif, organisation plus intégrée et plus réactive, programme substantiel
d’économies de cotits. Il s'organise autour de deux axes forts-la poursuite de la croissance et
I'amélioration del'efficacité opérationnelle -et s'accompagne d'une stratégie RSE, dont
I'ambition est de contribuer a servirleshommes sans desservir I'environnement.

UNE CROISSANCE
CIBLEE SUR

LES MARCHES
PRIORITAIRES

Le Groupe concentre ses effortsde
développement sur les segments de marché
lesplus porteursentermesde croissance,
essentiellement au moyen de projetsde
croissance organique. Lobjectif est de tendre
aterme versun portefeuille équilibré entre
clientele municipale et clientele industrielle.
Ensefocalisant, pour ce dernier grand
marché, sursixthémesporteurs:les
industries du pétrole, dugaz et delachimie;
lesindustries desmines, desmétaux et de
I'énergie;lesindustriesagroalimentaire

et pharmaceutique;l'économie circulaire;
le traitement des pollutions difficiles;
lagestiondesfinsde cyclesindustriels.

A cettefin, Veoliaarenforcé fin 2016 son
organisation commerciale aveclamise

en place d'une approche structurée pour

le déploiement des meilleures offres du
Groupe, lerenforcement de son programme
grands comptesindustriels, le partage

des savoir-faire du Groupe et le transfert des
compétencesviades communautés
internes (connaissance des marchés,
développement, grands comptes, excellence
technique). Des acquisitions de petite
amoyenne taille viennent compléter

la couverture du portefeuille d'activités,
dansdes géographiesciblées.

AMELIORER
LEFFICACITE
OPERATIONNELLE

Pourlapériode 2016-2018, Veoliaalancé
unnouveau plan d’efficacité en utilisant
une méthode similaire au plan précédent:
identification des projets d'ameélioration
par les pays, suivi en central. L'objectif
initiala été porté de 600 a 800 millions
d'eurosd’économies brutes (1)
additionnellesd’icia2018.En 2016
et 2017, 245 et 255 millions d’euros
d’économiesontainsi étéréalisées;
les économies attendues sont
de 300 millionsd'eurosen 2018.
Ce plan comporte trois axes majeurs
d’ameélioration:

-lesachats;

- lesfraisde structure;

- les opérations.
Le pland’amélioration de l'efficacité
opérationnelle s'appuie notamment
surle benchmark des exploitations et
les standards de performance développés
parles centres d’excellence de Veolia.

(1) Avant colits de mise en ceuvre.
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INTEGRER UNE PERFORMANCE DURABLE

Lastratégie RSE de Veoliaa été traduite
en 9 engagements, déployés autour
de 3dimensions:
-RESSOURCER LA PLANETE, parce que
le coeur de métier de Veolia porte
sur l'environnement;
-RESSOURCERLES TERRITOIRES, parce
quel'activité de Veolia s’inscrit dans
desdémarcheslocales;
«POURLESFEMMESETLES HOMMES
DE LENTREPRISE, parce que le bien-étre
de sescollaborateurs conditionne
sa performance.

Les 9 engagementss'appliquent
al’'ensemble des activités, danstous
les paysetatouslescollaborateurs

du Groupe. Ils sont portés au plus haut
niveaudel'entreprise. Leur pilotage
reléve de laresponsabilité des différentes
instances de gouvernance tandis

que leur mise en ceuvrereleve

des équipes opérationnelles.

Les 9 engagements sont complétés
par 12 objectifs a horizon 2020.

9

9 PERFORMANCE
ENGAGEMENTS OBJECTIFS 2020 2017
PILOTER LA PERFORMANCE Déployer notre SME interne dans 100% de nos 51,1%

ENVIRONNEMENTALE

activités opérationnelles

ET DES DROITS HUMAINS ET

SOCIAUX FONDAMENTAUX AU SEIN

DE UENTREPRISE

de dialogue social

*(moyenne calculée sur les principales géographies représentant prés de 71 % du chiffre d'affaires en 2017)

EJ) 5 GERER DURABLEMENT LES RESSOURCES Réaliser 3,8 milliards d’'euros de chiffre d’affaires 4.4 milliards d’euros
= NATURELLES EN FAVORISANT lié a l'économie circulaire
g E LECONOMIE CIRCULAIRE
QO: g « Cumuler sur la période 2015-2020 100 millions 44 millions de tonnes éq. CO,
m de tonnes éq. CO, d‘émissions réduites et réduites depuis 2015
5 % CONTRIBUER A LA LUTTE CONTRE 50 millions de tonnes éq. CO, démissions évitées 18 millions de tonnes éq. CO,
A 9_1 LE DEREGLEMENT CLIMATIQUE évitées depuis 2015
N « Capter plus de 60% du méthane sur les centres 51%
= de stockage
75}
PROMOUVOIR UNE DEMARCHE Avoir réalisé un diagnostic et déployé un plan 54%
ECOLOGIQUE POUR PRESERVER d’action dans 100% des sites identifiés a fort
LA BIODIVERSITE enjeu biodiversité
6 5 CONSTRUIRE DE NOUVEAUX MODELES Avoir mis en place un partenariat majeur basé sur Exemples de partenariats majeurs
> DE RELATIONS ET DE CREATION DE la création de valeur partagée sur chaque zone signés : Danone, IBM, Huawei,
<EC E VALEUR AVEC NOS PARTIES PRENANTES d'activité et chaque segment de croissance CCSL, Livelihoods, Swiss Re
% 8 ) Maintenir au-dessus de 80% la part 85,4%*
L0 9 CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT de nos dépenses réinvesties sur les territoires
% ET A UATTRACTIVITE DES TERRITOIRES
[aH
FOURNIR ET MAINTENIR DES SERVICES Contribuer aux objectifs du développement 7,90 millions de personnes
ESSENTIELS A LA SANTE ET AU durable des Nations unies, a l'instar de notre raccordées en eau potable et
DEVELOPPEMENT HUMAIN contribution aux objectifs du millénaire 3,54 millions en assainissement
EJ) 5 GARANTIR UN ENVIRONNEMENT Atteindre un taux de fréquence des accidents 9,55
Z K DE TRAVAIL SAIN ET SECURISE du travail inférieur ou égal a 6,5
S,
E 8 . - Délivrer chaque année une formation 72%
ol FAVORISER LE DEVEL(')PPEMENT 4 plus de 75% des salariés
[, PROFESSIONNEL ET LENGAGEMENT . s o , o
% DE CHAQUE SALARIE -(I;/\amtenlra plus de 80% le taux d'engagement 86%
o es managers
GARANTIR LE RESPECT DES DIVERSITES Couvrir 95% des salariés avec un dispositif 89%



Le conseil d'administration occupe une place prépondérante
dansle systeme de gouvernance du Groupe. Déterminer les orientations
stratégiques, veiller aleur mise en ceuvre, approuver les comptes, la nomination
du président etl'ordre du jour de I'assemblée générale... Toute question
concernant labonne marche de Veolia est de sonressort.

QUISONT LES 17
ADMINISTRATEURS ?

administrateurs

Au 31 décembre 2017, le conseil 2
d’administration de Veolia Environnement administrateurs
compte 17 administrateursdont représentant les salariés
10 administrateursindépendantset

2 administrateursreprésentant les salariés,

soituntaux d'indépendance de 66,6 %, 5
au-deladelarecommandation du Code

Afep-Medef @, administrateurs
Al'exception des administrateurs de nationalité étrangere

représentantlessalariés,lesmembres

duconseild'administration sont nommeés o
parl'assemblée générale ordinaire pour o
une durée de 4 anssur proposition du conseil ’

apresavis du comité desnominations.
[Ispeuvent étrerévoqués a tout moment
par décisiondel'assemblée générale. 0
Chaque administrateur, al’exception O
desadministrateursreprésentantles de femmes administrateurs
salariés, doit étre propriétaire d’aumoins

taux de présence moyen 2017

750 actions de Veolia Environnement

sous laforme nominative. 6 O
Parailleurs,unreprésentant du comité

d’entreprise assiste aux réunions du conseil age moyen des administrateurs

avec voix consultative.

(1) En application de I'article 8.3 du code Afep-Medef, « La part des administrateurs indépendants doit étre de la moitié des membres du conseil dans les sociétés au capital
dispersé et dépourvues d’actionnaires de contréle. Dans les sociétés contrélées, la part des administrateurs indépendants doit étre d’au moins un tiers. Les administrateurs
représentant les actionnaires salariés ainsi que les administrateurs représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir ces pourcentages. »

(2) Hors administrateurs représentant les salariés conformément au code AFEP-MEDEF
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LE C ONS EH_. Outrelaféminisation de ses membres, le conseil s'attache a diversifier
D 'ADMINI STRATI O N les profils, francais et internationaux, tout en veillant ainstaller en son

seinun équilibre entre les différentes parties prenantesdel’'entreprise.
Au 31 décembre 2017, environun tiers de sesadministrateurs sont
denationalité étrangere— Etats—Unis, Canada, Italie, Qatar et
République tcheque.

MATRICE DE COMPETENCES DES ADMINISTRATEURS

11

EXPERIENCES EXPERIENCE INDUSTRIE RGD BANQUE, RSE DIGITAL
DES METIERS | INTERNATIONALE FINANCE
DEVEOLIA
ANTOINE FREROT X X X X X
LOUIS SCHWEITZER X X X X
HOMAIRA AKBARI @ X X X X
JACQUES ASCHENBROICH ) X X X X
MARYSE AULAGNON X X X X
DANIEL BOUTON X X
CAISSE DES DEPOTS
ET CONSIGNATIONS, « «
REPRESENTEE PAR OLIVIER
MAREUSE
ISABELLE COURVILLE @ X X X X X
CLARA GAYMARD (2 X X X X X
MARION GUILLOU @) X X X
PAVEL PASA () X X
BAUDOUIN PROT X X
QATARI DIAR REAL ESTATE
INVESTMENT COMPANY, . « %
REPRESENTEE PAR NABEEL
AL-BUENAIN @
NATHALIE RACHOU 2 X X
PAOLO SCARONI (2) X X X
GUILLAUME TEXIER @ X X X X
PIERRE VICTORIA () X X
TAUX PAR COMPETENCE 35,29% 82,3% 58,.8% 235% 764% 411% 11,7%

(1) Administrateurs représentant les salariés
(2) Indépendance au sens des critéres du Code Afep-Medef.




QUATRE COMITES
SPECIALISES

Dansl'exercice de ses missions, le conseil
d'administration s'appuie sur 4 comités
spécialisés:
- Le comité des comptesetdel’audit,

présidé par Nathalie Rachou;
- Le comité desnominations,

présidé par Louis Schweitzer;
- Lecomité desrémunérations,

présidé par Maryse Aulagnon;
- Lecomitérecherche, innovation

et développement durable, présidé

par Jacques Aschenbroich.
Leurroéle:assisterle conseil
d'administration dans!'accomplissement
de sesmissions et la préparation de ses
délibérations (information, avis,
recommandations...). Chaque comité
est composé de six atrois membres.

Dansl'objectif de sélectionner les candidats
aurenouvellement de la composition du
conseil d'administration, le comité des
nominations soumetace dernier ses
recommandations sur la base notamment
descriteressuivants:

- lescompétences de management
acquises au sein de grandes entreprises
internationales francaises ou étrangeres;

-laconnaissance del'entreprise ou de son
secteurd’activité;

- l'expérience professionnelle;

- l'expertisefinanciéere et comptable;

-lescompétences en matiere de RSE, RGD
etdigital.

LADMINISTRATEUR
REFERENT

Choisiparmilesadministrateurs
«indépendants »,l'administrateur

référent assistele président du conseil
d'administrationdanssesattributionsde
garant dubonfonctionnement des organes
de gouvernancedel’entreprise. Il peut faire
inscrireunsujetal’ordre dujour des séances
duconseil.llestchargé detraiterlescas

de conflitd'intéréts pouvant survenir au sein
duconseild'administration. [lexamine
particulierement les situations de conflit
d'intéréts qui pourraient, le cas échéant,
concernerlesadministrateursoule président
duconseilauregard del'intérét social, que

ce soitdansle cadre de projets opérationnels,
d'orientations stratégiques oude conventions
spécifiques. Il soumet au président et au
conseil sesrecommandations apres
concertation éventuelleaveclesautres
administrateursindépendants.Ils'attache
aprendre connaissance des préoccupations
desactionnairessignificatifs nonreprésentés
au conseil en matiere de gouvernance et veille
aceqgu’illeur soitrépondu. Enfin, il évalue
plus particulierement la performance

du président du conseildansle cadrede
I'évaluation dufonctionnement du conseil
conformémentaureglementintérieur.
Maryse Aulagnon a été désignée pour cette
fonction, a compter du 1er décembre 2017,
par leconseild’'administrationlorsde sa
réuniondu 6 novembre 2017.

LES ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT
LES SALARIES

Depuisoctobre 2014, deux collaborateurs
représentent les salariés au sein du conseil
d'administration. Pierre Victoriaa été élu par
le comité de Groupe France (quiréunit les
différents comités d’'entreprise France de
Veolia). Il est membre du comité des comptes
etdel’audit et du comité desrémunérations.
Pavel Pasaa été élu parle comité de Groupe
Europe (quiréunitles différents comités
d’entreprise de Veoliaen Europe). Il est
membre du comitérecherche, innovation
etdéveloppement durable.
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REMUNERATION
FIXE 2017
ET 2018

LEMUNERLE
LA PEGFORIGALCE
CLOBALE

Les modalités de fixation de larémunération du président-directeur général de Veolia
sont conformes aux principes du Code Afep-Medef, auquel le Groupe se réfere. Elles sont
revues et discutées au sein du comité des rémunérations puis soumises al’'approbation
du conseil d'administration. La rémunération du président-directeur général versée
ou attribuée au titre de l'exercice précédent ainsi que la politique de rémunération qui
lui est attribuable au titre de 'exercice en cours est déterminée par le conseil
d'administration sur proposition du comité des rémunérations. Elle est soumise

au vote des actionnaires dansle cadre du « say on pay ».

CRITERESDELA

REMUNERATION

VARIABLE 2017
ET 2018

DISPOSITIF
DE REMUNERATION
LONG TERME 2017
(MANAGEMENT
INCENTIVE PLAN)
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EVOLUTION
DU DISPOSITIF DE
REMUNERATION
LONG TERME 2018

« INCHANGEE DEPUIS
2015

« REVUE TOUS LES
3 ANS SUIVANT LES
RECOMMANDATIONS
DU COMITE DES
REMUNERATIONS

STRUCTURE DE REMUNERATION

DU DIRIGEANT-MANDATAIRE SOCIA
ETDES MEMBRES DU COMEX

D% Document

deréférence 2017
disponible sur veolia.com

PART QUANTITATIVE (70%),

EVALUEE SELON LES

CRITERES SUIVANTS :

« EBIT courant du Groupe
(20%);

« Free cash flow net (20%);

- Chiffre d'affaires organique
du Groupe (30%);

+ ROCE du Groupe apres
impdts (30%).

PART QUALITATIVE (30%),
EVALUEE SELON LES
CRITERES SUIVANTS :

« Santé et sécurité au travail ;
« Performance

environnementale
du Groupe;

« Performance manageériale
Dimension stratégique.

DEMARCHE DE CO-INVESTISSEMENT :

« Investissement personnel en actions
de la société en octobre 2014;

« Attribution d’un bonus en actions
complémentaires financé par le
Groupe, sous condition de
performance (hausse de I'action
par rapport au prix d'acquisition
et résultat net courant par action),
constatées a 3 échéances
(mars 2016, mars 2017 et
mars 2018);

PROJET D’ATTRIBUTION
D’ACTIONS DE
PERFORMANCE
AENVIRON
700 DIRIGEANTS
DU GROUPE, Y COMPRIS
LE DIRIGEANT-
MANDATAIRE SOCIAL
* sous réserve
de I'approbation
de I'assemblée générale
du 19 avril 2018.

(détail dans le document
de référence 2017).
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UE ET COWFORIGETE ¢

PTSCOSTTIV RENFORCE

Les programmes de conformité mis en place visent a promouvoir les valeurs
du Groupe, tout en le préservant desrisques juridiques et réputationnels. Ces valeurs
etregles de conduite integrent les diversités culturelles composant Veolia et sont promues
aupres des parties prenantes. Elles s'inscrivent pleinement dans 'ambition de construire
jour apres jour une économie qui serve les hommes sans desservir l'environnement.
Début 2018, le Groupe fait évoluer son organisation en créant une direction de la conformité.
Elle a pour but de renforcer |'efficience du Groupe dans les différents domaines
dela conformité et d'assurer au mieux le déploiement des mesuresliéesalaloi
Sapin [ relative ala transparence et a la lutte contre la corruption.

LE GUIDE
ETHIQUE

Depuis 2003, Veoliaaformalisé sesvaleurs
al'intention des collaborateurs, dans

un programme intitulé Ethique, conviction
et responsabilité. Document de référence
ducomportement del’ensemble des
collaborateurs du Groupe -atouslesniveaux
del'entreprise et danstouslespays
d'intervention-il énoncelesvaleurs
spécifiques du Groupe ainsiquelesrégles
de conduite quiendécoulent:

- LARESPONSABILITE;

- LA SOLIDARITE;

- LERESPECT;

«L'INNOVATION;

+LESENSDUCLIENT.

Renommé Guide éthique en 2013, il est
complété de deux annexes:le Guide

de conformité au droit de la concurrence

et le Guide de prévention du risque en droit
pénal des affaires, disponibles sur les sites
Internet etintranet de Veolia. Diffusés

et traduits dans plusde quinzelangues,
ces guides sontunrepére pour tous

les collaborateurs. Ceux-cidoivent exercer
leurs missions en toute conscience

de leursdroits comme de leurs devoirs
vis-a-visdel'entreprise et de ses parties
prenantes. Ils sont les garants des valeurs
du Groupe. Veolia appuie également sa
démarche de programme éthique par
desactionsrécurrentes de formation et
de sensibilisation de ses collaborateurs
atraversle monde.

LE COMITE
D'ETHIQUE

Composé de cing membresindépendants,
ila été misen place par le comité exécutif
du Groupe enmars 2004. Le comité
d’éthique est garant durespect desvaleurs
fondamentales de Veolia et veille aleur
partage atouslesniveaux del'entreprise.
Le comitérecoit et traite également les
alertes éthiques que touslessalariéset
tiers peuvent luiadresser, danslerespect
d’une stricte confidentialité. Ilrend compte
chaque année de ses activités au comité
des comptes et del’audit du conseil
d'administration. Le 1er octobre 2017,
Veolia afaitle choix de nommer asatéte
une personnalité qualifiée extérieure:
Jean-Claude Magendie, premier président
honoraire de la cour d’appel de Paris.




LA CONFORMITE
ENPROGRAMMES
ET ACTIONS

Le Groupe élabore depuis plusieursannées
desdispositifsréglementaires delutte
contrelacorruption, le blanchiment d’argent,
lefinancement duterrorisme, les pratiques
anticoncurrentielles, les atteintesa
l'environnement, aux droits del’homme
etalavie privée. A cettefin, Veolia déploie
desnormes Groupe faisant 'objet d’audits
internesréguliers. Parmicesnormes:

une charte desfournisseurs, plusieurs
procéduresinternes (opérations
d'intermédiation et de prestationsde
services commerciaux, reporting juridique
Groupe, encadrement desactionsde
parrainage et de mécénat, prévention et
gestion des conflitsd'intéréts, prévention
durisque pénal, alertesetreportingencas
de fraudes..) et des procédures de contréle
internefinancier.

Jusqu'en 2017, les sujetsliésala conformité
(notamment les actions de sensibilisation
etdeformation endroitdelaconcurrence,
de préventiondurisque pénaletdela
corruption) étaient portés parladirection
juridique. Soucieux de disposer d'une
politique et de dispositifs éthiques et de
conformité les plus performants, Veolia
s'estdotédébut 2018 d'une directionde

la conformité directement rattachée au
Président-directeur général. Lobjectif de
cette nouvelle direction est de renforcer

les dispositifs de conformité du Groupe en
développant les systemes de préventionetde
détection de pratiquesarisque. Ladirection
delaconformité estindépendante
desservices du Groupe et agit de fagon
coordonnée mais autonome par rapport
aux troisfilieresjuridique, risques et streté.
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Enfin, une cellule de coordination et
d’orientation animeée par le président du
comitéd’'éthiquea été miseenplace:

le comité de conformité. Sonréle:assurer
la parfaite mise en ceuvre des actions de
conformité au sein des diverses entités

du Groupe. Elle réunit le directeur de

la conformité, le secrétaire général, les
directeursjuridique, de la streté, del'audit
interne, dela communication, desrisques.

COMPETENCES

ET MISSIONS
DELADIRECTION
DE LA CONFORMITE

Danssa feuille deroute, ladirection remplit
trois missions majeures:

1.RENFORCERLA CULTUREDE

LA CONFORMITE au sein du Groupe et dans
sesrelations avec sesclients, partenaires,
intermédiaires, fournisseurs et sous-
traitants. A sa disposition, de nombreux
outils comme les programmes de
conformité, les actions de formation

et de sensibilisation... Elle doit notamment
superviserl'élaboration, lamise ajour
etladiffusion del’'ensemble des politiques,
procédures, guides, chartes et codes
nécessaires.

2.DETECTER TOUTES LES NON-
CONFORMITES al'aide de plusieurs outils:
cartographie desrisques de non-
conformité, alertesrelevant de sa
compétence, revues des entités du Groupe
etde ses partenaires, enquétes
complémentaires coordonnées par
ladirectiondelastreté.

3. TRAITERLA DECOUVERTEDE TOUT ACTE
DE NON-CONFORMITE, en liaison sibesoin
avecladirectionjuridique et les autorités
derégulationrelevant de son périmetre
(anti-corruption, concurrence, marchés
financiers...), et proposer les éventuelles
mesures correctrices.
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Toute entreprise est aujourd’hui confrontée ala nécessité de redonner confiance aux

composantes de son écosysteme. Il lui faut expliquer sa valeur ajoutée car désormais

onattend d'elle qu'elle contribue au bien commun. A travers sa mission « Ressourcer
le monde », Veolia est capable de proposer des modes de collaboration innovants, fondés

sur la création de valeur partagée avec ses différentes parties prenantes. Observateurs
avisés de cette démarche, Maryse Aulagnon, administratrice référente au sein du conseil
d'administration de Veolia, et Philippe Peuch-Lestrade, Directeur général délégué
del'International Integrated Reporting Council (IIRC), livrent leur vision.

Larecherche de création
de valeur partagée est
au coceur de laréflexion
stratégique de Veolia.

En début d’'année 2018,

Laurence D. Fink, PDG du fonds
d’investissement Blackrock,
actionnaire de Veolia, a adressé
un long courrier aux dirigeants
des entreprises dans lesquelles
Blackrock est investi, précisant sa
vision de I'entreprise, son souhait
de nouvelle gouvernance et de critéres d’investissement. « Pour
prospérer au fil du temps, toute entreprise doit non seulement
produire des résultats financiers mais également montrer
comment elle apporte une contribution positive a la société.

Les entreprises doivent bénéficier a 'ensemble de leurs parties
prenantes, dont les actionnaires, les salariés, les clients et les
communautés dans lesquelles elles operent ».

C'est bien a un dépassement de la responsabilité sociétale de
I'entreprise (RSE) que nous convie ce fonds d’investissement en
considérant que la performance économique de 'entreprise doit
s'accompagner de la prise en compte de sa « rentabilité » sociale,
sociétale et environnementale. Cette recherche de création de
valeur partagée est au coeur de la réflexion stratégique de Veolia.
Elle irrigue notre ambition de « ressourcer le monde » et s'inscrit
dans nos neuf engagements 2015-2020 pour le développement
durable : trois pour la planete, trois pour les territoires, trois pour
les salariés. Mais, surtout, ces engagements sont adossés a nos
métiers de gestionnaire de services a I'environnement pour

le compte de clients publics et industriels. Lors de |a Journée
mondiale de I'eau le 22 mars 2017, UN-Water (qui coordonne les
actions liées a I'eau au sein des Nations unies) nous a demandé
de présenter nos actions a Durban en Afrique du Sud, a I'occasion

de la présentation du rapport mondial sur I'assainissement

des eaux usées. Durban, trois millions et demi d’habitants,

est confrontée a une tension croissante sur ses ressources
hydriques; dans le cadre d'un partenariat public-privé, Veolia non
seulement y assure l'exploitation de la station d'épuration mais
revend aux industriels les eaux usées retraitées pour leurs
process de fabrication. Les bénéfices de la vente sont partagés
avec la collectivité, qui affecte ces sommes pour favoriser I'acces
al'eau dans son territoire. Le contrat inclut un volet social
important concernant la diversité, 'emploi local, la formation

et le transfert de compétences. A l'origine de cette expérience
de «valeur partagée », il y a la confiance entre une collectivité

et une entreprise, un regard sur un territoire et ses difficultés et
I'appel a une innovation, pas seulement technique, mais aussi
sociale et contractuelle. Car seule I'innovation permet de faire
plus avec moins, de préserver les ressources tout en répondant
aux besoins croissants de nos clients.

Sans doute, la création de valeur partagée nous amenera,
demain, a préciser les conditions du partage entre les clients,

les actionnaires, les salariés, les autres parties prenantes,
notamment les territoires et les fournisseurs. « La capacité d’'une
entreprise a gérer les questions environnementales, sociales

et de gouvernance démontre la qualité du leadership et la bonne
gouvernance qui sont essentiels a une croissance durable.

C'est pourquoi nous intégrons de plus en plus ces questions
dans notre processus d’investissement », écrivait le PDG de
Blackrock. En février, ils annoncaient qu'ils avaient dépassé

le seuil de 5% du capital de Veolia...

Maryse Aulagnon
Administratrice référente Veolia
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Quel regard portez-vous
sur la mission de Veolia
« Ressourcer le monde » ?

Philippe Peuch-Lestrade :

Cela décrit la mission que se fixe
Veolia : faire en sorte que ses
activités partent du respect

des ressources naturelles —les
exploiter de facon pérenne

— pour garantir le bien-étre des
populations. Lentreprise n'est
pas qu’un centre de production
ou de distribution; on y voit la source majeure de sociabilité,
de dynamisme, avec un besoin croissant de sens.

Ce cheminement fait ceuvre de réconciliation. C'était d'ailleurs
le theme des débats récents de Davos « Créer un avenir commun
dans un monde fracturé ». Plus que la description des résultats
passés, c'est la trajectoire de performance globale qu’il faut
mettre en exergue; financiere, sociale, environnementale

et sociétale. C'est la condition nécessaire pour que 'action

de I'entreprise soit considérée comme légitime et sincere par
I'opinion publique; sujet auquel le monde des investisseurs
préte désormais une attention primordiale.

Quel peut étre 'apport pour les parties
prenantes d'une mise en ceuvre encore plus
aboutie de « I'integrated thinking » ?

P. P-L.: Toute démarche intégrée « explicite » illustre la volonté

des organes de direction d’innover dans une double

préoccupation :

- d’explication des orientations stratégiques, de I'équilibre
maitrisé des risques et opportunités et des facteurs de
différenciation pour la création de valeur;

« d’inclusion, avec la mobilisation transversale des acteurs
majeurs de 'organisation, le dialogue renforcé avec les parties
prenantes et une recherche de nouvelles formes de relations
professionnelles : intrapreneuriat, co-construction, réseaux...

Cette dynamique contribue a un climat de confiance permettant

I'engagement de tous ces contributeurs a la création de valeur.

Quels sont selon vous les grands défis qui
attendent Veolia dans les 20 prochaines années?

P. P.-L.: Comme tous les grands acteurs, Veolia est confronté

a deux défis majeurs :

« Gérer le temps long et le temps court. Il lui faut savoir adapter
en permanence son organisation pour qu’elle serve au mieux
—a court et moyen termes — les objectifs définis pour le long
terme. Lefficacité opérationnelle au quotidien est |a clé de |a
performance globale durable;

- Et, d’autre part, faire face aux bouleversements des mentalités,
des techniques, des régulations, et ce dans un univers frappé
par I'impact des changements climatiques, la violence et la
démographie galopante.

En s'engageant dans une démarche intégrée, Veolia éclaire

sa gestion des antagonismes. Elle prend la forme d’un

rapprochement :

- entre la recherche de la performance financiere et la nécessité
d’inscrire I'action du groupe dans la durée;

- et entre les différentes composantes internes et externes
de I'entreprise, autour d’une vision commune, partagée,
du modele économique, de la stratégie, de I'organisation
et de la gouvernance.

Philippe Peuch-Lestrade
Directeur général délégué — International Integrated Reporting Council



CREER PE LA VALEUR
POUR LES CLIEITS
MUKEEIPAUX. ..

Veolia déploie des solutions répondant aux différents besoins
desvilles et développe une approche intégrée de ses métiers
et de ses solutions autour de cing grands axes de création de valeur
pour lesvilles. Ces axes sont naturellement complémentaires
et déclinables, en fonction des contextes particuliers,

danstoutesles géographies.

VALEURCREEE DEMARCHE / MODELE EXEMPLE(S) / RESULTATS
[ [ » ANTICIPATION DES Aider a la prise de décision avec une vision NOUVELLE-ORLEANS / AMERIQUE DU NORD
j E SITUATIONS DE CRISE de long terme. Durant 4 mois, 30 experts de Veolia et de
S [25] « PERFORMANCES DES Avec son partenaire, I'assureur Swiss Re, Swiss Re, en coIIaboratlpn avec des parties
E INFRASTRUCTURES le Groupe a mis en place un dispositif unique prenantes Iocale’s, oqt gtudle 200 installations
0 . d'évaluation des risques, de mesures dfau potable, dassainissementet
NiS| + ECONOMIES de prévention et de renforcement pour garantir dévacuation des eaux pluviales de a ville,
o L la résilience des villes. pour déterminer leur vulnérabilité et
* ACCELERATION DU RETOUR recommander les mesures adéquates
sol-éTNC??Té\,E\ALE EN PERIODE en matiére de résistance au choc.
[ + REDUCTION Préserver la qualité de vie des citoyens, METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE / FRANCE
j DE UEMPREINTE I'environnement et les infrastructures urbaines. Ovilléo, station dépuration nouvelle
S ENVIRONNEMENTALE Une attention particuliére est portée a la génération, respecte des normes

AGREABLE A VIVRE

« ATTRACTIVITE
DU TERRITOIRE ACCRUE

protection de la biodiversité, a la propreté
de ses espaces, a la qualité de I'eau et de lair,
a l'utilisation d'énergies renouvelables
(biomasse, biogaz, etc.) et a la réduction

des nuisances sonores liées a ses activités.

environnementales élevées (traitement
de l'azote et des phosphates) afin
notamment de préserver la qualité

de 'eau de la riviere voisine.

Située en plein centre-ville, la station opére
un contréle permanent des sources
d€mission pour limiter au maximum

les nuisances olfactives pour les riverains.
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[ [ « AMELIORATION Améliorer le niveau de services offerts par HUBGRADE LE CENTRE DE PILOTAGE
- D2 DE LA PERFORMANCE la ville aux citoyens, avec quatre mots d'ordre : INTELLIGENT. Plus de 300 000 capteurs
ﬂ g DES SERVICES vitesse de déploiement, maitrise des colits, intelligents envoient en temps réel
S FONCTIONNEMENT cybersécurité et fiabilité. des données provenant de milliers de sites
S DENmendues | lcmdmponga g | e ibgedosdn
) OPTIMISE exemple, permettent aux municipalités S Yy >
S ; . permet d'optimiser la consommation
= d'optimiser la gestion de leurs réseaux des installat
* RENFORCEMENT d'eau et d'énergie, de viser une meilleure ©s Instatiations. L
DE LA SECURITE performance environnementale et de renforcer Par:e)fer‘ﬁplex relier fanalyse dela qua}llte
i 3 qualité de vie des citovens. de l'aird un immeuble avec les donr}ees
* INTEGRATION DES q 4 d'occupation des locaux permet d'ajuster
PARTIES PRENANTES en continu les systémes de climatisation
pour assurer les conditions de confort, tout
: Ii';’:z#g;%iii@’:‘fm en optimisant l'efficacité énergétique.
M M « ACCES AUX SERVICES Accompagner, par sa présence et sa prise BANGLADESH
j E POUR LES POPULATIONS en compte des acteurs locaux, des initiatives Veolia et la Grameen Bank ont mis en place
S n LES PLUS FRAGILES économiques et sociales. un projet de social business, en collaboration
3 « INTEGRATION DES PARTIES Dans une approche solidaire, favoriser laccés avec les populations et les autorités locales,
@] PRENANTES LOCALES aux services essentiels pour le plus grand permettant 4 6000 habitantsdes
= ] nombre. Et ce, notamment par une gestion communes de Goalmari et Padua d’accéder
- * DURABILITE DE LA VILLE du service client plus adaptée au besoin aleau potable.
AMELIOREE SUR LE PLAN de chaque usager et le déploiement d’'une
SOCIAL ingénierie sociale et financiére spécifique. MONDE
Dans le monde, ce sont 59% des
consommateurs desservis par Veolia
qui bénéficient d’une tarification
progressive de I'eau.
[ [ « PRESERVATION Proposer des solutions opérationnelles DURBAN / AFRIQUE DU SUD
j 24 DES RESSOURCES et de nouveaux business models favorisant Veolia accompagne la collectivité
— < DU TERRITOIRE le développement de I'économie circulaire pour préserver efficacement sa ressource
S S © RENFORCEMENT au sein des territoires. eneau.
(@) DES SYNERGIES LOCALES Renouveler les ressources : en recyclant Recycler les eaux usées municipales
& la matiére, en valorisant les énergies pour les industries locales permet de réserver
U * TRANSITION VERS UNE renouvelables et de récupération ou l'eau potable aux usages domestiques.

ECONOMIE BAS CARBONE

« ACCES FACILITE AUX MATIERES
RENOUVELEES

en transformant les déchets en compost
ou en énergie.

Préserver les ressources : en réduisant les
consommations, en développant l'efficacité
énergétique et les approches systémiques
(I'écoconception par exemple).

98% des eaux sont ainsi valorisées,
et 28000 m3 d'eau potable supplémentaires
mis a disposition chaque jour.



BV FOUR LES CLIENTS
EUSTRYELS

Lesindustriels sont confrontés a des défis cruciaux pour leur développement:
réglementations environnementales de plus en plus strictes, raréfaction
desressources, acceptabilité de leurs activités, nécessité de maitriser les colits
de production ainsi que les risques opérationnels et d'atteinte a la réputation.
Veolia afait le choix de focaliser sa stratégie de croissance dans le marché
industriel sur six marchés ou themes porteurs.
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VALEUR CREEE DEMARCHE / MODELE EXEMPLE(S) / RESULTATS
[ 2 « DROIT D’OPERER Répondre aux enjeux de fourniture en eau, SINOPEC / CHINE
= en énergie, traitement des déchets et de le i i Asi isi
. E APE ) premier raffineur de Chine et dAsie a choisi
Qw EFFICACITE OPERATIONNELLE, performance de ces industries. Le Groupe Veolia afin de gérer |a totalité du cycle de I'eau
a4 REDUCTION DES COUTS ; . o . 8 o
— = construit et exploite des filieres de traitement de son complexe pétrochimique de Yanshan,
[l m « MAXIMISATION DES des eaux d'injection et des eaux_produitesl prés de Pékin. Lobjectif : optimiser la
a RENDEMENTS et dispose d’une gamme de services adapteés consommation d'eau et accroitre son taux
o aux besoins spécifiques du secteur. Il traite de recyclage pour réduire l'empreinte
s * IMAGE DE MARQUE les eaux de process, les eaux usées, les eaux hydrique du site et répondre aux normes
i g E;ﬁ;gg;ﬁi'ﬂ;;?ﬁgl\ﬁ de refroidissement, les déchets dangereux. locales, les plus exigeantes au monde.
Il produit de la vapeur et de €lectricité,
v optimise l'efficacité énergétique des
installations, valorise les sous-produits
et les déchets dangereux (solvants, boues
huileuses, etc.).
Loffre du Groupe aux industriels du secteur
du pétrole et du gaz aux Etats-Unis sest vue
enrichie grace a l'acquisition de la division
Produits sulfurés de Chemours en 2016.
P + DROIT D’OPERER Améliorer les opérations et la maintenance NWWA / AUSTRALIE
) G P des actifs environnementaux de ses clients Veolia sest associé & une entreprise
<x  EFFICACITE OPERATIONNELLE, tout en réduisant leurs codts. aborigéne pour créer la North West Waste
Fm REDUCTION DES COUTS i L
‘o = Grace a une meilleure gestion des déchets, Alliance (NWWA). Cette joint-venture,
S\ * MAXIMISATION Veolia favorise la valorisation des sous-produits employant des salariés aborigénes, propose
o B DES RENDEMENTS minéraux. En aidant ses clients 3 minimiser des services dans 'eau, Iénergie et les déchets
[ : : les pollutions et en les accompagnant dans la auxindustriels locaux. Cette structure
%] " INGENIERIE FINANCIERE ges?ion post-exploitation deszitges, il contribue contribue a soutenir les industries miniéres
= « IMAGE DE MARQUE ET a l'acceptabilité environnementale des projets. dans leurs objectifs d'acceptation sociale et
= RESPONSABILITE SOCIALE environnementale.

ET ENVIRONNEMENTALE

Veolia met a disposition son portefeuille de
technologies, son expertise d'exploitant, son
réseau global, sa capacité a travailler sur des
sites isolés et a proposer des financements.
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] B v - DROIT D’OPERER Accompagner ses clients dans une démarche ETATS-UNIS
o M . de réduction de leur impact environnemental, i ;
E Q' 2, « EFFICACITE OPERATIONNELLE, enaméliorant la perforr?nance opérationnelle Xiogfcgﬁdeonrﬁﬂfgvrj;f;gS: |;egg§?odnagf
<{ = O REDUCTION DES COUTS : : Bneri 3 .
H == dela gestion des cycles de leau et de Ienergle le recydage des déchets des usines de
Z a \E « IMAGE DE MARQUE ET et envalorisant les sous-produits dexploitation. DanoneWave, avec une ambition affichée
=S = RESPONSABILITE SOCIALE Avec des offres globales, integrees (combinant de développement de solutions avancées
E < {3 ETENVIRONNEMENTALE les solutions de gestion et traitement deau, pour léconomie circulaire, de I€limination
ds 0 dechets et énergie), et des technologies de mise en décharge des déchets et
< r O propriétaires (méthanisation des déchets de réduction de co(its opérationnels.
@) < = organiques par exemple), le Groupe favorise
% T | la croissance des acteurs de ce secteur.
[al
<
[ [ « EFFICACITE OPERATIONNELLE, Loffre de Veolia comporte deux volets : STRATEGIE PLASTIQUE
E E REDUCTION DES cOUTS « Fournir des matieres et produits Veolia a défini une Stratég]e garant]ssant
< manufacturés ou réparés issus des déchets, a ses clients industriels des plastiques
S = * IMAGE DE MARQUE des eaux usées et de [énergie fatale ; recyclés de qualité, correspondant a leurs
Z 5 ET RESPONSABILITE SOCIALE PA guatite, corresp -
o U ET ENVIRONNEMENTALE - Concevoir et mettre en ceuvre des solutions exigences e‘g comparables aux m?te”aux
\% X, sur mesure pour aider les clients a préserver vierges. Veolia noue des partenariats avec
U et renouveler leurs ressources (gestion des entreprises pour intervenir dés la phase
intégrée de la ressource, mutualisation de de conception, afin d'améliorer la recyclabilité
plates-formes multiclients, efficacité des produits et l'utilisation de matiéres
énergétique et électrique). premliéres secogéjBairfsE, comn;g en France
) s avec le groupe SEB et Eco-systemes pour
Cela con?nbuantg I'¢mergence de boucles des produits de petit électroménager.
locales d’approvisionnement.
Par ailleurs, le Groupe a rejoint l'initiative pour
«une nouvelle économie du plastique » de la
Fondation Ellen MacArthur, qui vise a repenser
I'avenir de cette matiere sur toute la chaine
devaleur.
N N N «DROIT D’OPERER Mettre a disposition un réseau mondial DECHETS DANGEREUX
MbZ M L d'experts mobilisables rapidement, une Veolia met en ceuvre des solutions de
d o = EEEﬁACFr:LENO;gégg-?SNELLE’ gamme de technologies et de services recyclage et de régénération de nombreux
o B o complets pour le traitement des effluents composés et solvants, notamment pour les
[ 3 & « IMAGE DE MARQUE ET difficiles, pour le traitement des déchets industries pharmaceutiques et automobiles.
Z 9 = RESPONSABILITE SOCIALE dangereux et pour la dépollution des sols, dans Entre évaporation et la distillation, les taux
O O A ETENVIRONNEMENTALE le respect des meilleurs standards et avec le de récupération du produit se situent entre
U q, soutien de programmes de recherche de 75% et 80%. Les niveaux de qualité atteints
E pointe. pour la régénération des solvants sont tels
[ Trés présent en Europe, en Asie, aux Etats-Unis que Veolia peut proposer une offre
o et en Chine, Veolia étend sa présence en comprenant la mise a disposition des
— Afrique-Moyen-Orient et en Amérique latine, sollvants, la reprise des solvants sou:lles
a travers des acquisitions ciblées. et leur régénération pour un nouve
approvisionnement.
(N (0 1) - DROIT D’OPERER Se positionner sur l'ensemble de la chaine DEMANTELEMENT
MM de valeur : démantélement, mise en En i i
. : o : ) partenariat avec Peterson, Veolia propose
Q- E EFFICACITE OPERATIONNELLE, conformité, valorisation matiére. Le Groupe se une offre compléte de démanteélement des
= U @ REDUCTION DES COOTS e o i ; i pee e
5 > différencie par ses technologies de pointe en plates-formes pétrolieres (décontamination,
= U () < IMAGE DE MARQUE ET décontamination des sols, en valorisation déconstruction, gestion des déchets et
5) [ O  RESPONSABILITE SOCIALE des déchets et en traitement des pollutions services environnementaux) associée aux
m A O ETENVIRONNEMENTALE dangereuses. Sa maftrise de la gestion de projet | opérations de logistique (en mer et & quai).
5] 2 E sur lensemble de la chaine de valeur lui permet Sur le site de Lutelandet en Norvége, Veolia
E notamment d’assurer la tragablllte des déchets. démantele et recyde les 14000 tonnes
(B de la plate-forme YME, tout en donnant une

seconde vie aux métaux précieux, fer, acier
et aux équipements électriques du site.

En Angleterre sur le site de Great Yarmouth,
le Groupe recycle 96 % des matériaux issus
de plates-formes offshore en fin de vie.



. CREER PE LA VALEUE
POUR LES COLLAGORATEURS

Veolia alaresponsabilité de développer et faire vivre un modeéle social performant et ambitieux.
Celuid'une entreprise humaine, qui fédere ses collaborateurs autour de valeurs fortes et qui
préparel'avenir de ses salariés et de ses clients. Veolia a pour responsabilité de veiller au bien-étre
etal’épanouissement de ses collaborateurs. Les ressources humaines s’appuient sur les cing
valeurs du Groupe :laresponsabilité, la solidarité, le respect, I'innovation et le sens du client.
La performance globale de Veolia dépend de sa force d’attraction et de fidélisation des talents.

VALEUR CREEE

DEMARCHE / MODELE

EXEMPLE(S) / RESULTATS
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RENFORCER LA SANTEET

LA SECURITE DE TOUS

+ SECURITE DES SALARIES
ET DES SOUS-TRAITANTS

« AMELIORATION
DE LA RELATION AVEC
LES DONNEURS D’ORDRE

LA DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE
de la prévention, santé et sécurité de Veolia est
portée par son Président-directeur général,
sponsor d’'un engagement RSE dédié,

et structurée autour de 5 piliers :

—impliquer l'ensemble de |a ligne managériale;

—former et impliquer les collaborateurs;
—améliorer lacommunication et le dialogue ;

—améliorer la gestion des risques en les
identifiant, les évaluant et les cartographiant;

—suivre les performances.

UN CENTRE D’EXCELLENCE dédié propose aux
membres du comité exécutif les orientations
en matiere de prévention, santé et sécurité.

Il regroupe des experts de tous les pays qui
assurent la cohérence et la coordination

des démarches par zone et par pays.

LE SYSTEME DE MANAGEMENT de la
prévention, santé et sécurité s'appuie sur :
—la cartographie des risques, 'analyse
des causes et circonstances des accidents,
presque-accidents et maladies
professionnelles ;

— le suivi des plans d’action mis en ceuvre
a la suite des audits.

SEMAINE INTERNATIONALE DE LA SANTE/
SECURITE AU TRAVAIL : en 2017, la 3¢ édition
a mis l'accent sur :

—le « management des activités

arisque élevé »;

—la promotion de 5 nouveaux standards

de sécurité (désormais au nombre de 10)

liés aux risques électriques, aux opérations
utilisant de l'eau haute pression, aux
opérations de levage, aux travaux en hauteur
et a la mise en sécurité des installations.

« Plus de 56 % de salariés formés
ala sécurité (2017)

«3,78% : diminution du nombre d’accidents
du travail avec arrét (2010-2017)

+ 9,55 : taux de fréquence des accidents
du travail 2017 (salariés)

LA GESTION DES ENTREPRISES
SOUS-TRAITANTES AU ROYAUME-UNI

Pour appuyer la procédure interne de gestion
des entreprises sous-traitantes, un film sur
les risques spécifiques et les regles de sécurité
applicables dans les sites Veolia est intégré
au dispositif d'accueil des opérateurs des
entreprises sous-traitantes. La fréquence

de visionnage est de 6 mois, et un opérateur
doit le revisionner a chaque nouveau site sur
lequel il intervient. Pour s'assurer du niveau
de compréhension, un questionnaire exige
une note minimum de 8/10. Si la note n'est
pas suffisante, un deuxieme visionnage a lieu
et un nouveau test est réalisé. Si malgré

tout la note minimum n'est pas atteinte,
I'opérateur n'est pas autorisé a entrer

sur le site Veolia.
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nun + EMPLOYABILITE AMELIOREE UN DISPOSITIF DE GESTION La part des salariés ayant bénéficié
fi]-] 8 MEILLEURE EFFICACITE DES CARRIERES GLOBAL d’au moins une action de formation
o e ias 3 atti idéli au cours de l'année est de 72% en 2017.
x =z OPERATIONNELLE Veolia s'attache a a‘Ftlren formgr, et fidéliser (J
[ [d ses collaborateurs, a tous les niveaux de « Plus de 2,6 millions d’heures
[a T = « ATTRACTION ET FIDELISATION qualification et dans tous les bassins d'emploi de formation dispensées
A m TALENTS ou il est présent. Le Groupe s'appuie sur un ) ) I
8 % dispositif global de gestion des carrieres ileEf ces tr0|s SeTS'OnS annue esdsont
M3 (équipe de « talent management », modéle estinces a tous les r'10ulvea’u>(<jca rles
> O dévaluation de la performance et des outils recrutes, promus ou |ntegreics 3”5 € (r]]roupe,
\ii| d’aide & la mobilité et au recrutement du type toutels ad'V;tES,Et pa;l/s ;on ondus. Ec andges
(=) comité dédié ou portail carriéres). avecles professionnels du terrain, visites de
sites, rencontres avec les dirigeants... Chacun
UNE POLITIQUE DE FORMATION AMBITIEUSE peut se construire un réseau interne
Principaux enjeux : et international et s'approprier les valeurs
—accompagner la stratégie du Groupe; et la culture Veolia. En 2017, plus de
| ; | 600 cadres y ont participé dont 50%
—accompagneria perrormance etle d'internationaux et 35% de femmes.
développement commercial du Groupe;
. Le réseau des campus de Veolia est présent
—adapter en permanence les compétences :
. " dans 9 pays. Il comprend 14 centres qui
a des métiers de plus en plus complexes en - e
couvrent les deux tiers des territoires
formant notamment aux nouvelles e :
technologies et au digital ; d’intervention du Groupe et proposent plus
’ de 2470 formations.
—favoriser les carrieres évolutives.
PANGEO est un programme qui offre une
Dans le cadre de ses engagements pour un L. < . N
. S expérience a l'international pendant 12 a
développement durable, le Groupe a l'objectif N ) .
o - A 24 mois a des jeunes talents de moins de
de délivrer chaque année une formation a plus R ) . -
o - 28 ans. Et permet a Veolia de se créer un vivier
de 75% des salariés. ) N
multiculturel de collaborateurs formés a ses
Ainsi Veolia propose une formation pour tous métiers. Le programme s'appuie en grande
via des formations dipldmantes, ses campus partie sur le contrat de VIE. Depuis 2015, pres
dédiés, des partenariats pédagogiques ou des de 150 contrats ont été signés avec des
parcours pour les managers. jeunes (dont 38% de femmes). En 2017,72%
) i des contrats arrivés a terme ont recu une
La fqrma’uon en alternance représente pour offre demploi chez Veolia.
Veolia une voie d'excellence pour préparer
les collaborateurs aux métiers du Groupe, ALTERNANCE
n9tamm§nt dans le cadre de contrats Afin 2017, Veolia compte prés de
dapprentissage et de professionnalisation. 2400 contrats, dont 1400 en France, plus
Lalternance est I'instrument clé de la politique de 400 au Royaume-Uni, 300 en Allemagne
de recrutement pour I'intégration des jeunes et pres de 100 en Colombie.
vers un emploi durable.
o [ + ENGAGEMENT RENFORCE UN ALIGNEMENT DES INTERETS UACTIONNARIAT SALARIE
Mo DES COLLABORATEURS SUR En 2015, une opérati 5té e
. : \ , pération a été proposée
2 <Zt1 ATTRACTIVITEACCRUE CEUX DE LA STRATEGIE DE VEOLIA  environ 111000 collaborateurs dans
[ S Le socle de cet engagement repose sur : 20 pays. Le taux de souscription a été de
a4 r —une politique de rémunération équilibrée 26,3% au niveau Groupe et supérieur a 65%
E o et partagée; dans plusieurs pays tels que la République de
[, —des dispositifs de protection sociale adaptés Corée (100%), la République tcheque (92%),
a4 3 chaque pays; Hong Kong (82 %), la Hongrie (82 %), la Chine
E J g d . (80%) et la Slovaquie (68%). Fin 2017,37%
—des acTor s p |nteressefment‘p‘>renant en des salariés sont actionnaires, détenant
< CF’mPtF? a performance financiere et extra- a cette date 1,57 % du capital de la Société.
1 financiere du groupe;

—une politique volontariste d’actionnariat
salarié.

Un respect de I'égalité des hommes
et des femmes a conditions demploi
et de qualification égales.

La rémunération moyenne annuelle brute
de I'ensemble des salariés du Groupe est
de 32870 euros en 2017. La rémunération
moyenne brute des hommes a atteint
33584 euros en 2017 et celle des femmes
29853 euros, soit un écart moyen de
3731 euros.

Entre 2013 et 2017, Veolia a enregistré

une diminution de plus de 8% de ‘écart
moyen entre la r*émunération des hommes
et des femmes.



CREER OE LA VALEUR
POUR LES TERRTTOIRES

Veolia contribue al'attractivité et au dynamisme des territoires en mettant
en ceuvre des solutions innovantes socialement et économiquement performantes.
Cesinitiatives sont porteuses de création de valeur partagée pour les populations
locales, les consommateurs finals, les fournisseurs et sous-traitants, avec des
retombées économiques et sociales pour I'ensemble de l'écosysteme.
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VALEURCREEE DEMARCHE / MODELE EXEMPLE(S) / RESULTATS
[ N [1] + FOURNITURE DE SERVICES Le Groupe a développé des solutions adaptées Entre 2000 et 2017, 7,96 millions
[ [ A ESSENTIELS qui—selon le contexte local —assurent I'acces de nouvelles personnes ont été raccordées
nunum a des services de qualité. Ainsi, LEXPERTISE en eau potable par Veolia et plus de
x> =, *ACCOMPAGNEMENT ACCES (ingénierie technique, financiere 3,54 millions, desservies en assainissement
g % % DES POPULATIONS et institutionnelle ou sociétale) représente dans les pays en déficit d’acces.
<N EN DIFFICULTE un ensemble de solutions développées Le Groupe développe des partenariats
L % initialement pour I'acces a I'eau en Afrique. D'ACCORAPAGNEI?/{)ENT SCp)CIAL DE PUBLICS
E < SE'ESJEZ‘:I:'SSEZ:\?C"’E'E proposées a tous les pays EN DIFFICULTE ET DES ACTIONS
a4 ’ DE MEDIATION en lien avec des associations
\E O Veolia se positionne en faveur de politiques (comme en France avec les PIMMS
5 0 pour les populations en difficulté et/ou les ou VoisinMalin, et en Amérique latine
— 3 quartiers les plus démunis. Le Groupe collabore avec des services dédiés a la relation avec
/q o avec les autorités locales pour développer les consommateurs et les parties prenantes,
% D de nouveaux moyens d’acces et de paiement. en particulier dans les quartiers défavorisés).
<<
@)
@)
<
—

« DEMARCHE
D’AMELIORATION CONTINUE
DE LA PERFORMANCE
EN MATIERE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

FOURNISSEURS

INSTAURER DES RELATIONS
RESPONSABLES AVEC SES

Les exigences RSE progressivement intégrées
aux contrats signés avec les fournisseurs font
I'objet d’une clause dédiée, depuis 2004,

et actualisée régulierement.

UN SYSTEME D’EVALUATION permet a Veolia
de mesurer la performance RSE de ses
fournisseurs stratégiques, identifiés a laide

de la cartographie des risques achats. Un audit
documentaire du fournisseur est mené par un
prestataire indépendant. Il porte sur 21 critéres
couvrant les axes environnementausx, sociaux,
éthiques et de relations fournisseurs.

57 % des contrats actifs de la base contrats
du Groupe integrent des clauses de
développement durable.

Les dépenses achats 2017 aupres du secteur
du travail protégé et adapté (Esat) sélevent
a 8,8 MILLIONS D’EUROS (périmétre France).



CONTRIBUER A LA VITALITE

ECONOMIQUE LOCALE

« ATTRACTIVITE

« DYNAMISME DES
ECOSYSTEMES LOCAUX

« INSERTION, QUALIFICATION,
EMPLOI

IMPLICATION DU GROUPE se traduit a travers
des partenariats économiques avec de
nombreux acteurs du territoire, des parties
prenantes locales, des mécanismes de soutien
alinnovation et a la création d'entreprise.

Le programme d’innovation ouverte VEOLIA
INNOVATION ACCELERATOR permet la
détection et I'intégration de solutions externes,
quiapportent une valeur ajoutée aux offres

de Veolia, créent de nouveaux services

ou améliorent |a gestion du risque
environnemental.

Le Groupe soutient les PROJETS FAVORISANT
ENTREPRENEURIAT SOCIAL a I'échelle du
territoire, notamment via des collaborations
avec des acteurs de ['€conomie sociale

et solidaire. Ces dispositifs combinent

des approches innovantes et des méthodes
d'accompagnement ainsi que le bénéfice

du maillage territorial de Veolia, pour
encourager l'entrepreneuriat et renforcer

la performance et la pérennité des entreprises.

Les emplois —directs ou indirects —liés

a lactivité de Veolia sont par nature non
délocalisables et pour beaucoup accessibles

a des populations peu qualifiées. Le Groupe
agit en employeur local responsable, acteur
du développement économique et de

la solidarité par :

—la priorité a l'alternance dans le recrutement
externe;

—des actions d’insertion par l'activité
économique;

—la création de passerelles au sein du réseau
des CAMPUS VEOLIA et avec les professionnels
de 'emploi, afin de préparer les jeunes les plus
¢éloignés du monde du travail;

—la lutte contre les discriminations, le soutien a

I'emploi de personnes en situation de handicap.

La FONDATION VEOLIA soutient les initiatives
et les structures qui favorisent le retour a
I'emploi des personnes en situation d'exclusion.
Les bénéficiaires de ces projets sont
principalement les jeunes en grande difficulté,
les demandeurs d'emploi de longue durée,

les personnes prises en charge au titre

de l'aide sociale.
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85,4% des dépenses du Groupe ont été
réinvesties sur les territoires en 2017 (calcul
effectué sur les géographies représentant
71% du chiffre d'affaires Groupe).

Veolia Allemagne a lancé en 2016

LE PROGRAMME U-START, en partenariat
avec des incubateurs européens reconnus,
pour favoriser I'innovation avec les start-up
dans les domaines de Iéconomie circulaire,
de la protection du climat et de l'efficacité
des ressources.

Fin 2017, sept start-up ont rejoint le
programme.

Dans le cadre du partenariat avec ELISE,

les déchets de bureau des entreprises sont
collectés et triés par ELISE, puis transformés
par Veolia en matieres premiéres recyclées.
Celles-ci sont commercialisées aupres
d’acteurs industriels locaux, permettant ainsi
le développement de boucles locales
déconomie circulaire. Le partenariat sétendra
progressivement a toutes les régions de
France a travers 50 implantations. Il prévoit,
d’ici a 2020, la création de 300 emplois pour
des personnes en situation de handicap ou
en difficulté d'insertion.

POP UP by Veolia est une démarche globale
de mise en place d'incubateurs d'entreprises
sociales. Apres appels a projets, les
entrepreneurs sont coachés et mis en réseau.
Ils bénéficient du soutien et de I'expertise des
collaborateurs Veolia. Pop Up est aujourd’hui
déployé sur cing territoires en France et au
Mexique.

AU ROYAUME-UNI, le partenariat avec les
structures d'insertion Blue Sky et Job Centre
Plus vise le retour a 'emploi des personnes
marginalisées et ex-délinquants. 8% des
opérationnels ont ainsi été recrutés parmi les
populations marginalisées, soit I'¢quivalent
de 102 employés.

En France, la Fondation est engagée aux cotés
de LULU DANS MA RUE. Ces conciergeries de
quartier mettent en relation des demandeurs
de services ponctuels avec des fournisseurs
de ces services, permettant aux « Lulus »,

en plus des ressources financieres de leur
activité, de sortir de I'isolement.
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CREER BE LA YALEUR
FOUR K0S ACTICHWATRES

Lademande de services al'environnement a forte valeur ajoutée s'accroit
et se traduit par des opportunités de développement partout dans le monde.
Veolia est un créateur de valeur avec des solutions expertes et innovantes. Le Groupe
amené une transformation profonde de son organisation, afin de mieux répondre
aux besoins de ses clients et d'étre plus profitable, notamment a travers

DEMARCHE / MODELE

un effort constant pour améliorer ses marges.

EXEMPLE(S) / RESULTATS
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Le plan 2016-2018 vise notamment a accroitre
l'efficacité en termes de croissance du chiffre
daffaires. Pour accélérer le rythme, le Groupe

a renforcé l'organisation de ses équipes
commerciales, pour se focaliser davantage

sur la clientele industrielle.

Le programme Global Account Management
(GAM) a pour but d'augmenter le volume
dactivité de plusieurs comptes stratégiques,
qui présentent un potentiel important

et nécessitent un leadership commercial,
des propositions de valeur sur mesure

et une approche structurée.

Des moyens commerciaux supplémentaires
de 40 MILLIONS D’EUROS sur I'exercice 2017
pour consolider ce redémarrage commercial.

« AMELIORATION
DE ’EFFICACITE
OPERATIONNELLE

Sur la période 2016-2018, le plan d'efficacité
utilise une méthode similaire a celle du plan
précédent : identification des projets
d’amélioration par les pays, suivi en central.
Lobjectif initial a été porté de 600 a

800 millions deuros d'économies brutes
additionnelles d’ici a 2018. Le plan comporte
trois axes majeurs d'amélioration :

« les achats;

« les frais de structure;
« les opérations.

Le benchmark des exploitations, les standards
de performance développés par les centres
dexcellence et une plate-forme interne

de partage de 'information participent

a l'amélioration de lefficacité opérationnelle.

255 M€ DE REDUCTIONS DE COUTS EN 2017,
au-dessus de l'objectif fixé de 250 millions.

Parmi les axes d'amélioration de la politique
d’achat, une attention particuliere

a été portée sur la rationalisation de

la sous-traitance et les achats dénergie

ou de produits chimiques.

La CREATION D’UN SIEGE UNIQUE

a Aubervilliers et la réduction des colits

des systemes d’information vont permettre
a Veolia de diminuer ses frais de structure.
Avec lemménagement au V, le loyer

a notamment été divisé par deux.

En travaillant sur le rendement des réseaux
deau potable, l'optimisation de la gestion
des boues, ou encore lefficacité énergétique
des installations, Veolia poursuit ses

actions visant a améliorer la performance
opérationnelle de ses exploitations.

Dans le cadre du PROJET OPERATORS
PRIORITIES, chaque entité opérationnelle
élabore et met a jour un plan d'optimisation
partagé avec ses pairs.



CONSTANTE

* INFORMATION ACCESSIBLE
ET TRANSPARENTE

Un dispositif dédié pour les actionnaires

et les investisseurs leur permet d’accéder
régulierement a toute I'information financiere
et a l'actualité du Groupe.

Des rencontres et des présentations spécifiques
sont organisées pour les investisseurs
institutionnels.

Chaque nouveau plan stratégique fait
ainsi l'objet d’une présentation dédi¢e
aux investisseurs.
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Club de I'Actionnaire.
Comité consultatif des actionnaires
individuels.

PRES DE 1000 INVESTISSEURS RENCONTRES
en 2017.

80 JOURNEES DEDIEES aux rencontres
investisseurs organisées chaque année.

«Investors Day » en décembre 2015 pour
présenter le plan stratégique 2016-2018.
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REMUNERATION | UNE COMMUNICATION

+ REMUNERATION
DES ACTIONNAIRES

L'objectif du Groupe est de faire croitre
le dividende a un rythme comparable
a celui du résultat net courant.

Pour la 3¢ année, le Groupe dégage un free
cash flow qui permet, apres investissement,
de distribuer des dividendes aux actionnaires
sans augmenter la dette.

UNE AUGMENTATION CONSTANTE DU
RETOUR SUR CAPITAUX EMPLOYES qui
progresse régulierement de 0,5% tous les ans.

Pour la période 2014-2017, 2,8 MDS€ DE
FREE CASH FLOW NET ont été dégagés,
dont 80% consacrés aux dividendes.

En 2017, le dividende a a nouveau

été augmenté de 5% a 0,84 €/action,
ce qui porte la haussea 20% en 3 ans.
UN RETOUR SUR CAPITAUX EMPLOYES
DE 8,4% EN 2017, pour un colit moyen
des capitaux mis en ceuvre de 5,8 %.

CREATION DE
VALEUR DURABLE

* VALORISATION
DE LINVESTISSEMENT
SUR LE LONG TERME

Atravers ses offres, qui participent a diminuer
I'empreinte environnementale de ses clients,
Veolia s'inscrit comme un partenaire de
référence pour les collectivités et les industriels.

UNE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
RECONNUE : le Groupe a intégré en 2017 les
indices de référence Dow Jones Sustainability
World Index et Dow Jones Sustainability
Europe Index, en tant que leader sectoriel.
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