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EDITO

POUR REPONDRE A 'URGENCE ECOLOGIQUE,
CHANGEONS DE DIMENSION !

ANTOINE FREROT
PDG de Veolia

« Pour répondre a I'urgence écologique, changeons
de cadre! ». C'est par cette injonction que Jean
Haéntjens, lauréat de notre prix du Livre
Environnement 2020, interpelle les lecteurs de
l'ouvrage primé le 12 septembre dernier,

« Comment 'écologie réinvente la politique »,

et dont je recommande la lecture. A cette formule,
alaquelle je souscris pleinement, jajouterais
opportunément que pour répondre a l'urgence
écologique, nous devons aussi changer de
dimension! C'est en tout cas la conviction qui
anime notre projet de rapprochement avec

le groupe Suez : pour continuer a faire la trace
dans nos métiers et changer radicalement la donne
pour la planéte au cours des 20 prochaines années,
il est plus que temps d’unir nos forces.

En effet, si nous voulons étre a |la hauteur des défis
environnementaux qui sont devant nous, nous
allons devoir investir massivement, a la fois pour
généraliser les solutions qui existent déja, mais
aussi pour développer toutes celles qui restent

a inventer. Investir, certes, mais également mettre
en commun nos connaissances, nos savoir-faire

et nos technologies. Les années a venir doivent étre
celles d’'un foisonnement collectif, a la conquéte
d’une nouvelle frontiere : celle de la transformation
écologique.

Parmi ces solutions, qui viendront s’ajouter a notre
offre de services déja existants, je pense a la
capture du carbone, puis a son utilisation pour
réensemencer les sols, au recyclage des plastiques
durs, ou encore a la récupération des métaux et
terres rares qui composent les batteries électriques,
dont l'usage ne cesse de se développer. Il faudra
également garantir la qualité de I'air dans tous

les batiments qui recoivent du public, et réfléchir
ade nouvelles pratiques agricoles pour alimenter
10 milliards d’étres humains, en utilisant moins
d’eau, moins d'énergie et moins d'espace.

Ily a maintenant quelques mois de cela, nous
avons fixé, dans notre raison d'étre, la feuille de

route de notre entreprise pour les décennies a venir,
et nous 'avons résumeée en ces termes : préparer

le futur, protéger I'environnement et répondre aux
besoins vitaux de I'humanité. Derriere cette noble
ambition, il y a la prolongation de 'ceuvre des
Hygiénistes qui, a partir du milieu du XIX® siecle,
ont inventé nos métiers, avec le sentiment déja que
la salubrité —la propreté — de notre environnement
était un levier de santé publique, et un facteur de
prospérité. Créer avec Suez le grand champion
mondial de la transformation écologique, c'est a

la fois rester fidele a cette raison d’étre, mais aussi
accélérer la feuille de route que nous nous sommes
fixée et, en quelque sorte, marcher dans les pas des
fondateurs de nos deux groupes quiont su, a leur
époque, innover pour le bien commun de
I'hnumanité. Guidés par la méme obsession pour

le progres humain que celle qui les a poussés a faire
la révolution du traitement de l'eau, ilya 170 ans,
ensemble, nous ménerons la révolution de la
transformation écologique.

2020 n'est définitivement pas une année comme
les autres. Année de rupture pour la planete, elle
doit, a I'inverse, étre celle du rassemblement pour
toutes celles et tous ceux qui peuvent contribuer a
« réconcilier les étres humains avec la nature »,
comme nous l'enjoint I"écologue Julia Marton-
Lefevre, dans « Et demain : quitte ou double pour
I'écologie ? », la série d’entretiens qui a accompagné
notre confinement. La crise du coronavirus doit agir
sur nous tous comme un signal d’alerte : le compte
arebours est lancé, et si nous, entreprises
francaises d'origine et européennes de coeur,
souhaitons étre au rendez-vous de la bataille des
solutions écologiques, I'heure n'est plus a la
dispersion. Répondons dés maintenant a cet appel
et, ensemble, construisons le groupe d'apres, pour

le monde d’'apres !
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BATIR

LE GROUPE D’APRES
POUR LE MONDE D’APRES

La volonté de rapprocher Veolia et Suez s'inscrit
pleinement dans notre raison d’étre et le programme
Impact 2023 : elle ouvre la possibilité de créer

un acteur mondial a la hauteur du défi quest la
transformation écologique, en maximisant notre
impact pour I'ensemble de nos parties prenantes.
Une développement qui permettra aussi de saisir
'immense potentiel des marchés de I'environnement.

Le champion mondial de la
transformation écologique

En créant avec Suez le champion mondial de la
transformation écologique, nous deviendrons la
premiére entreprise au monde a pouvoir offrir
toutes les solutions nécessaires pour répondre
aux grands enjeux de notre temps : I'urgence

du déréglement climatique, la raréfaction des
ressources, ou encore les défis de I'urbanisation et
de la digitalisation.

Un marché en
pleine structuration

Sile marché mondial est encore fragmenté, les
opportunités commerciales liées a 'urgence et a
I'ampleur des enjeux environnementaux vont 'amener
ase structurer rapidement, et feront certainement
émerger de nouveaux concurrents étrangers.

Nos deux groupes rassemblés pourraient

potentiellement générer un chiffre d’affaires de
41 milliards d’euros, passant notre part de marché
mondialde3 % a5 %.

Rassembler des forces
convergentes

Leurs cultures, valeurs, métiers et savoir-faire, tout
comme les ambitions de leurs nouveaux plans
stratégiques, rendent nos deux groupes plus que jamais
compatibles et propices a une intégration réussie.

Veolia et Suez, ce sont deux longues histoires
industrielles qui ont forgé des collectifs semblables
par leurs savoir-faire, une méme passion du

métier et des valeurs communes, au premier rang
desquelles le respect et le sens du client.

Les synergies que nous trouverons dans notre
rapprochement ne seront pas seulement
opérationnelles, nous les voulons aussi
synonymes d’enrichissement mutuel pour tous les
collaborateurs.

Ce rapprochement est un projet de développement
et d’accélération. Dés le début, nous ne serons

pas de trop pour répondre aux enjeux et tout le
monde aura sa place dans le nouvel ensemble, y
compris au niveau du top management. A terme,

il sera méme créateur de nouveaux emplois et de
nouveaux métiers.

“Je veux dire aux
salariés de Suez que
non seulement ils
n’ont rien a perdre,
mais tout a gagner!
Il n’y aura aucune
perte d’emplois.

Au sein du futur
groupe, bien siir, mais
c’est valable aussi pour
les repreneurs des
activités en France que
nous devrons céder
pour des raisons de
concurrence. Chaque
salarié sera repris,
avec l'intégralité de
ses avantages sociaux
actuels ”

Antoine Frérot

https://www.veolia.com/sites/g/files/
dvc2491/files/document/2020/09/
Veolia-Suez-projet-rapprochement-
092020-FR.pdf

NOS EXPERTISES

ET NOS OFFRES

Traitement et distribution de 'eau, collecte et valorisation des
déchets, notamment dangereux et toxiques, recyclage des plastiques,
dépollution des sols, qualité de I'air, optimisation des consommations
d’énergie... : réunies, les compétences de Veolia et de Suez constituent
une trés large palette de solutions.

Elles sont aussi complémentaires sur des segments stratégiques
porteurs : le rapprochement avec Suez permettra par exemple de

renforcer nos capacités en matiére de recyclage de certains plastiques,

comme le LPDE (polyéthyléne a basse densité) ou le PET en France.
Al’heure ou collectivités et industries cherchent a rendre leurs

Cerapprochement, avec tout ce qui nous
rassemble, est avant tout un projet industriel
aussi naturel qu'utile.

Le projet
en 4 mots

Cerapprochement est un projet de
développement, et nous ne serons jamais trop
nombreux pour les défis que nous voulons relever.

Pour réussir pleinement la transformation écologique, il reste a
inventer et mettre au point des technologies et des solutions qui
n'existent pas encore ! Pour cela, nous n’aurons jamais trop de talents,
de compétences et de moyens en Recherche et Innovation.

Le rapprochement nous offrira un temps d’avance sur les secteurs
d’avenir, comme c'est déja le cas chez Veolia pour la qualité de I'air
intérieur ou la réutilisation des eaux usées, entre autres.

activités plus propres et plus sobres, le nouvel ensemble permettra
d’apporter a nos clients les multiples compétences nécessaires a la
transformation écologique.

Le nouvel ensemble pourra consolider et déployer massivement

nos solutions et technologies, en augmentant nos capacités
d’investissements pour répondre aux besoins les plus exigeants, mais
aussi en permettant a nos clients de bénéficier de plus de synergies.
La digitalisation de nos activités en est un bon exemple : pour
assumer les investissements de départ, mais aussi pour tirer le
meilleur de la data, |a taille est un atout capital.

Cerapprochement est un projet d'accélération,
pour trouver encore plus vite des solutions aux
enjeux environnementaux non résolus.

Cerapprochement est un projet pour grandir, afinde
continuer a fairelatrace, étrel'entreprise de référence,
etreleverles défis de la transformation écologique.

DECUPLER

NOTRE CAPACITE

D'INNOVATION

Autant de problématiques complexes ou il est important de réunir
nos capitaux, autant financiers qu’intellectuels, pour démultiplier
les effets de nos investissements, raccourcir le “time-to-market” et
en assurer un meilleur amortissement. Ce rapprochement permettra
aussi d’élargir le cercle vertueux qui alimente déja I'innovation chez
Veolia, grace au partage mondial des meilleures pratiques du terrain,
en vue de leur duplication ou de leur adaptation locale.
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Du fait de la complémentarité des 5
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implantations géographiques différentes de M

Suez et de Veolia, mais aussi en consolidant les
zones clés ou nos deux groupes sont implantés,
I'empreinte internationale du nouvel ensemble
serait élargie, avec un positionnement renforce
dans les régions du monde en forte croissance.

ELARGIR

NOTRE EMPREINTE

GEOGRAPHIQUE
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Activités
Monde

Dans la ligne du programme stratégique Impact 2023 et de nos engagements de performance
plurielle, le rapprochement avec Suez vise une création de valeur autant économique et financiere
que commerciale, sociale, sociétale et environnementale. Il bénéficiera ainsi a toutes nos parties
prenantes internes et externes.

DE LA VALEUR POUR TOUTES

Pour
les salariés

Le nouvel ensemble,
plus vaste, plus
innovant et plus
international, offrira des
perspectives d’avenir

et des opportunités
enthousiasmantes
alensemble des
talents, de Veolia
comme de Suez, qui
font aujourd’huila
renommée de nos

deux entités. Nous nous
engageons a ce que
I'opération soit sans
effet négatif sur 'emploi
en France.

CREER

NOS PARTIES PRENANTES

Pour
la sociéteé

Les activités de

nos deux groupes,

au centre des
préoccupations des
clients publics comme
privés, sont fortement
intensives en emplois
et pourvoyeuses de
services essentiels

pour la communauté.
Laccélération de notre
développement aura de
fait un impact positif sur
les territoires ot nous
sommes implantés.

Pour
la planete

Le rapprochement

de Veolia et Suez
permettra de
développer 'ensemble
des solutions possibles
pour traiter toutes les
pollutions, y compris les
plus difficiles, et pour
faire face a la rareté
croissante des matieres
premiéres.

Pour
les clients

Les collectivités comme
les clients industriels
trouveront dans

cette nouvelle entité
un partenaire leur
permettant d’atteindre
encore plus rapidement
leurs propres objectifs
de transformation
écologique.

Pour
les actionnaires

Cette opération sera
créatrice de valeur dés
la premiére année pour
les actionnaires de
Veolia grace notamment
ades synergies
opérationnelles et
d’achats estimées a
500 millions d’euros,
dontil a été tenu
compte dans le prix
proposé a Engie.
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JUSTINE SHUI — REDACTRICE EN CHEF

Directrice de la communication de Veolia pour la zone Asie

La bataille contre le changement climatique pourrait n'avoir été
qu’une répétition générale de la crise que nous traversons. Pour
autant, des changements globaux de comportements, associés a
une volonté politique affirmée, nous donnent des raisons de rester
optimistes. Structures sociales, transports, environnement, santé...,
les ravages de la Covid-19 ont changé profondément et a jamais
notre facon d’appréhender le monde. Et sans doute pour la premiére
fois dans I'Histoire, gouvernements, activistes ou conseils
d’administration entonnent le méme refrain : «relance verte !»,
appel passionné a reconstruire une économie plus propre, plus
juste et plus durable.

Nous sommes nombreux a avoir rejoint Veolia pour les mémes
raisons : le besoin de connexion a la nature et 'engagement pour
notre « Planéte bleue ». Et c'est donc avec une immense fierté
que j'introduis ce numéro de « Planet », qui valorise non seulement
des solutions de Veolia, mais fait aussi la démonstration du
leadership et de la maturité incroyables dont ont fait preuve nos
équipes a travers le monde : elles ont su écrire une nouvelle page
du traitement des déchets dangereux en Australie; tenir le cap
dans la gestion des déchets des centres de quarantaine en Chine;
ou imaginer de nouvelles méthodes de détection des virus dans
les eaux usées. Notre expertise nous permet de garder un temps
d’avance en matiére d’évolution numérique, de déploiement
d’innovations de premier plan dans I'assainissement en France,
et des nouvelles solutions de gestion des déchets en Colombie

et en Finlande.

La répétition est bel et bien terminée : nous connaissons notre texte,
et désormais, sous le feu des projecteurs, nous livrons au public
la performance de notre vie!

FRANCOIS BLAND

Directeur du Parc national des Calanques

Nommé a la téte du parc en 2013, le tout
premier directeur connait bien la
problématique des parcs nationaux. Il a
participé a la création de celui de
Guadeloupe et piloté un projet ministériel
sur la réglementation du réseau Natura 2000
visant a protéger les espaces naturels a forts
enjeux de conservation en Europe. Une
expérience bienvenue pour le jeune parc,
seul en Europe a étre a la fois marin, terrestre
et périurbain. Pour Francois Bland, le défi est
de taille : préserver ce patrimoine naturel
d'exception aux abords d’'une métropole d’'un
million d’habitants. Son ambition : réussir

un travail de concertation entre collectivités
et partenaires et, plus largement, devenir
une référence pour les politiques
environnementales en Méditerranée.

ALVARO SANTOS PEREIRA

Directeur des Etudes nationales
du Département des affaires
économiques de 'OCDE (oecd.org/fr)

Cet homme politique portugais, docteur en
économie, a la double nationalité canadienne,
fait ses armes en tant que professeur a
I'université Simon Fraser (Canada), avant
d'étre nommé ministre de I'Economie et de
I'Emploi du Portugal de 2011 4 2013, en
charge d'une importante réforme du travail.
Depuis 2014, il supervise I'examen des études
économiques et de prévisions pour les pays
membres et partenaires de 'OCDE.

Une mission essentielle dans le contexte de
pandémie de Covid-19. Avec son équipe,

il préconise ainsi des politiques économiques
capables d’atténuer les effets socio-
économiques déléteres dus a cette pandémie,
avec comme perspective une relance verte.

CAMILO RODRIGUEZ

Responsable approvisionnement
chez Coca-Cola FEMSA Colombie

C'est en 2010 que Camilo Rodriguez
integre le plus grand embouteilleur

au monde de produits Coca-Cola

(en volume). D'abord responsable des
approvisionnements de la zone Amérique
du Sud et du Brésil, il gére désormais
'ensemble des achats de I'entreprise pour
la Colombie, soit une vingtaine de villes a
couvrir, accueillant les sites de fabrication
et centres de distribution. Un moyen
également de se rapprocher des
communautés locales riveraines des sites
et de participer au développement
d’initiatives sociales a leur attention.
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La longue route
du Green New Deal
canadien

Plus d’'une décennie apres son premier plan
fédéral de relance économique verte (Global
Green New Deal, GND) de 2008, le Canada
aimpulsé en mai 2019 un nouveau Pacte vert
(Pact for a Green New Deal, PGND). Emanant
d’une large coalition populaire —scientifiques,
syndicats, associations citoyennes, peuples
autochtones...—, il exige des autorités fédérales
davantage d'efforts pour atteindre les objectifs
de réduction des émissions de gaz a effet de
serre (GES) fixés par l'accord de Paris®.
Autrement dit, baisser de 30 % les émissions
carbonées nationales d’ici a 2030 (par rapport
au niveau de 2005) pour atteindre la neutralité
carbone en 20502 Ces efforts ciblent 100 %
dénergies renouvelables, I'élimination de toute
exploitation pétroliere issue des sables
bitumineux et la réduction des émissions de
GES nationales de 50 % des 2030°.

La contrepartie : plus d’'un million demplois
créés. Le plan de relance vise aussi a réduire

En Corée du Sud, un
Green New Deal qui
mise sur ’hydrogene
et le numérique

Le gouvernement sud-coréen prévoit une
rallonge budgétaire de 30 milliards deuros
(42700 milliards de wons) pour le 1¢ plan vert
quinquennal (113,6 milliards deuros
—160000 milliards de wons) lancé en 2017
par le président Moon Jae-in. Cette décision

la forte dépendance aux énergies fossiles des
populations isolées. Ces dernieres ont encore
largement recours aux systemes énergétiques
hors réseau alimentés essentiellement par des
groupes électrogenes fonctionnant au diesel.
Pour l'instant, l'objectif de réduire les émissions
de GES est complexe a atteindre puisqu’elles
ont augmenté de 8 millions de tonnes dans

le pays entre 2016 et 2017, selon le quotidien
d’'information québécois « Le Devoir* ». Aussi

le gouvernement fédéral compte-t-il sur

les technologies de captage et de stockage du
CO,e* pour résoudre cette difficile équation a
court terme et respecter ainsi ses engagements
internationaux climatiques.

'Le Canada est signataire de I'accord de Paris.

2 Progres vers la cible de réduction des émissions

de gaz a effet de serre au Canada, ministere de
I'Environnement et du changement climatique

canadien, 2020.

*Canada’s Green New Deal: Forging the socio-political
foundations of climate resilient infrastructure?,

Science Direct, juillet 2020.

“La cible de réduction des GES du Canada respecte-t-elle
l'accord de Paris ? « Le Devoir », oct. 2019.

* léquivalent dioxyde de carbone (équivalent CO,ou CO.e)
est une mesure métrique utilisée pour comparer les
émissions de divers gaz a effet de serre sur la base de leur
potentiel de réchauffement global (PRG).

Source : https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php?title=Glossary:Carbon_dioxide_equivalent/fr

politique, annoncée en juillet 2020, devrait

a la fois redynamiser I'¢conomie nationale
heurtée par la Covid-19 et respecter les
objectifs de I'accord de Paris. A l'instar de
I'Union européenne, la République de Corée
ambitionne d'atteindre la neutralité carbone
des 2050. Cette enveloppe supplémentaire
vise a augmenter la part des énergies
renouvelables dans le mix énergétique,

de 20 % en 2030 a 30-35 % des 2040 :

6,532 milliards d’euros (9200 milliards de
wons) y seront consacrés. A plus long terme,
les pouvoirs publics souhaitent s'appuyer sur

TRENDS

Un pacte vert inclusif
pour I’Europe

Lors de son premier discours sur I'état de 'Union?,
la présidente de la Commission européenne,
Ursula von der Leyen, a précisé devant les
eurodéputés son ambition climatique : réduire

les émissions de gaz a effet de serre (GES) d'au
moins 55 % dés 2030 par rapport au niveau de
1990, de facon a atteindre la neutralité carbone?
des 2050°. Quelque 37 % des 750 milliards d'euros
destinés au plan de relance européen post-covid
seront consacrés au Pacte vert européen. « Et 30 %
de ces 750 milliards d'euros seront levés au moyen
d'obligations vertes », ajoute la présidente. Une
législation européenne sur le climat, attendue
d’ici a I'été 2021, devrait transformer cet
engagement politique en une obligation
juridique. La feuille de route ventile les principaux
domaines d'action : protéger les écosystemes,
garantir une chaine alimentaire plus durable,
veiller a la sobriété carbone dans les secteurs de
Iénergie, du transport, du monde agricole et de la
construction. Mais aussi rénover thermiquement
les batiments et développer de nouvelles sources
d'énergie décarbonées. Enfin, éliminer la pollution
de maniere plus rapide et efficace. Un vaste
programme qui fut 'objet d’'une consultation
publigue trois mois durant (d’avril a juin 2020).
Une maniére d'impliquer citoyens et industriels
dans I'¢laboration d’'une législation inclusive et
d'augmenter ainsi les chances de réussite de ce
plan d'action dont 'ambition est de faire de
I'Europe le premier continent climatiquement
neutre a I'horizon 2050.

*Session pléniere au parlement de Bruxelles.

2Equilibre entre les émissions de gaz a effet de serre

et leur absorption.

> Objectif demandé par 'accord de Paris, 2015 (COP 21).
Sources : Queest-ce que l'accord de Paris, CCNUCC

et https.//ec.europa.eu/info/strategy,priorities-2019-2024/
european-green-deal_fr

une économie de I'hydrogene. Cela implique
de construire suffisamment d'usines de
production de ce combustible pour produire
500000 véhicules des 2030, destinés autant a
I'exportation qu'a la demande intérieure de
mobilité décarbonée. Monsieur Moon Jae-in
mise aussi sur une économie du numérique
d’icia 2025. Avec a la clé |a volonté du
gouvernement de créer 567 000 emplois dans
ces secteurs d'activité a haute valeur ajoutée.

Sources : https.//thediplomat.com/2020/05/south-koreas-
green-new-deal/0; https.//www.bloomberg.com/news/
articles/2020-07-14/green-new-deal-in-south-korea-stops-
short-of-zero-carbon-target


https://unfccc.int/fr/process-and-meetings/l-accord-de-paris/qu-est-ce-que-l-accord-de-paris
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_fr
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_fr
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Carbon_dioxide_equivalent/fr
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Carbon_dioxide_equivalent/fr
https://thediplomat.com/2020/05/south-koreas-green-new-deal/0
https://thediplomat.com/2020/05/south-koreas-green-new-deal/0
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-07-14/green-new-deal-in-south-korea-stops-short-of-zero-carbon-target
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-07-14/green-new-deal-in-south-korea-stops-short-of-zero-carbon-target
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-07-14/green-new-deal-in-south-korea-stops-short-of-zero-carbon-target
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REPUBLIQUE TCHEQUE

RACHAT DU SPECIALISTE

DES RESEAUX DE CHALEUR

Lacquisition de Prazska teplarenska (PT), qui exploite le plus grand réseau de
chaleur du pays — soit 550 kilométres, plus de 400 employés et 230000 foyers
desservis —, est une nouvelle étape dans le développement des réseaux de chaleur
en République tcheque. Et renforce Veolia, exploitant du réseau de chauffage
urbain de Prague rive gauche, alors que PT a en charge le réseau de Prague rive
droite. Ce rachat permet également de consolider le lien historique que le Groupe
entretient avec la municipalité de Prague, actionnaire de PVK, filiale de Veolia en
charge de l'eau et de I'assainissement dans la capitale depuis plus de vingt ans.

EUROPE

ALLIANCE VEOLIA-SOLVAY
DANS LE RECYCLAGE DES
BATTERIES LITHIUM-ION

Confronté au défi stratégique de la
disponibilité des matieres premieres et
persuadé que les matériaux utilisés pour
les batteries au lithium-ion ne sont pas
toujours récupérés a leur valeur maximale,
le consortium qui réunit Veolia et le groupe
chimique belge Solvay ambitionne

de récupérer et recycler des métaux rares
utilisés dans les batteries des véhicules
électriques et hybrides. Et promet une
gestion plus efficace des ressources, fondée
sur la réutilisation de matieres premieres
critiques et rares. Cet écosysteme circulaire
arrive a point nommé, alors que le nombre
de véhicules électriques en circulation
devrait passer de 8 millions en 2020 a

116 millions en 2030.

Fort de son
slogan « Upcycling
he future »,
le tiers-lieu Baobab
co-créé par TheMakerSpace
Foundation et Veolia,
avec le soutien de sa
Fondation, ouvre ses portes
a Durban, en Afrique du Sud,
en décembre. Lobjectif :
développer des solutions
créatrices d'emplois verts.

Veolia en Australie -
Nouvelle-Zélande
et le groupe
timorais de services
offshore Caltech
signent un protocole
d’accord afin délaborer
une offre commerciale
complémentaire dans
les secteurs de l'eau,
des déchets, des services
aux industries et des
solutions énergétiques
durables au Timor-Leste.

FRANCE _
DU PLASTIQUE RECYCLE
DANS L'IMPRESSION 3D

Si les techniques de fabrication des filaments en
plastique 3D se limitent généralement aux résines
recyclées (PET, PS et ABS noir), Veolia et le fabricant
francais de filaments pour imprimantes 3D Francofil
innovent avec des filaments en polypropyléne (PP)
recyclé et ABS coloré. Utilisée par de nombreux secteurs
—automobile, électronique, aéronautique, biomédecine,
architecture — pour produire leurs prototypes,
I'impression 3D recourt aux filaments en plastique
comme consommables, moins chers, flexibles, résistants
et disponibles dans une grande variété de couleurs.
Dans le cadre de ce partenariat, Veolia fournit des résines
recyclées a Francofil, qui produit ces nouveaux filaments,
garants d’une impression de haute qualité.

VEOLIA DEVIENT LE 1%*
PARTENAIRE ENVIRONNEMENT
DE L'OLYMPIQUE LYONNAIS

Partenaire de I'Olympique lyonnais depuis 10 ans,
Veolia s'engage pour deux saisons supplémentaires
(2021-2022) et accompagne le club de football

dans sa démarche d'élaboration d’'un plan stratégique
bas carbone, du bilan a la mise en place d’actions de
réduction d'émissions de gaz a effet de serre. A travers
ce partenariat, Veolia compte s'impliquer dans la
politique RSE menée par I'OL en tant que club

de football mais aussi gestionnaire d’infrastructures
sportives. Le Groupe devient en paralléle partenaire
majeur de I'¢quipe féminine de I'OL. Un recentrage
sur la RSE et le football féminin qui répond davantage
aux nouveaux objectifs que s'est fixés Veolia

a travers ses activités de sponsoring et qui permettra
a I'OLde monter en puissance sur les sujets
environnementaux et sociétaux.

« ROUMANIE

LA GESTION DE 'EAU
DE BUCAREST PROLONGEE
DE 12 ANS

La mairie de Bucarest a signé avec Apa Nova (filiale

de Veolia) une extension de 12 ans (jusqu’en 2037)

du contrat de concession portant sur la gestion de I'eau
et de 'assainissement de la capitale. Charge a Apa Nova
d’investir quelque 367,9 M€ dans un programme
pluriannuel de travaux stratégiques sur cette période,
pour assurer aux plus de 2,2 millions d’habitants

de Bucarest un niveau d'excellence et de sécurité dans
la prestation de services.

2 ARABIE SAOUDITE
A JUBAIL, UNE UVE
POUR SADARA CHEMICAL

Fruit d’'un accord entre la Sadara Chemical Company,
joint-venture de Saudi Aramco et The Dow Chemical
Company, et Veolia, I'usine de traitement et de
valorisation énergétique de déchets dangereux traitera
des 2021 en toute sécurité les flux de déchets de
PlasChem Park, zone industrielle attenante au complexe
de Sadara Chemical. lénergie issue de ces déchets sera
utilisée pour les utilités industrielles (vapeur, chaleur,
eau, froid) pour 'ensemble des entreprises riveraines du
site. En outre, le projet soutient les objectifs du royaume,
définis dans son plan de développement Saudi Vision
2030 : 30 % de production dénergie provenant a la fois
des renouvelables et d’autres sources, ainsi que d'une
technologie de valorisation des déchets créatrice
denviron 12000 emplois, ce qui représente jusqu’a 6 %
de I'emploi dans la région.

Le prix de
I’Environnement
2020 de
la fondation
Veolia a
récompensé
I'économiste et urbaniste
Jean Haéntjens pour
son ouvrage « Comment
Iecologie réinvente
la politique - Pour une
économie des satisfactions ».

Aprés la Silicon
Valley et Paris,
Singapour est la 3¢ étape de
la plate-forme d’accélération
de I'innovation End Plastic
Waste, partenariat entre

I'Alliance to End Plastic Waste,

dont Veolia est membre
fondateur, et Plug and Play.

INSIDE

MARCHE MONDIAL
DE EAU
LA COVID-19 ET VEOLIA

Publié le 1¢ octobre dernier, le rapport
« Water Treatment Market: Size,
Trends and Forecasts (2020-2027) »
propose un scénario post-Covid-19 sur
les perspectives de croissance pour

les opérateurs de 'eau, et pointe Veolia
comme 'un des acteurs majeurs de
cette sortie de crise.

t BELGIQUE

LA QUALITE DE LAIR
INTERIEUR, ENJEU DU
REDEMARRAGE DES
ACTIVITES CULTURELLES

Pour encourager le grand public a réinvestir
les salles de cinémas de musées et de
spectacles, 'UGC Belgium a mis en place,
avec l'aide de Veolia, une solution pour
contréler, monitorer et optimiser la qualité
de l'air intérieur des 3 cinémas qu'il gére
(dont les deux plus importants a Bruxelles et
a Anvers, pour un total de 42 salles
accueillant plus de 2500000 spectateurs par
an). Lambition de ce partenariat : rassurer en
signalant qu’au-dela des mesures classiques
et des horaires adaptés, la gestion ad hoc des
systemes CVC (chauffage, ventilation et
climatisation) suit les mémes protocoles que
ceux adoptés dans les hopitaux ou encore au
sein des institutions européennes sous
contrat avec Veolia.



0D 9p SuUOISSIW SIp 3|qeinp SUOISSILIY SIP UoIjexe} ap awlsAs ne yuaddeyda sariysnpul £-2268T-020-£94THS/52|21340/Wi0I' 3INIDUMMM//:sd13y : 921N0S

uoI3INP3. SUN JSujeI3uR Juslelinod saziofew s9133231 N0 S9}IAI}DE S3UILIID DIN3Y, | INOd "S3IB1e|D Sa3alsse "sa|qe[aAnouai sa131aug sap Jed spodsuely s3|
S9p 33 99|q1> XN UOIes||13n U "XNeuoljeu s328png sap Ins 33 sAed ap a8ejuenep suep saanbijdde ‘saans|a snid suep s9|1SS04 S3|G1}SNLUOD SIP UOIINHISNS B SWILLIOD ‘UOIFeUOgIEIIP
9| Suep $9329]|02 SPUOY S 332241p uoKjei3gjul,| anb 243 JUSAIOP S3XE} 3| ‘92UBpUI) B| J3SISAUI INOJ *3U0gJIED ap s3afoad spueid ap Juedueuly us Juswiwelou ‘saanaid sas alley
92ed3uya sn|d Isule 353 (spodsuel] ‘99U0queIP UOIINISUOD 9}|e2SY. ap Xnelpuow spod Xne ‘nad no ‘sed sinolnoy 9102US }0p 3U0qJed UoIedylie) B 3p SHIeIUJ3,| ‘JueIne Inod ‘6T0Z P
‘ajqejaanouai 91313u,p uoidnpoid) sanbyads s39foid sep juadpiped au sAed ap doi3 10 "XN3300d SUIOW 33 S3|1SSO} apouad swaw e| e poddes Jed 0zoz 1353WIS T Ne (20D bayw TSST)
€ $9|BISY S921N0SSaU SIP UoIjedayye;] -a9siwido 9139 Issne sn|d s3)qi3snquiod saine,p e poddes Jed sanizedwod % 8‘8-: 020 U 6T-PIAOD E| B S331| SUOIIDIIISAI S3] NO 800 Sp d3Idueuy.
n3d 20D 3p SUOISSIW3 S3P $3133231 S3P UoResl|In;] ‘sked np JUBPUSI S3] U3 SIAIjeuI} e sa1313u s3] 4a3einodus,p 35112 ] SWWO0D ‘ONbIWOU0I3 JUSWIISSIJUS|. UN IIAE IPIDUIOD JUO
SUOISSIWY SIP sJ31} un,nb 1AN0d au Inb siew (20D ap Inoje inod juawa|e83 e auoqgied np uoijexey e 3U0qgJeD 3P SUOISSIWY SIP 3ssieq ap saponiad s3] ‘sue 18ulA sindag

auuo} Jed sN$ 86) apuow ne s39A3]2 snid s3] 1ed auogued
axe} aun a10q.e ‘9|dwaxa Jed ‘9ssins e ‘saidoid snid S3DYNOSSIY SI1YINOTIV XNAIW SNOISSIW3 S3d NOILONA3Y¥ 3d
s91319u3 sap e a8essed 1no3 jueine,p uepieyai ‘sked inaj sp ‘INOGYVD NA XI¥d S31YILNIWDNVY INILIVA ¥IIWIAd ‘SINOIWONOII SNOISSIDTY

J833,| 3p [e13uR8
128pnq ne sagpaye
JU0s ($PW ¥80°9T)
QuoqJed uoljesyley
©e| 9p S9133231 S9p

% €9

ANOSYYD ANOGIVYD

“«sanbiSojoda IXV1L

sasuadap» sap e
sa9u8isse Juos

($PwW 9££'8T) 30135
SOp S9}131933l sep

IXVL

"auudgdoina uoiun,|
ap awweiSoid
np juauuairoid

($pw z5'2T) 3035
S9p $913934 AP

$3}3331 S3p uonjesijiN je33 Jed sa339391 sap ped

SIDYNOSSIY S3A NOILVLII44V 13 INOGIVDI NA S3L13D3Y SIA NOILILIVdIY

‘SN$ £2T 39 SN$ T 9P Sulow 33U s1dwiod 359 20D dp duuo} e| ap a3121|dxa x1id 97 *xnap sap "sked ap agu8iod aun ted anb juiaye 3s3,U 0Z0Z
uosieuiquod aun Jed no ‘(3D3S) suolssiwy,p sejonb ap a3ueyss,p sw3sAs un sed ‘(suogied axey) 41393[qo,| anb 3jeUBIs snssap-12 3)Jed B *0EQT UOZIIOY,| B SN$ 00T 33 0§ 2J3ua sind
9303.1p 23|Iy aun Jed : suogied np ayd1|dxa xuud un ade|d us siw Juo Q) Ip S3|e30} ‘020z & 121,p 0D ap auuoy Jed sN$ 08 12 O 43ud sidwod suogJed np xud un

SUOISSIID SAP % €7 19 [RIPUOW g|d NP % 09 Juejuasidal s341011119) T¢€ 39 sAed v ‘0z0z U3 NS 31pualua,s JuaAiop shed s3] snoy ‘Slied ap p1odde,| 3p s41323[qo s3] aupulspe

inod anb ajjaddes ‘uia3s sejoydiN 312 z311313s ydasor sed a9pisaidod ‘« auoguied np

INOSIVD NOILYDIHIIVL V1 dVd 14IANO0D TVIANOW gid Nd % 09 X11d $3] INS NEIAIU Jnky 3p UOISsIWLWOD » e| 3p Joddes 3| ‘LT0Z ud 2l|qnd v

sunuadly Xnap s3] n

auoqied axe| .
suolissiwg,p seonb 3

a3ueyda,p ueﬂmm _H_

%02 bay / asn ua xud

9pue|Z-9||3Ano
pueglazZ-9]| N o

Suib8uoy) 31UINO|S assing |e8nuiod spasnydesse 31qwio|o)

uayzuays autenn || | ueysusydar]

duel JDIMSUNIg-neaAnoN anbixayy

955003-9||9ANON aluioyled

pienop3-adulid-np-3||

pns np 310> a1uoNa]

ezey| 21u03s3 | eyiagpy anbjuueyug-aiquiojod

_ uifuer| apans || yiewsueq

98anioN

_ lopeiqeT-}9-aAnaN-2.431

Spuey]

uelsyy

auSojod Spuejui4 opuels|

_ ueMaydIeyses _ 159NO-PION NP SAUONLBL | | USIpeUEed [BI9PYY SWSIUEIIN

s e e

0202 N3 INOGJIV)D NA S3LIDIdX3 XIdd S3A ITVIANOW 3LiVD

'sub QT sindap up iod % T ap auuafow ua uauibno
53]J3 ‘U0 SUOISSIWIR S3| ‘(SPN 8'Lt D SPW 69T 3p) 6TOZ 19 9TOZ 343Ua 9% ZST ap 3dWilib b “0) 3p SUOISSIW SIP J|DIPUOW UOIIDXD] D] IS 40 ‘0SOZ D 121, 3U0GIDI
911[D4IN3U b JUUOIYGUID 1T 00TZ L 121,p D, Z 3P DIap Ua uaiq anbiapwilfd yuawaffnoydai np a1l bj XL sibd ap pioaab,| ‘910z ua sAbd 0oz ap said ivd aubis

¢ anbijewp Juswa|3319p 3] 13u0d dedYJd : duoqgJed uorjedyue]




14/15

FORUM

Crise sanitaire et
entreprises : commen
construire une reprise

plus durable?

Entretien croise
avec Alvaro Pereira
et Regis Calmels.

Alvaro Pereira Régis Calmels
Directeur des Etudes Directeur de la zone Asie
nationales du Département de Veolia
des affaires économiques
de 'OCDE

La pandémie de Covid-19 et la crise économique mondiale
quelle a déclenchee sont une occasion unique de rendre
nos modeles économiques et sociaux plus resilients.

Des opportuniteés sont a saisir, telles l'accelération

de la digitalisation et ['optimisation locale — et durable —
de la performance des entreprises. Rencontre.

Neuf mois aprés le début de la pandémie, quels sont
les secteurs gagnants et qui sont les perdants ?

Alvaro Pereira : A bien des égards, nous sommes tous
perdants. Car nous faisons face au plus grand choc
économique jamais vécu et a ses répercussions lourdes
sur nos revenus et nos entreprises. Il s'agit d’un choc
massif de l'offre et de la demande, d’'une ampleur sans
précédent depuis la Grande Dépression. Certains
acteurs tirent leur épingle du jeu : I'industrie
pharmaceutique et des dispositifs médicaux, mais
aussi les services numériques, comme le streaming

et la cybersécurité. Les géants du commerce en ligne,
comme Amazon, surfent aussi sur la hausse
spectaculaire des achats sur Internet et devraient
annoncer des bénéfices records.

Mais d’autres secteurs sont, et resteront, fortement
impactés : c'est le cas du tourisme, de I'hétellerie, de

la restauration et de la culture. Sans oublier les
indépendants qui, comme d’autres statuts non-salariés,
ne peuvent prétendre aux aides de I'Etat.

Restent les utilités, moins touchées que beaucoup
d’autres, méme si la chute des revenus, engendrée par
la crise, se traduit par une baisse de la demande.

Lors de la premiére vague, les employés des secteurs de
I'énergie, des déchets et de I'eau ont assuré le
fonctionnement des infrastructures, nous permettant
de vivre sereinement le confinement a la maison.

Tout le monde a alors pris conscience de I'importance
de leur travail. Et en cette période de deuxieme vague,
ces services restent essentiels.

Régis Calmels : Completement d’accord : certains

secteurs se sont clairement développés pendant la crise.

Notamment les acteurs des technologies de
I'information et de la communication (TIC), dont

les services de visioconférences et de webinaires sont
largement utilisés — par les entreprises comme par

le grand public— pendant les confinements. Parmi les
utilités, Veolia renforce sa position : toutes nos parties
prenantes ont parfaitement compris I'importance

d’assurer la continuité des services essentiels,
ala population et a nos clients confinés. Cela reste
la mission premigre de notre secteur.

Quelles lecons en tirer en termes de résilience

des services essentiels ?

R.C.:J’en vois trois principales. Tout d’abord,
I'impressionnante solidité de nos modeles
économiques. Ensuite, la capacité de Veolia a engager
un effort collectif reposant a la fois sur une organisation
opérationnelle décentralisée et sur une forte présence
locale soutenue par une coordination centralisée. Par
coordination, j'entends la haute expertise du comité de
crise mis en place au siege, les arbitrages en matiere de
santé et de sécurité et un dispositif de communication
tres efficace. La troisiéme lecon est la nécessaire
accélération du déploiement de nos systemes et
solutions numériques. Cela nous permet, par exemple,
de proposer des visites virtuelles de nos sites.

A.P.: Le secteur des utilités tout comme I'économie au
sens large ont fait preuve d’une résilience remarquable
pendant cette crise. Malgré la violence du chocet du
confinement, il n'y a pas eu d’interruptions de services
ou de réclamations majeures, preuve encore une fois de
leur caracteére essentiel. De leur coté, les gouvernements
du monde entier ont amorti le choc en se montrant

tres proactifs et capables de prendre de bonnes
décisions sur le plan économique. Autant de parametres
favorables a une reprise, méme si nous devons nous
préparer sur le long terme a encaisser d'autres chocs :

ce ne sera pas forcément une pandémie, mais mieux
vaut prévenir que guérir.

Au fond, les faiblesses décelées conduisent-elles

a repenser les grands enjeux contemporains

et a accélérer la transition vers des sociétés plus
équitables, résilientes et durables?

A.P.:La pandémie s'annonce comme un vecteur

de changement durable. Elle nous améne a repenser
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de nombreuses pratiques professionnelles, mais aussi
nos modeles d’organisation voire la facon dont nous
interagissons. Et ce changement profond de nos
habitudes de travail est appelé a s'ancrer, alors méme
que les confinements se succeédent ou que la pandémie
continue a se propager. Point positif sur le plan
économique mais aussi sociétal, la formidable
accélération du virage digital. Moins de voyages, plus
de travail et réunions a distance... Le numérique, déja
considéré comme une infrastructure cruciale, est
aujourd’hui vital car nos communications, y compris en
présentiel, en dépendent. Parti pour durer, le télétravail
libére des espaces de bureaux pouvant étre réaffectés
en salles de réunion. Parmi les entreprises déja
converties aux solutions en ligne, bon nombre ont
compris que sans investissements massifs dans

la relation avec leurs clients et leurs fournisseurs, elles
seront vite « a la traine », voire disparaitront.

R.C.:Ladigitalisation est effectivement un facteur clé
de résilience pour la plupart des organisations. Qui plus
est, la pandémie révele aux parties prenantes de
I'entreprise la nécessaire transition vers plus d’équité,
d’inclusion et de durabilité. Des valeurs qui nourrissent
la Raison d’étre de Veolia, démarche amorcée bien
avant que cette crise n'éclate, et au coeur de la culture
du Groupe et de son programme stratégique « Impact
2023 ».

En Asie, ol notre activité est répartie a part

égale entre clients publics et industriels —et ou

les risques sont donc mutualisés —, la crise n'impactera
pas significativement la mise en ceuvre de notre
stratégie « Impact 2023 ». Au contraire, pour atteindre
notre objectif de transformation écologique, nous
accélérons le déploiement de nos outils, processus
internes et solutions numériques et intensifions la mise
en place des 18 indicateurs inscrits dans la Raison d’étre
de Veolia—en particulier sur les émissions de GES,

le recyclage des plastiques et I'acces des populations
al'eau et al'assainissement —, permettant de mesurer
notre « Performance plurielle ».

Comment les entreprises anticipent-elles

les changements et trouvent-elles de nouvelles
opportunités?

R.C.: Cette crise va accoucher de nouvelles normes et
pratiques. Autant d’opportunités inédites pour les
entreprises ayant su faire preuve de fortes capacités
d’innovation. Mieux structurées et opérationnelles sur
le plan digital, elles sont armées pour développer

leur agilité et leur créativité, pendant et apres la crise.
En sa qualité de leader mondial de la transformation

« Point positif sur le plan

économique mais aussi sociétal,
la formidable accélération du

virage digital. »

Alvaro Pereira

écologique, Veolia est I'une d’elles. Au plus fort de

la pandémie, nous avons réussi a progresser et,
notamment en Asie, a négocier des renouvellements
de contrats majeurs : avec LG Lotte et Kumho en Corée
du Sud et avec le gouvernement de Hong Kong sur
I'usine de traitement et valorisation des boues
d’épuration de la région. Parfaitement organisées,

nos équipes sur le terrain sont habilitées a prendre des
décisions en étroite concertation avec les autorités
locales, un facteur essentiel pour nos parties prenantes.
Dans la tourmente, nos collaborateurs savent comment
réagir et intervenir sur place tandis que le comité

de crise assure la coordination mondiale. Pour toutes
ces raisons, je suis convaincu que le contexte de crise va
accélérer notre croissance, a court et a long termes.

A.P.: Nous sommes a I'aube d’une transformation
majeure qui voit émerger de nouvelles opportunités
business. Pendant le confinement, tout le monde
s'est tourné vers les sites de vente en ligne. Nous
avons modifié nos habitudes d’achat mais aussi nos
interactions avec les entreprises, et méme avec

les gouvernements. Les changements d’usages et

de pratiques commerciales seront durables, mais cela
ne se fera pas du jour au lendemain.

Quelles mesures ont permis d’éviter I'effondrement

de I'’économie, et comment apporter une solution viable
aux répercussions de la crise ?

A.P.: La premiere réaction des gouvernements a été

de prendre des mesures de sauvetage exceptionnelles.
Qui aurait pensé que de grandes puissances comme

le Royaume-Uni mettraient en place des dispositifs

de chémage partiel et des programmes de maintien

de I'emploi? Et pourtant... Il fallait stopper I'némorragie
avant que la situation ne devienne incontrélable.

Sans ces actions, nous serions aujourd’hui enlisés

dans un marasme économique mais aussi social, a
comptabiliser les chémeurs par millions et les
défaillances d’entreprises par centaines de milliers.

Des dispositifs d’envergure — jusqu’alors impensables

« Au plus fort de la pandémie,
nous avons réussi a progresser
et, notamment en Asie, a

négocier des renouvellements

de contrats majeurs. »
Régis Calmels
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dans des circonstances économiques habituelles —

ont été déployés, amenant les banques centrales a sortir
de leur réserve : baisse des taux, injection d’argent frais
dans I'économie, fourniture massive de liquidités aux
banques... Des mesures adoptées a grande échelle dans
le monde entier.

Apres la premiere phase de gestion de I'urgence est
venu le deuxieme temps des plans de relance
économique dans les différents pays, toujours en cours
malgré la nouvelle vague du virus qui frappe. Une fois

la pandémie derriere nous, grace a un traitement
efficace ou a unvaccin, la priorité ne sera plus aux plans
de relance mais plutét aux stratégies d’investissements
publics et aux réformes nécessaires pour apporter des
solutions durables a nos pays et nos sociétés. Elles
viseront a réduire la probabilité de crises similaires a
I'avenir. Peu de pays en sont a ce stade, mais d’iciun an
ou plus, beaucoup auront entamé ce processus.

R.C.: Parmiles mesures exceptionnelles mises en place
par de nombreux gouvernements, I'Union européenne
s'est fortement mobilisée pour les secteurs d’avenir;
des initiatives similaires ont été prises en Chine

ou encore aux Etats-Unis. Seules les entreprises agiles,
capables d’innover et soucieuses de performances dans
le respect de leurs engagements environnementaux,
climatiques, sociaux et économiques, contribueront
réellement a une sortie de crise pérenne.

Pour une entreprise délivrant des services essentiels,
comme Veolia, quelles sont les perspectives
économiques?

A.P.:Un groupe capable de fournir des services
essentiels et critiques au plus fort de la plus grande crise
sanitaire et économique jamais connue sera désormais
percu difféeremment. Sans doute conscients de

cette évolution, les décideurs politiques aussi se posent
la question : « En cette phase de mesures de soutien
économique, comment promouvoir une reprise plus
écologique et plus durable? ». La durabilité —dans

la production d’eau et d’énergie et la gestion des
déchets —figurera certainement en bonne place dans
leur plan. Une entreprise comme Veolia peut saisir
cette opportunité... Ou se faire distancer par des
concurrents plus innovants.

R.C.:Outre la confirmation de la solidité de notre
modele actuel, la crise nous incite a optimiser encore et
toujours la gestion de I'eau, de I'énergie et des déchets.
La préservation des ressources mondiales est un défi
majeur qui est au cceur de la Raison d’étre de Veolia.

Et je peux vous assurer que nous serons au rendez-vous.

« La crise nous incite a
optimiser encore et toujours
la gestion de I’eau, de

I’énergie et des déchets. »
Régis Calmels

Comment un prestataire de services essentiels

tel que Veolia devrait-il aborder 2021 et au-dela?
A.P. : Encore une fois, si un traitement efficace ou

un vaccin contre la Covid-19 est mis sur le marché
rapidement, nous pouvons envisager une nette
amélioration des perspectives socio-économiques.
Les ménages et les entreprises reprendront confiance,
la consommation et I'investissement repartiront.
Pour autant, I'entreprise doit se préparer aux deux
scénarios : de nouvelles vagues de la pandémie, ou une
découverte médicale permettant de reprendre une
activité « normale ». Dans cette deuxieme hypothese
« business as usual », 'occasion est donnée a des
prestataires stratégiques comme Veolia de se demander
« Quelles lecons tirer de la pandémie en termes de
pratiques de travail, de télétravail, de relations

avec les clients et fournisseurs ? Comment exploiter
les enseignements des derniers mois pour rendre
I'entreprise non seulement plus rentable, mais aussi
plus durable? » C'est le défi majeur et cela devrait étre
le principal objectif stratégique pour I'année 2021.

R.C.:Je suis d'accord avec I'idée que la durabilité est
plus que jamais une question centrale pour les pouvoirs
publics et les entreprises, a fortiori en matiere de
services essentiels. Entre probléemes de mobilité

et désorganisation des réunions avec les partenaires

et clients potentiels, la crise a entrainé quelques
complications, retardant certains de nos projets de
2020 et nous conduisant a en reporter d’autres. Mais
dans le méme temps, de nouvelles opportunités
émergent et nous continuons d’avancer sur de
nombreux points, dont nos objectifs « Impact 2023 ».
Nos tres bons résultats du troisieme trimestre sont

la preuve que la reprise est déja enclenchée. De fait,

si la pandémie est maitrisée en 2021, nous sommes
convaincus que l'activité se rétablira rapidement.

Quel que soit le timing de la reprise, nous sommes parés
pour anticiper I'évolution de nos marchés. Dans ce
contexte, les mots-clés qui me viennent a I'esprit pour
2021 et au-dela restent les mémes qu’aujourd’hui :
agilité, créativité et efficacité.
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#WEARERESOURCERS

A la rencontre des collaborateurs
de Veolia dans le monde entier

Sappuyer sur le collectif, un mot d'ordre partagé par Claudia, garante
de la régénération de lacide sulfurique au Texas, et par Jean-Philippe
et Ahmed, mobilisés dans la gestion des déchets de la ville de Paris.

Claudia Lopez
Directrice d’unité
de régénération

de l'acide sulfurique
usagé

¢

Borderland
El Paso (Texas) — USA

Alors qu’elle se présente comme « une mére,
une femme, une épouse et une directrice
d’usine », Claudia confie sans détour se dédier
a100 % a chacun de ses roles, sans interférence.
Et ce ne sont pas ses 27 collaborateurs — dont
26 hommes! —qui la démentiront...

Entre El Paso et Claudia, c'est une histoire qui
dure. Cette trentenaire énergique en est partie
a 18 ans pour suivre ses études d’'ingénieur
chimiste dans I'Indiana. Aprés 11 années dans
I'agroalimentaire, elle y est revenue pour
compléter sa formation d’un Executive MBA et
y fonder une famille.

Nommeée en 2018 directrice de l'unité

de régénération de I'acide sulfurique usagé

de Borderland, elle y met en pratique

ses convictions et son expertise en matiére
d’économie circulaire. Lusine est adossée

a son principal client, Marathon Petroleum,
qui utilise I'acide sulfurique comme catalyseur
dans le procédé de raffinage de pétrole brut.
Veolia récupére les gaz acides de la raffinerie
et en extrait celui sulfuré pour le lui revendre.
Une facon pour le client de réduire a la fois
son empreinte environnementale et ses colts.
«Sur les 450 tonnes d’acide traitées par mois,
230 retournent chez Marathon Petroleum.
Lexcédent part dans notre écosystéme
d’industriels sur le territoire », explique Claudia.

Ala téte d’une unité qui fonctionne

24h/24 et 365 jours par an — « si nous voulons
fermer, nous devons prévenir la raffinerie

6 mois a I'avance! » —, Claudia vise I'excellence
pour sa production. Sa régle d’or : respecter

scrupuleusement les mesures de sécurité
inhérentes au traitement d’'un déchet
considéré comme hautement toxique, sans
oublier la recherche constante de réduction
des émissions de dioxyde de soufre,
actuellement inférieures aux standards
industriels. Un sacré challenge dans cette
usine « de poche », dépourvue de fenétres,
ou la moindre opération de maintenance
se transforme en casse-téte en termes
d’organisation.

Rien d’étonnant donc a ce que la fiabilité des
installations, qui doit contractuellement
atteindre 98 %, soit la priorité n°1 de Claudia
pour 2021. En effet, en cas d’arrét longue
durée des lignes de production de la raffinerie,
I'impact sur I'étanchéité des installations

avec les risques de fuite d’acide est réel.

« Nos opérations sont étroitement liées a celles
de la raffinerie et en cas d’arrét soudain et
prolongé, cela codterait des millions de dollars
de pénalités contractuelles! », confie-t-elle.

D’ou I'importance de la connexion privilégiée
tissée avec le directeur de la raffinerie :

« C’est comme une équipe dans I'équipe.

Nous partageons nos stratégies, nos feuilles
de route et les ambitions d’innovation

du secteur pétrolier. » Un management
rapproché qui a grandement facilité

les échanges et la prise de décision lorsque

la crise de |a Covid-19 s’est déclarée.

«Ici, le moindre probléme est potentiellement
grave et il est important d’affronter
collectivement I'environnement dangereux
dans lequel nous travaillons », conclut Claudia.
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Jean-Philippe
Moulin
Ripeur

Ahmed Samassa
Chauffeur

Veolia — Agence
de services
aux clients publics

¢

La Plaine Saint-Denis —
France

Comme tous leurs collégues qui sont restés
mobilisés malgré les risques et les inquiétudes
véhiculés par I'’épidémie de coronavirus,

Ahmed et Jean-Philippe sont apparus du jour

au lendemain comme des « héros du quotidien ».
La crise sanitaire a mis en lumiére leur métier,
manquant souvent de reconnaissance et
pourtant si essentiel... Premiers maillons dans

la chaine des déchets, ils assurent la collecte
mécanisée des ordures ménageres et des
matieres recyclables a Paris. Et ce, par tous

les temps, y compris en période de confinement.
Ce qui a changé depuis mars 2020 ? Des
protocoles renforcés en matiere d’hygiéne et

de sécurité, d’abord, mais aussi une redécouverte
de I'importance de ces « premiers de corvée »

qui assurent ces services essentiels, et le regard
des citoyens qui les c6toient au quotidien.

Depuis sa cabine de camion-benne, a quelques
meétres au-dessus du sol, Ahmed observe

les rues trés animées et noctambules du
11carrondissement. Il a pris son service a bord
du poids lourd a 16h15, et sa tournée se
terminera vers 22h. Entretemps, il aura recu

sa feuille de route, enfilé sa tenue de sécurité
et inspecté point par point son camion, avant
de suivre le tracé de sa tournée sur un GPS.

De son coté, a I'arriére de son camion-benne avec
son coéquipier, Jean-Philippe sillonne les rues du
19¢ arrondissement depuis 6h du matin, 5 jours
sur 7.Jusqu’a 14h, la cadence est soutenue et
rythmée dans ce secteur ou se concentrent des
cités de logements sociaux : descendre, inspecter
les bacs de tri, ramasser, vider et remonter.

Chauffeur comme ripeur, ils ont tous deux
conscience de donner un rythme a la ville autant
qu'ils la désencombrent. Leur parcours est semé
de rencontres et de moments qui font la richesse
de leur profession : un café offert par un
bistrotier, des menus services rendus a des
riverains... lls participent a |a vie des quartiers

en jouant un role sécurisant, notamment dans
les tournées nocturnes. Car une fois dans les
rues, le maitre mot est la vigilance. Elle est vitale
pour protéger les équipiers qui doivent faire
preuve de rapidité et d’agilité.

Jean-Philippe et Ahmed féteront bientét

20 ans de métier dans la gestion des déchets.
Sans perte de motivation ni acrimonie : pas
leur genre! Entre I'ancien boxeur féru de
philosophie et le karatéka ceinture marron

a l'esprit zen, la reconnaissance toute neuve

du métier n’est que justice : « Pendant

les tournées, vous bloquez les véhicules, ca
klaxonne, les plus pressés nous insultent...
Mais depuis la crise, beaucoup de gens nous
applaudissent depuis les fenétres ou les trottoirs
et nous encouragent en saluant notre travail ! »
Puis d’'admettre que les dessins et petits

mots d’encouragement déposés ou scotchés
sur les bacs pendant le confinement les

ont redynamisés et leur ont permis de rester
engagés en cette période difficile.

Leur métier, ripeur comme chauffeur, ils
en sont fiers. Et tous deux savent que
grace a leur travail, c'est I'image de Veolia
mais aussi de Paris —la Ville lumiére —
qui s’en trouve embellie.
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Déplacer des

monta

gnes...

de déchets
medicaux infectieux
en Chine

En ce 23 janvier 2020, le monde n'a pas encore basculé dans le
scénario catastrophe de la Covid-19. Mais en Chine, le virus fait déja
des ravages. Nous sommes a la veille du Nouvel An lunaire, thédtre
chaque année d'une immense migration de populations. Pour stopper
la diffusion du virus, plusieurs localités sont mises en quarantaine.
Dans la province de Zhejiang, les autorités locales mandatent le centre
de traitement des déchets dangereux de Lijia a Hangzhou, exploité
par Veolia, pour gérer la montagne de déchets médicaux infectieux
provenant de plusieurs hotspots de coronavirus.

anvier 2020 : derniers jours sereins
sur la planeéte. La Covid-19 ne fait pas
encore les gros titres de la presse
internationale. Seule une poignée de
cas s'était propagée au reste du
monde. Hormis la Chine continentale,
Hong Kong est I'une des premieres régions
touchées mais adopte d'emblée des mesures
drastiques suivies a la lettre par la
population, tant I'expérience du SRAS

en 2002-2003 reste un traumatisme.

Coté Chine continentale, I'histoire est toute
autre. Les autorités se battent déja bec et
ongles pour contenir ce nouveau virus tres
contagieux. La ville de Wuhan, épicentre de
la pandémie avec ses 11 millions d’ames, est
en confinement total depuis le 23 janvier.

A quelque 350 km de 13, nichée dans le cadre
enchanteur du lac de I'Ouest, a Hangzhou,
I'une des plus importantes installations de

traitement des déchets dangereux de
la cote Est, se prépare a engager un pari
a haut risque.

Gestion des déchets : quand la pandémie
frappe en plein pic

« Le Nouvel An lunaire, plus importante
migration humaine de 'année en Chine, est
en temps normal une période tendue pour
le secteur des déchets », explique Dai Bing,

ENJEU

Gérer des déchets
dangereux en Chine
dans un contexte
de crise sanitaire
sans précédent ni
protocole, doublé
d’une pénurie

de personnel dans
de nombreux sites
de traitement

des déchets pour
cause de Nouvel An
chinois.

OBJECTIF

Protéger la santé

de la population et /
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directeur du site Veolia de traitement

des déchets dangereux de Lijia, a Hangzhou.
Des millions d'entreprises — de I'¢choppe
familiale a la multinationale de la tech —en
profitent pour organiser un grand nettoyage
annuel. C'est aussi le moment que choisissent
de nombreux sites de traitement des déchets
pour fermer. Un enchainement de
circonstances qui, en ce mois de janvier, va
provoquer un pic exceptionnel de production
de déchets avant les vacances. Dans cette
effervescence, la joint-venture internationale
Lijia a elle pris I'habitude de maintenir sa
pleine capacité de production pour ceux de
ses clients industriels qui ne peuvent se
permettre de fermer pendant cette quinzaine
de festivités. Aussi, quand la Covid-19 frappe
le cceur de la Chine, l'usine est I'une des rares
de la région a fonctionner a plein régime.

LES CHIFFRES CLES

Nouveaux flux de déchets
médicaux prévus en Chine

Passer en mode économie circulaire :
nouveau contrat de confiance

Alors que le recyclage est loin d'étre la
préoccupation premiere en cette période de
crise, 'adoption des principes d'économie
circulaire de Veolia —faire des déchets une
ressource —, offre a Lijia un cadre solide pour
gérer la crise. Lusine devient vite un chef de
file dans la province, fournissant aux
autorités locales des recommandations
pratiques, notamment en termes de
déplacements, transports, livraisons, suivis
et déclarations de ces nouveaux flux de
déchets. Elle parvient ainsi a apaiser

les craintes du gouvernement de voir des flux
de déchets contaminés se méler a ceux des
ménages. Cest donc dans une relation
professionnelle de confiance que Lijia gere
cette opération, rapidement agrégée aux

en 2020 : 179000 tonnes

Pourcentage habituel de
salariés en congé pendant
le Nouvel An chinois : 40 %

Déchets éliminés du Centre
d’observation médical de Hangzhou
et des zones de quarantaine

et traités par Lijia de janvier a
septembre 2020 : 1937 tonnes

Capacité de l'usine pendant
la période de pointe de la
Covid-19:145 %

politiques publiques. A tel point que

le département en charge de la coordination
de l'urgence a Zhejiang s'inspire de ces
protocoles de gestion de sites de traitement
de déchets lorsque I'Etat et ses services
déconcentrés s'efforcent de faire face a

la situation.

Sur le terrain, Veolia met I'accent sur une
culture exemplaire de la prévention des
risques. Un choix payant qui lui permet de
poursuivre ses activités dans des conditions
optimales, mais également dans un climat
serein, sans peur ni panique. Tandis que

la pénurie d'équipements de protection
individuelle (EPI) guette le monde entier,
nulle crainte de rupture de stock sur le site
de Hangzhou. Le résultat d'une gestion
prudente et rationnelle... et d’'un appui des
équipes internationales de Veolia.

L'AGILITE, ATOUT MAITRE POUR S’IMPOSER DANS LE CRENEAU DU BIONETTOYAGE

La vision hollywoodienne d’agents
vétus de combinaisons blanches
protégeant des risques biologiques,
en train de pulvériser des produits
dans des supermarchés ou aux arréts
de bus, aurait déclenché une
panique générale dans les années
pré-Covid-19. Pourtant, ces équipes
de nettoyage sont désormais
monnaie courante dans les magasins
et bureaux du monde entier.

Alors que les entreprises cherchent
par tous les moyens a réduire

les risques de la Covid-19 dans leurs
locaux, la désinfection des surfaces

et des espaces potentiellement
contaminés apparait comme une
défense de premiére ligne : efficace,
visible et méme rassurante pour

les résidents et les salariés.

La filiale francaise de Veolia, STPI,
s'est rapidement réorganisée pour
former ses équipes aux techniques
de bionettoyage des sols et des
surfaces des entreprises, suivant en
cela les consignes du Haut Conseil de
la santé publique et du ministere de
la Santé et des Solidarités. Grace a
I'expertise acquise, le Groupe a mis
au point une offre commerciale

destinée aux installations
«ordinaires » : désinfection des
espaces intérieurs, traitement

des zones extérieures prioritaires,
sécurisation des systémes
d’aération, rincage et désinfection
des réseaux d’eau. Parmi les
premiers clients de cette offre, le
géant de la défense francaise Naval
Group. Dés les premiers jours de

la pandémie en France, I'’équipe STPI
est entrée en action. Le siege a Paris
afait I'objet d’un bionettoyage
approfondi, tout comme les sites
stratégiques de Brest, I'lle Longue,

Indret, Ruelle, Bagneux, Toulon et
Saint-Tropez gérés par Défense
Environnement Services (DES), une
joint-venture entre Veolia et Naval
Group. Les vestiaires de Toulon
étaient jusque-la réguliérement
désinfectés par SARP, autre filiale
de Veolia, en tant que sous-traitant
de DES. Autres avantages de cette
nouvelle offre pour Naval Group :
le bionettoyage en profondeur

des bouches d’aération des systemes
d’air conditionné augmente leur
efficacité énergétique et réduit les
colits de consommation.

Apres avoir instauré un contréle de
I'utilisation des EPI, 'usine délimite les zones
dangereuses et adjoint a chacune

un nouveau protocole. Au final, l'usage
approprié des EPI réduit les risques
opérationnels tout en préservant les stocks
critiques. Et permet méme a Lijia
d’approvisionner quelques agences
gouvernementales...

En premiére ligne

Quelques jours apres le début de son
mandat, Lijia opere déja le double de son
volume de déchets habituel. Dans le méme
temps, elle doit doubler sa charge de travail
de prétraitement et repenser ses méthodes
d’incinération pour répondre aux injonctions
de I'Etat qui réduit de 48 heures a 24 heures
le délai moyen de traitement des déchets de
soins infectieux. « Face a cette activité
explosant tous les scores, |a direction du site
est montée en premiere ligne pour garantir
et sécuriser le travail mais aussi pour
regonfler le moral et la confiance des
troupes », confie Dai Bing. Aux yeux des
clients comme du gouvernement, la solution
de Veolia est une parfaite démonstration de
la souplesse et de I'expertise requises pour
adapter le traitement des volumes de
déchets en temps de crise. Le management,
la formation et le savoir-faire technique de
I'entreprise ont ainsi joué un réle clé dans

le déploiement des nouvelles capacités de
production. Du Nouvel An a début
septembre 2020, le site a ainsi réceptionné et
éliminé pres de 2000 tonnes de déchets
provenant du Centre d'observation médicale
de Hangzhou et des zones de quarantaine

de la province, en plus de son activité
habituelle de haute saison. Pour Dai Bing,
une telle somme d'efforts témoigne du
professionnalisme des équipes, et de
I'efficacité opérationnelle de I'usine. Pour
autant, une telle charge est-elle tenable sur
la durée? Assurément selon lui. Lusine a
changé de rythme en douceur et dans

une maitrise totale des opérations,
contournant I'tcueil des décisions hatives

et précipitées qui laissent souvent les salariés
et toutes les ressources d'un site
completement épuisés. « Nous savons
maintenant que ce mode de fonctionnement
est viable, soutient Dai Bing. Notre site étant
sous accord de franchise, les volumes de
déchets a traiter sont fixés a l'avance

par I'Etat et nos clients. Mais désormais,
nous savons que nous pouvons dépasser

les limites si besoin | »

DECHETS MEDICAUX OU MENAGERS ? 'EXPERTISE DE VEOLIA CLOT LE DEBAT

Depuis le début de la pandémie
de Covid-19, Veolia apporte
son soutien logistique et
stratégique de gestionnaire

de déchets d’activités de soins
arisques infectieux a ses
clients du secteur de la santé
et aux pouvoirs publics. C'est
le cas notamment chez Veolia
en Australie et Nouvelle-
Zélande ou Tim Lee, directeur
marketing et commercial du
pole Health Industrials, est aussi
président de Biohazard Waste
Industry, un groupe d’experts,
qui, selon lui, est chargé de
fournir des recommandations
pragmatiques et argumentées
au gouvernement, a 'industrie
et aux personnels de santé en
premiére ligne.

Au premier stade de la
pandémie, dans I'Etat de
Victoria ou encore dans le Sud
de I'Australie, la définition
des différents flux de déchets

Covid-19 se révele complexe,
certains sites les acceptant

et d’autres pas. « Nous avons
trouvé le moyen d’aider les
opérateurs et nos clients a
harmoniser les définitions et
arationaliser les processus de
gestion des déchets biologiques
dangereux liés a la Covid-19,
explique Tim Lee. Lobjectif,
poursuit-il, était de mettre en
place des mesures pratiques et
faciles a adopter pour que les
personnels en premiére ligne
se sentent protégés et que

les déchets Covid-19 soient
correctement classés selon leur
degré de dangerosité. »

Ainsi, les équipements de
protection individuelle

(EPI) les plus volumineux

— principalement les masques
et blouses —posent un gros
probléme aux broyeurs de
déchets médicaux. « Soucieux
de la sécurité de nos clients et

de la communauté, nous avons
éliminé toute mise en décharge
de déchets non traités et avons
donc demandé de nouvelles
licences de stockage pour

faire face a la demande accrue
et aux délais de traitement
plus lents », indique Tim

Lee. En reconnaissance de sa
proximité avec ses clients et de
son soutien a ses partenaires
industriels, Veolia a recu le prix
Above and Beyond décerné par
Santé Publique Australie du Sud
le 12 novembre dernier.
Evoquant les premiéres
semaines de la pandémie, Tim
Lee conclut : « Confrontés a ce
territoire inconnu, nous avons
adopté une approche fondée
sur des preuves, proposant

des solutions RH flexibles et
collaborant étroitement avec
nos clients pour leur offrir

des solutions de traitement et
de valorisation a la fois sires,
durables et rentables. »
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Faire la

difference
pour Coca-Cola

FEMSA

Lorsque Veolia lance début 2020 la phase opérationnelle
d’'un contrat portant sur l'ensemble des usines dembouteillage
et des centres de distribution de Coca-Cola FEMSA en Colombie,

le Groupe doit relever un défi de taille : assurer la continuité
des process industriels de sites fonctionnant H24... et ce en plein

l'automne 2019, alors que
Veolia et Coca-Cola FEMSA
Colombie bouclent les
modalités de mise en place
d’un contrat majeur couvrant
le recyclage et la valorisation énergétique des
déchets de 26 sites, personne n'imagine
qu’une pandémie mondiale va entrainer un
confinement quasi planétaire. En Colombie,
le gouvernement adopte des mars des
restrictions tres séveres et ne leve
le confinement que le 1" septembre. Et
pourtant... La mission est menée a bien par
les équipes des deux partenaires, sans
anicroche et dans les temps ! « Dés le 1¢ avril,
au milieu de ce contexte tres difficile, nous
avons démarré les opérations pour fournir
nos services a Coca-Cola FEMSA,
sur l'ensemble du territoire, explique

Oscar Garcia, directeur général de Veolia en
Colombie. La Covid-19 est un défi inédit que
nous avons d relever sans avoir pu I'anticiper.
Tout devient compliqué dans un contexte
aussi complexe, a commencer par le
recrutement de 78 salariés malgré les
contraintes de mobilité et de disponibilité.
Notre salut ? Une définition et une vision
claires des profils recherchés, des mesures

de protection adaptées (dont des tests PCR)
ainsi que les plans de continuité des activités
anticipés par Veolia. Grace a cet arsenal,

nos interventions ont répondu en tous points
aux normes et exigences élevées du secteur
agroalimentaire. »

Le temps d’avant
Al'époque ou Veolia en Colombie répond a
I'appel d'offres de Coca-Cola FEMSA, soit

confinement contre la Covid-19.

15 mois plus t6t, le premier embouteilleur

de produits Coca-Cola dans le monde

et plus important fournisseur de boissons en
Amérique latine souhaite se doter d’'un
dispositif de gestion intégrée des déchets
pour ses 7 usines dembouteillage et ses

19 centres de distribution répartis dans toute
la Colombie. Coca-Cola FEMSA a d’abord été
convaincu par I'expertise technique, le ratio
colt/efficacité et 'alignement de Veolia sur
ses objectifs. Mais ce qui a vraiment emporté
son adhésion, c’est la proposition de déployer
une solution permettant de transformer tous
les matériaux a recycler provenant du
processus de production (papier, bois, verre et
acier) en nouveaux produits allant du papier
toilette aux palettes de bois, en passant par
des vitres et de l'acier profilé. Autant d'articles
a prix compétitifs, tracables et recyclés

ENJEU

Démarrer un nouveau
contrat d’envergure
avec Coca-Cola FEMSA
dans un contexte de
pandémie mondiale
de Covid-19.

OBJECTIF

Déployer sur tous
les sites une solution
fonctionnelle

de recyclage

et d’efficacité
énergétique pour
Coca-Cola FEMSA

en Colombie.

LA REPONSE
VEOLIA

Activer le plan de
continuité des
activités du Groupe

et réorganiser

les équipes afin de
répondre de maniere
efficace aux besoins
énergétiques et

de recyclage de
Coca-Cola FEMSA avec
le défi supplémentaire
du confinement lié a
la Covid-19.
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localement dans la mesure du possible. Veolia
s'engage également a traiter les déchets
dangereux de chaque site, comme les
produits chimiques ou encore les conteneurs.

La trigénération a partir de gaz naturel
Clest le cceur d’un contrat également signé en
2019 entre Veolia et Coca-Cola FEMSA et
toujours en cours de développement
—malgré les restrictions liées a la pandémie.
Il porte sur l'autosuffisance énergétique de
l'usine de Barranquilla. Cela implique

la production combinée d*électricité, d'eau
chaude et de froid (trigénération) a partir
d’une seule source de combustible, en
l'occurrence le gaz naturel. Lélectricité est
produite par deux générateurs de 1475 kW.
Les gaz d'échappement issus de ces
générateurs alimentent une chaudiere

ou l'eau est transformée en vapeur pour

le chauffage. Leau de refroidissement

des radiateurs part ensuite dans le circuit
du froid via un réfrigérateur a absorption.

Riposte a la Covid-19

Au fil des mois, Veolia en Colombie a tout
mis en ceuvre pour garder I'excellence

de sa prestation de services. Une gageure en
temps normal, lorsqu’il s’agit d'éviter toute
perturbation a son client, mais, avec la
Covid-19, I'équipe de Veolia a dii faire preuve
d'encore plus de flexibilité, réactivité et
ingéniosité. « Il est clair que les répercussions
de la pandémie se sont révélées des défis
pour tout le monde », souligne Camilo
Rodriguez, responsable de
I'approvisionnement pour la Colombie

chez Coca-Cola FEMSA. « Pour nous,

poursuit-il, il était essentiel que Veolia
comprenne nos besoins et adapte son
fonctionnement et son business model a
cette nouvelle réalité. Son adéquation a

nos exigences et la maitrise du contréle de
tous les matériaux que nous produisons ont
été des facteurs déterminants. » Malgré

le contexte, Veolia a atteint les objectifs

du contrat de recyclage fixés par Coca-Cola
FEMSA Colombie sans avoir a interrompre
ses opérations. « Veolia est un partenaire
stratégique qui comprend le dynamisme de
ce marché et qui, grace a son expertise

et a ses outils de mesure, fournit un service
de gestion des déchets irréprochable, ajoute
Camilo Rodriguez. Lun des points clés a été
la capacité d’adaptation de Veolia face a

la pandémie : sa grande agilité a permis de
lancer les opérations et de démarrer ce
contrat dans des circonstances hors normes. »
Pour Veolia, la mise en ceuvre de ce nouveau
contrat en plein confinement a été une

LES CHIFFRES CLES
DU CONTRAT

7 usines d’embouteillage
et 19 centres de
distribution Coca-Cola
FEMSA en Colombie.

78 salariés de Veolia
dédiés aux sites de
Coca-Cola FEMSA.

+de 1000 tonnes de
matériaux (verre,
papier, métal et bois)
transformés d’avril
aaolt2020.

expérience riche d'enseignements. « Veolia
en Colombie a voulu apporter une réponse
rapide a ce contexte de crise en se fondant
sur deux principes, résume Oscar Garcia.
Ala fois maintenir une qualité de service
irréprochable pour nos clients et protéger

la santé et la sécurité de nos employés grace
aux mesures de biosécurité ad hoc. Pour cela,
nous avons appris a prendre des décisions
plus rapides en responsabilisant notre
personnel et en étant réactifs aux évolutions
du marché. De son coté, Coca-Cola FEMSA a
di s'adapter au changement d’habitudes de
ses clients; par exemple, la consommation
d'eau et d’autres produits vendus en “format
familial”a augmenté, nous amenant a
modifier sans délai les processus des centres
de collecte. Dans certains cas, les prix ont d0
étre renégociés pour la vente de matériaux.
Nous avons rapidement adapté nos
processus opérationnels pour répondre a
lademande du client. »

LA TRIGENERATION AVEC BASF EN FINLANDE

C'est une belle démonstration
de démarche collaborative!
Veolia, via sa filiale finlandaise
STEP, s’est associé au géant
allemand de la chimie BASF
pour financer, construire et
exploiter une usine de
trigénération (vapeur, eau et
air comprimé) destinée a
fournir des services a son site
de Harjavalta, un parc
industriel ot BASF a créé

un pdle dédié a la fabrication
de matiéres premiéres pour

les batteries de véhicules
électriques. Ce contrat, d’'une
valeur de prés de 240 millions
d’euros, marque une étape
majeure dans le plan
stratégique Impact 2023 de
Veolia.

Tomi lhalainen, vice-président
senior des solutions liées aux
utilités de STEP, précise : « C’est
une formidable preuve de
confiance de la part de BASF et
une illustration

supplémentaire de notre
capacité a concevoir

des solutions qui optimisent
les colits de nos clients tout
en réduisant leur empreinte
carbone. C’est aussi un
honneur pour STEP et Veolia de
participer au développement
du pole dédié aux batteries de
Harjavalta, contribuant ainsi a
installer le véhicule électrique
dans le quotidien d’une part
croissante de la population
mondiale a l'avenir. »

ENTRETIEN AVEC
CAMILO RODRIGUEZ,
RESPONSABLE

DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT
DE COCA-COLA

FEMSA — COLOMBIE

« PI’OgI’CH’VIi’Hé’ commun »

Coca-Cola FEMSA et Veolia
partagent la méme volonté
d’étre des acteurs
incontournables de I'économie
circulaire. Une ambition dans
laquelle s’inscrit le nouveau
contrat signé en Colombie.

« Chez Coca-Cola FEMSA, nous
nous sommes engagés a
atteindre notre objectif mondial
de collecter et recycler 100 %
des matériaux d’'emballage mis
sur le marché d’ici a 2030,

mais aussi de gérer de maniére
responsable les ressources
utilisables exploitées dans

le cadre de nos activités,
explique Camilo Rodriguez,
responsable de la chaine
d’approvisionnement de
Coca-Cola FEMSA —Colombie.
Poury parvenir, il faut créer des
alliances stratégiques qui nous
permettent de donner une
nouvelle vie aux déchets issus
de notre production. » Pour
Veolia en Colombie, cela
implique de se concentrer sur
un traitement aussi durable que
possible des matiéres résiduelles
générées par le processus de
production de Coca-Cola
FEMSA. « Notre principal effort
consiste a unifier les opérations
au plan national en veillant a

ce que les matériaux produits
soient acheminés vers le
transformateur final. C'est notre
défiaujourd’hui : optimiser tous
les maillons de la chaine pour
créer le maximum de valeur
ajoutée pour le client et pour
nous-mémes. Dans cette
optique, nous travaillons avec
les réseaux traditionnels de
recyclage pour identifier

les meilleures pratiques de
transformation des matériaux. »
Veolia en Colombie utilise ainsi
son expertise, son réseau
d’installations de recyclage et sa
connaissance fine des marchés
pour apporter de la durabilité au
recyclage des matériaux.



ENJEU

Améliorer la qualité
des effluents d’Alteo
avant leur rejet

en mer dans le parc
des Calanques,

pour lui permettre
d’atteindre les normes
les plus exigeantes.

FOCUS

OBJECTIF

Apporter une solution
durable a un industriel
historique de la
région PACA menacé
de fermeture par

un arrété préfectoral.

Rejets des
effluents en mer
une mise
aux normes qui
change tou

Considérée comme un des berceaux de la production dalumine
a l'échelle planétaire, I'usine Alteo située a Gardanne (Bouches-du-
Rhdne) avait défrayé la chronique il y a quelques années avec ses boues
rouges, qu'elle a depuis cessé de rejeter en mer. De nouveau pointée
du doigt pour ses eaux industrielles — qui finissent elles aussi dans
la Méditerranée —, elle a fait appel a Veolia qui a imaginé une unité de
traitement biologique utilisant des bactéries pour dégrader les
matieres organiques en suspension. Une premiére a plus d’un titre.

LA REPONSE
VEOLIA

Une usine de
traitement biologique
installée sur site qui,
au-dela d’apporter
une réponse rapide,
permet a Alteo de
démontrer sa capacité
a se maintenir sur

le territoire avec des
solutions d’avenir.
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ormiou, sa plage de sable blanc, a lister ces noms enchanteurs qui, tout cesser les rejets de résidus de bauxite
son eau cristalline et ses cabanons au long de I'année, font le bonheur d’Alteo, qui finissaient au large de Cassis
presque centenaires ou le temps des amoureux de la Méditerranée et n'en depuis des décennies. Apres cet épisode des
semble s'étre arrété. Sugiton etson  finissent pas de jouer les figures de proue fameuses « boues rouges » qui avait tant fait
fameux « torpilleur », un rocher sur les cartes postales de la région. couler d’encre, I'usine productrice d'alumine
depuis lequel les plus téméraires n’hésitent Ces trésors de la nature, le parc national des a poursuivi ses efforts en se dotant de
pas a se jeter dans la grande bleue. En-Vau, Calanques créé en 2012 a pour role de les deux stations de traitement des effluents.
dont les falaises vertigineuses se méritent protéger et de les préserver. Une mission de La premiere, autogérée, a été inaugurée en
apres environ deux heures de marche sauvegarde du patrimoine naturel terrestre 2019. Sa petite sceur n'est autre qu'une
au départ de Cassis. On pourrait continuer et marin qui, dés 2015, a contribué a faire solution imaginée par les équipes de Veolia.
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Lambition : une remise aux normes de

la qualité de ses eaux qui était « tout
simplement vitale. C'est bien simple, nous
étions sous la menace d'un arrété
préfectoral qui aurait pu stopper net notre
activité », rembobine Frédéric Ramé.

Pour le président d’Alteo et son équipe, il
était donc « crucial de trouver un partenaire
spécialiste du traitement de I'eau, capable
de mettre en ceuvre une solution jusque-la
inédite dans notre industrie. Le tout, dans
des délais tres tendus ».

Solution globale et clé en main

Des effluents industriels suffisamment
propres et oxygénés pour étre rejetés tout
au long de I'année, quels que soient leur
volume et leur qualité : voila ce sur quoi
Anne-Laure Galmel, cheffe de projets pour
la région Méditerranée de I'Eau France chez
Veolia, a planché durant de longs mois.
«Installée en plein coeur du site historique
d’Alteo, I'usine de traitement que nous
avons créée fait appel a la biomasse. En
d’autres termes, nous avons reproduit ce qui
se passe dans la nature, a l'aide de bactéries
qui “mangent” la pollution. » Sensuivent un
traitement physico-chimique pour assurer
la décantation et un autre, « de finition »,
pour éliminer sur des filtres les matieres
restées en suspension. Ce qui a incité Alteo
a plébisciter la proposition de Veolia? « Le
fait qu'elle soit clé en main. Car au-dela de la
technologie, on parle de I'exécution et de la
gestion du chantier, d'un accompagnement
de tous les instants ou encore de
I'exploitation/maintenance assurée pour
trois ans », félicite Frédéric Ramé.

Une collaboration efficace

Sielle est aussi robuste, pérenne et bien
maitrisée, c'est que la solution a tres vite
fait 'objet d’un travail commun entre

la Direction Soutien aux métiers et de

la Performance, la Direction technique de
I'Eau France, OTV DBI (Design & Build for
Industry) et le territoire Bouches-du-Rhone
—Val de Durance c6té Veolia, et Alteo.

Une premiere phase —de fin 2016 a fin
2018 —a notamment permis de déployer
deux pilotes testés sur site durant deux
mois, en 2018. « Avoir des interlocuteurs
aussi aguerris et constants —dont

un chef de projet Rejets en mer habitué aux
problématiques environnementales —

a largement fluidifié notre collaboration
avec Alteo. On a senti de leur part une réelle
mobilisation pour le projet », loue Anne-
Laure Galmel. Début 2019, Veolia remet

un avant-projet de la solution qui acheve de
convaincre son partenaire. Quatorze mois,

DONNEES CLES

Les 2 stations ont une
capacité de traitement de
300 m? d’eau par heure.

Le parc national des
Calanques recoit

entre 1,5 et 2 millions de
visiteurs (par terre et mer)
chaque année.

On dénombre 60 espéces
marines patrimoniales
et 140 espéces terrestres
animales et végétales
protégées au sein du parc
national des Calanques.

confinement inclus, ont au final été
nécessaires pour conceptualiser et réaliser
les installations mises en service durant
I'été. « Le contexte a été compliqué mais
tous les acteurs ont su faire face. Comme
nous, les équipes de Veolia se sont adaptées.
Leur implication et leur capacité a prendre
les bonnes décisions ont joué un réle clé »,
confirme Frédéric Ramé. Résultat : une
qualité d’eau rejetée jamais obtenue a ce
jour. « C'est une premiére, a la fois pour
Veolia qui n‘avait pas encore traité ce type
d’effluents, mais aussi dans le monde

de I'industrie ou une telle qualité d’eau en
sortie d'usine n‘avait jamais été atteinte.
Nous sommes, depuis juillet dernier, bien en
dessous des normes imposées », observe
Anne-Laure Galmel, qui espere que ce projet
inspirera d'autres entités du Groupe.

En attendant, cabanoniers, plongeurs et
promeneurs du parc national des Calanques
peuvent dormir sur leurs deux oreilles... =

CHINE : 'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE LA QUALITE DES EAUX

Un check-up des eaux stockées
en citernes (réseau secondaire
d’approvisionnement) qui passe
de 10-20 secondes a...

0,49 seconde : voila le saut de
performance qu’a permis

« Al Audit System » pour faciliter
le nettoyage des réservoirs gérés
par les communautés urbaines
du district de Pudong
(Shanghai). Ce concept, imaginé
par Shanghai Pudong Veolia
Water Corporation Limited,
s'appuie sur 'intelligence

artificielle (IA) pour analyser

les photos des réservoirs d’eau.
Mis en place en avril dernier
—en pleine crise sanitaire —et
fonctionnant sans interruption,
ce systéme de vérification
contribue a améliorer
I'organisation du travail de
nettoyage et, fort logiquement,
son efficacité.

Résultats : un taux de réussite
des opérations de nettoyage
qui grimpe de 10,22 % et un
autre qui qualifie la qualité de

I'eau apres nettoyage a 100 %!
Une aubaine pour cette région
qui compte plus de 5 millions
d’habitants, etou la
réglementation impose deux
nettoyages des réservoirs d’eau
par an. Depuis la mise en place
de ce systéme d’audit accéléré
parI'lA, pas moins de 27000
réservoirs ont pu étre vérifiés.
Rien d’étonnant a ce que la ville
de Shanghai envisage cette
solution pour assurer 'ensemble
de ses check-up...

ENTRETIEN AVEC FRANCOIS BLAND, DIRECTEUR DU PARC NATIONAL DES CALANQUES
« Des efforts qui doivent en appeler d'autres »

Aprés des années de discordes

au sujet des rejets en mer, étes-vous
aujourd’hui totalement satisfait
des solutions mises en place?

F.B.: Lactivité d'Alteo a,
effectivement, toujours cristallisé
les tensions et des questionnements
quant a l'impact du rejet en mer
entermes de pollution et de santé

humaine. Nouvel acteur du territoire,
le parc national des Calanques s’est
inscrit dés sa naissance dans I'histoire
d’une grande pollution industrielle
liée au rejet de 'usine d’alumine

de Gardanne. Dés 2014, son Conseil
d’administration aimposé la
réduction drastique des pollutions et
la mise en conformité du rejet de
I'usine en coeur marin du parc
national dans un délai de six ans.
Lobjectif est aujourd’hui atteint et
les tensions sont relativement
apaisées. Les résultats sont donc
incontestablement encourageants.
Pour autant, le parc national continue
amaintenir une logique forte et
rapide de progreés. Lusine de
traitement installée par Veolia sur

le site d’Alteo apporte la preuve que
I'industrie peut s'adapter et que ce
type de solution intégrée,
performante et compléte, pourrait
s'appliquer ailleurs.

En quoi cette unité de traitement
biologique d’eaux usées
industrielles assure-t-elle une
activité essentielle a I'économie
locale, tout en préservant

le patrimoine environnemental

du parc national des Calanques ?
F.B. : Elle démontre tout d’abord
qu’une aire protégée peut s’inscrire
dans un grand territoire dont elle
prend en compte I'histoire et |a vie
économique. En évitant de se
positionner « par principe » contre
tout rejet — ce qui revenait a fermer
I'usine de Gardanne —, le parc
national a démontré que

son action prenait en compte les
interdépendances socio-
écologiques, pour tendre
rapidement vers une solution de
zéro rejet polluant. Léconomie

ne s'oppose pas a I'écologie et il
faut saluer les efforts des industriels
pour adapter leurs outils, sans

remettre en question leur
performance, dans la prise en
compte de I'environnement marin.

Le projet Alteo-Veolia vous
semble-t-il duplicable?

F.B. : Concernant I'approche, mais
aussi le développement

des techniques, je pense que

la démarche d’Alteo peut devenir
une référence. <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>