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Des articles, des pistes de lectures et de réflexions 
sur le sujet en amont de la session 1 de 

# 1 ÉCOUTER
REVUE DE PRESSE 



« À quoi cela sert de parler, si tu ne m’écoutes pas ! » Ne pas 
uniquement chercher à convaincre, conserver une ouverture 
d’esprit, entrer en résonance avec son interlocuteur, autant 
d’aptitudes qui font partie des savoir-êtres indispensables des 
collaborateurs. Face aux enjeux macro qui dépassent l’enceinte 
de nos organisations, les entreprises doivent faire preuve de 
ces qualités dans leurs rapports à l’ensemble de la société. 
L’écoute doit ainsi permettre d’anticiper les problèmes qui 
risquent de nuire au succès d’un projet commun tout en per-
mettant à chaque partie de jouer le rôle qu’elle entend dans 
sa concrétisation.

Véritable jeu d’équilibre, la juste écoute consiste à ne pas se 
laisser envahir sans pour autant tomber dans l’indifférence, 
d’où l’intérêt de mettre les solutions au cœur du dialogue 
pour qu’il soit constructif par delà les préjugés et idées reçues. 
Comment tirer les enseignements des gestions de crises 
passées ? Quelles sont les nouvelles dynamiques de consulta-
tions ? De quelles façons s’ouvrir à son écosystème pour dé-
passer les dialogues de sourds ? Comment l’entreprise du futur 
peut-elle générer du consensus par l’écoute ? 
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LOBBIES CITOYENS : 
DE LA DÉFIANCE  

À L’ÉCOUTE MUTUELLE



LES CITOYENS SONT-ILS TROP 
MANIPULABLES ?

Après avoir planché sur la façon de 
réduire les émissions de gaz à effet  
de serre, les membres de la Convention 
citoyenne pour le climat ne  
manquent-ils pas d’esprit critique ? 

sursaut
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URGENCE ÉCOLOGIQUE : QUEL LOBBY CITOYEN POUR FAIRE MASSE ?

« #Onestprêt »  , « Il est encore Temps »  , « Notre affaire à tous »  ,  
au-delà du cadre institutionnel, les mobilisations citoyennes se multiplient. 
Dans les réseaux de convaincus fleurissent les termes de « sursaut », de 
« soulèvement pacifique », de « lobby citoyen » ou encore de « mouvement 
d’écologie populaire ». Que se trame-t-il exactement ? Comment s’y 
repérer ? Sommes-nous à l’aube d’un réel changement ?

https://usbeketrica.com/fr/article/chambre-conventions-citoyennes-bon-outil-democratique
https://usbeketrica.com/fr/article/chambre-conventions-citoyennes-bon-outil-democratique
https://www.lemonde.fr/blog/alternatives/2018/11/25/urgence-ecologique-quel-lobby-citoyen-pour-faire-masse/
https://www.onestpret.com/
https://ilestencoretemps.fr/
https://notreaffaireatous.org/
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��« IL FAUDRAIT RASSEMBLER SUR UNE MÊME 
PLATEFORME TOUTES LES CIVIC TECH » 

D’un point de vue technique et 
méthodologique, comment rassembler tous 
les acteurs de la société civile pour faire peser 
un vrai lobby citoyen dans le débat ? 

PROPOSITIONS À DISCUTER POUR 
LES ENTREPRISES ENGAGÉES. 
COMMENT CONCILIER L’ENTREPRISE 
ET LES CITOYENS ?

CLIMAT ET EFFONDREMENT : « SEULE UNE INSURRECTION DES 
SOCIÉTÉS CIVILES PEUT NOUS PERMETTRE D’ÉVITER LE PIRE »

Comment peser sur la nature des changements en cours ? 
Malgré un constat brutal sur le monde qui se dessine, 
l’historien Christophe Bonneuil appelle à éviter le piège d’un 
« romantisme » de l’effondrement.

ON A ORGANISÉ DES CONFÉRENCES, MAIS POUR LES ENFANTS

Quelle place pour les enfants dans les débats de société ? Gavés 
d’infos mais parfois aussi de fake news, les enfants sont les 
générations futures et dialoguer par delà les âges pourrait être 
fondamental pour bâtir l’avenir. 

https://usbeketrica.com/fr/article/il-faudrait-rassembler-sur-une-meme-plateforme-toutes-les-civic-tech
https://usbeketrica.com/fr/article/il-faudrait-rassembler-sur-une-meme-plateforme-toutes-les-civic-tech
https://www.jean-jaures.org/publication/entreprises-engagees-comment-concilier-lentreprise-et-les-citoyens/
https://www.jean-jaures.org/publication/entreprises-engagees-comment-concilier-lentreprise-et-les-citoyens/
https://www.jean-jaures.org/publication/entreprises-engagees-comment-concilier-lentreprise-et-les-citoyens/
https://www.bastamag.net/Climat-et-effondrement-Seule-une-insurrection-des-societes-civiles-peut-nous
https://www.bastamag.net/Climat-et-effondrement-Seule-une-insurrection-des-societes-civiles-peut-nous
https://usbeketrica.com/fr/article/confkids-des-conferences-mais-pour-les-enfants


L’ÉCOUTE DES SALARIÉS 
AU CŒUR DE 

LA TRANSITION



COVID-19 : LE CONFINEMENT MET EN 
LUMIÈRE UN FOSSÉ ENTRE « COLS BLANCS » 
ET « COLS BLEUS »

Alors que les syndicats s’inquiètent 
de la montée d’un « sentiment 
d’injustice » chez des salariés, entre les 
cadres d’un côté et les non-cadres de 
l’autre, comment rétablir le dialogue ?

DES SALARIÉS S’UNISSENT POUR  
ACCÉLÉRER LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE 
DES ENTREPRISES FRANÇAISES

��L’association Les Collectifs vient d’être 
créée par 27 associations issues de 
diverses entreprises françaises. L’objectif 
de ces salariés engagés pour l’écologie 
est de partager de bonnes pratiques 
pour adopter une culture d’entreprise 
plus durable. 

LA PROTECTION DE 
L’ENVIRONNEMENT 
S’INVITE DANS LE DIALOGUE 
SOCIAL

Quelles sont les 
évolutions attendues 
du droit social mais 
aussi du dialogue social 
à l’aune de la transition 
écologique ?
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https://www.latribune.fr/economie/france/covid-19-le-confinement-met-en-lumiere-un-fosse-entre-cols-blancs-et-cols-bleus-843187.html
https://www.latribune.fr/economie/france/covid-19-le-confinement-met-en-lumiere-un-fosse-entre-cols-blancs-et-cols-bleus-843187.html
https://www.latribune.fr/economie/france/covid-19-le-confinement-met-en-lumiere-un-fosse-entre-cols-blancs-et-cols-bleus-843187.html
https://www.helloworkplace.fr/salaries-transition-ecologique-entreprises-francaises/
https://www.helloworkplace.fr/salaries-transition-ecologique-entreprises-francaises/
https://www.helloworkplace.fr/salaries-transition-ecologique-entreprises-francaises/
https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-protection-de-lenvironnement-sinvite-dans-le-dialogue-social
https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-protection-de-lenvironnement-sinvite-dans-le-dialogue-social
https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-protection-de-lenvironnement-sinvite-dans-le-dialogue-social
https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-protection-de-lenvironnement-sinvite-dans-le-dialogue-social


TRANSITION ÉCOLOGIQUE ET ENJEUX 
ENVIRONNEMENTAUX DES ENTREPRISES : 
QUEL RÔLE À JOUER POUR LE CSE ?

Adopté le 6 avril dernier par 
l’assemblée nationale, le projet de loi 
« Climat et résilience » ajoute les enjeux 
environnementaux aux attributions 
du CSE, renforçant ainsi son rôle, et 
donnant par là même leur mot à dire 
aux collaborateurs sur ce sujet.

UN TRAVAIL SOUTENABLE POUR UN 
ENVIRONNEMENT DURABLE. 

L’urgence climatique, doublée de la 
crise sanitaire, impose de redéfinir 
des modes de coopération et 
d’entraide entre les salariés. 

ADEME : IMPLIQUER LES SALARIÉS 

La réussite des actions environnementales 
est liée à la qualité du dialogue dans 
l’entreprise. Que l’engagement soit 
ponctuel ou global, les salariés sont 
au cœur des démarches d’analyse des 
processus, d’élaboration et de mise en 
œuvre des solutions. 
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https://www.mieux-lemag.fr/articles/transition-ecologique-des-entreprises-quel-role-a-jouer-pour-le-cse/
https://www.mieux-lemag.fr/articles/transition-ecologique-des-entreprises-quel-role-a-jouer-pour-le-cse/
https://www.mieux-lemag.fr/articles/transition-ecologique-des-entreprises-quel-role-a-jouer-pour-le-cse/
https://www.sante-et-travail.fr/travail-soutenable-environnement-durable
https://www.sante-et-travail.fr/travail-soutenable-environnement-durable
https://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/organiser-demarche-environnementale/dossier/impliquer-salaries/facteurs-reussite
https://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/organiser-demarche-environnementale/dossier/impliquer-salaries/facteurs-reussite


ORGANISER LE DIALOGUE 
AVEC LES ACTEURS 

PUBLICS, DE LA VILLE 
ET DES TERRITOIRES



POUR FACILITER LE DIALOGUE AVEC LES 
ÉLUS LOCAUX, LA SNCF NOMME ONZE 
COORDINATEURS RÉGIONAUX

Comment renforcer les liens de 
proximité avec les acteurs du 
territoire ?

LANCEMENT DE LA PLATEFORME 
« TERRITOIRES EN COMMUN », 
NOUVEL OUTIL EN FAVEUR DE LA 
PARTICIPATION CITOYENNE

À l’heure où les collectivités 
territoriales et les acteurs locaux 
doivent constamment s’adapter 
aux évolutions de la société, 
cet exemple de plateforme 
d’ingénierie démocratique 
permet de mieux saisir les 
enjeux de leurs territoires, et d’y 
répondre de manière adaptée.
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https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/pour-faciliter-le-dialogue-avec-les-elus-locaux-la-sncf-nomme-onze-coordinateurs-regionaux-852142.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/pour-faciliter-le-dialogue-avec-les-elus-locaux-la-sncf-nomme-onze-coordinateurs-regionaux-852142.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/pour-faciliter-le-dialogue-avec-les-elus-locaux-la-sncf-nomme-onze-coordinateurs-regionaux-852142.html
https://www.banquedesterritoires.fr/lancement-de-la-plateforme-territoires-en-commun-nouvel-outil-en-faveur-de-la-participation
https://www.banquedesterritoires.fr/lancement-de-la-plateforme-territoires-en-commun-nouvel-outil-en-faveur-de-la-participation
https://www.banquedesterritoires.fr/lancement-de-la-plateforme-territoires-en-commun-nouvel-outil-en-faveur-de-la-participation
https://www.banquedesterritoires.fr/lancement-de-la-plateforme-territoires-en-commun-nouvel-outil-en-faveur-de-la-participation


COOPÉRER AVEC LES ACTEURS SUR LES 
TERRITOIRES : L’APPROCHE TERRITORIALE  
DU SERVICE PUBLIC

Le niveau local est celui du pragmatisme, de 
la réactivité et de l’effectivité. La proximité 
et la connaissance fine des acteurs du 
territoire permet de dessiner les contours 
de mutations réplicables à plus large 
échelle pour notre société.

ENTREPRISE ET TERRITOIRE : LES RECETTES 
D’UN DUO GAGNANT

La stratégie française de relocalisation 
partant des besoins spécifiques des 
entreprises peut-elle servir d’exemple à 
la transformation écologique ?

L’IMPACT TERRITORIAL DES 
ENTREPRISES À LA LOUPE

Avec la responsabilité 
sociale / sociétale des 
entreprises, l’écoute 
se fait mesure et c’est 
aussi leur impact 
sur leurs territoires 
d’activités qui est 
évalué.
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https://www.weka.fr/actualite/administration/article/cooperer-avec-les-acteurs-sur-les-territoires-l-approche-territoriale-du-service-public-104008/
https://www.weka.fr/actualite/administration/article/cooperer-avec-les-acteurs-sur-les-territoires-l-approche-territoriale-du-service-public-104008/
https://www.weka.fr/actualite/administration/article/cooperer-avec-les-acteurs-sur-les-territoires-l-approche-territoriale-du-service-public-104008/
https://www.lagazettedescommunes.com/722974/entreprise-et-territoire-les-recettes-dun-duo-gagnant/
https://www.lagazettedescommunes.com/722974/entreprise-et-territoire-les-recettes-dun-duo-gagnant/
https://demainlequotidien.up.coop/cohesion-sociale-et-territoriale/limpact-territorial-des-entreprises-a-la-loupe
https://demainlequotidien.up.coop/cohesion-sociale-et-territoriale/limpact-territorial-des-entreprises-a-la-loupe


COLLABORER AVEC 
D’AUTRES SECTEURS 

INDUSTRIELS
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S’ENGAGER SUR L’ÉCOLOGIE INDUSTRIELLE 
TERRITORIALE

L’Écologie industrielle et territoriale permet 
de mener des actions concertées sur  
un territoire avec un objectif : optimiser 
les ressources présentes (énergies, 
eau, matières, déchets, mais aussi les 
équipements et expertises). L’énergie 
consommée par un acteur peut par 
exemple provenir de la chaleur fatale  
d’un site voisin.

KALUNDBORG, MODÈLE D’ÉCOLOGIE 
INDUSTRIELLE

Petite ville portuaire danoise, Kalundborg 
s’illustre depuis plusieurs décennies pour 
son approche avant-gardiste de l’écologie 
industrielle. Mais c’est quoi au juste 
l’écologie industrielle ?

LES 12 STRATÉGIES DE 
CIRCULARITÉ : ÉCOLOGIE 
INDUSTRIELLE

Au Québec, comme 
ailleurs dans le 
monde, l’économie 
circulaire, c’est bien 
plus que du recyclage. 
Il s’agit d’un autre 
exemple de dialogue 
permanent entre 
acteurs de secteurs 
variés de l’économie 
pour répondre aux 
besoins de la société 
tout en préservant les 
ressources.

L’ÉCOLOGIE INDUSTRIELLE ET 
TERRITORIALE (EIT), UN MAILLON CLÉ  
DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Le secteur industriel français a 
un poids notable sur l’empreinte 
environnementale du pays, mais il 
dispose aussi du potentiel pour tisser 
des synergies et apporter des réponses 
via des partenariats privés soutenus 
par les pouvoirs publics.
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https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/demarche-decarbonation-industrie/agir/valoriser-potentiels/engagement-ecologie-industrielle-territoriale
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/demarche-decarbonation-industrie/agir/valoriser-potentiels/engagement-ecologie-industrielle-territoriale
https://www.demainlaville.com/kalundborg-modele-decologie-industrielle/
https://www.demainlaville.com/kalundborg-modele-decologie-industrielle/
https://www.quebeccirculaire.org/static/strategies-de-circularite.html
https://www.quebeccirculaire.org/static/strategies-de-circularite.html
https://www.quebeccirculaire.org/static/strategies-de-circularite.html
https://www.sia-partners.com/fr/actualites-et-publications/de-nos-experts/lecologie-industrielle-et-territoriale-eit-un-maillon-cle
https://www.sia-partners.com/fr/actualites-et-publications/de-nos-experts/lecologie-industrielle-et-territoriale-eit-un-maillon-cle
https://www.sia-partners.com/fr/actualites-et-publications/de-nos-experts/lecologie-industrielle-et-territoriale-eit-un-maillon-cle


UNE APPROCHE  
SYSTÉMIQUE 

DE L’ÉCOLOGIE



GAËL GIRAUD, POUR UNE 
PLANIFICATION ÉCOLOGIQUE

Autre figure de poids, le jésuite 
ancien chef économiste de 
l’AFD, Gaël Giraud, plaide pour la 
construction d’un projet de société 
autour de l’écologie. Il appelle ainsi 
à penser un plan de financement 
audacieux mettant à contribution 
l’ensemble des acteurs de notre 
économie financière et reposant sur 
de nouveaux indicateurs.

QU’EST-CE QUE L’« ÉCOLOGIE INTÉGRALE » ?

Le 6 juillet 2018, le pape François recevait 
au Vatican 300 participants engagés pour 
l’écologie dans le cadre d’une conférence, la 
première du genre, intitulée « Sauvegarder 
notre maison commune et la vie future 
sur Terre » en partant de la thèse que 
« toute chose est liée », concept-guide 
de l’Encyclique, à la base de l’écologie 
intégrale.

DOMINIQUE BOURG, POUR 
L’ÉMERGENCE D’UNE NOUVELLE 
CIVILISATION

Une partie des écologistes, 
dont fait partie le 
philosophe Dominique 
Bourg, appellent de leurs 
vœux l’émergence d’une 
nouvelle civilisation, sans 
laquelle il serait impossible 
de lutter efficacement 
contre le réchauffement 
climatique. Ce projet de 
transformation passe par : 
une réconciliation avec 
la nature, une civilisation 
techno-responsable, une 
culture de l’optimum en 
faisant plus avec moins, 
un nouveau consensus 
démocratique et une  
liberté positive.
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https://www.forbes.fr/politique/adr-gael-giraud-pour-une-planification-ecologique/
https://www.forbes.fr/politique/adr-gael-giraud-pour-une-planification-ecologique/
https://www.consoglobe.com/gael-giraud-economiste-financement-transition-ecologique-cg
https://www.consoglobe.com/gael-giraud-economiste-financement-transition-ecologique-cg
https://www.consoglobe.com/gael-giraud-economiste-financement-transition-ecologique-cg
https://www.consoglobe.com/gael-giraud-economiste-financement-transition-ecologique-cg
https://usbeketrica.com/fr/article/qu-est-ce-que-l-ecologie-integrale
https://usbeketrica.com/fr/article/urgence-climatique-nous-sommes-en-train-de-basculer-de-civilisation
https://usbeketrica.com/fr/article/urgence-climatique-nous-sommes-en-train-de-basculer-de-civilisation
https://usbeketrica.com/fr/article/urgence-climatique-nous-sommes-en-train-de-basculer-de-civilisation
https://usbeketrica.com/fr/article/urgence-climatique-nous-sommes-en-train-de-basculer-de-civilisation
https://usbeketrica.com/fr/article/urgence-climatique-nous-sommes-en-train-de-basculer-de-civilisation
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Lobbies citoyens : vers l’écoute mutuelle 

Le 8 juin 2019, à Paris, a eu lieu la 1re session des ConfKids, des 
conférences pour enfants. Au programme : une succession de talks 
de dix minutes chacun, suivis d’ateliers philo et des débats pour bâtir 
l’avenir, en prenant l’avis même des « tout petits ».

L’écoute des salariés au  
cœur de la transition

Le 13 janvier 2021 a été présenté un projet de loi 
faisant suite au grand débat national de l’année 
2019 et de la Convention citoyenne pour le climat 
de 2020. Il mentionne notamment le dialogue 
social au sein des entreprises en permettant 
l’intégration de la transition écologique aux 
missions du CSE (Comité Social et Economique).

Une approche systémique de l’écologie 

Une partie des écologistes, dont font partie Dominique Bourg ou encore Gaël Giraud, plaident pour 
la construction d’un projet de société autour de l’écologie, sans laquelle il serait impossible de lutter 
efficacement contre le réchauffement climatique. Ce projet de transformation passe par une civilisation 
techno-responsable, une culture de l’optimum en faisant plus avec moins et la mise à contribution  
de l’ensemble des acteurs de notre économie financière.

Organiser le dialogue avec les 
acteurs publics, de la ville et des 

territoires

Pour faciliter le dialogue avec les élus 
locaux, la SNCF a nommé en 2020 
onze coordinateurs régionaux. 
Leur mission est principalement 
de développer le dialogue et 
d’élaborer la stratégie régionale 
avec les décideurs politiques 
locaux.

En janvier 2021, la Banque des 
Territoires et l’Agence nationale 

de la cohésion des territoires (ANCT) 
ont lancé, en partenariat avec plusieurs 

réseaux associatifs, la plateforme « Territoires 
en commun », un nouvel outil en faveur de la 
participation citoyenne. L’ambition : démocratiser 
l’ingénierie participative, et favoriser les 
coopérations entre les multiples acteurs des 
territoires.

Collaborer avec 
d’autres secteurs 
industriels

D’après l’ADEME, l’Écologie 
industrielle et territoriale 
(EIT) (ayant pour objectif 
d’optimiser les ressources 
en énergies, eau, matières, 
déchets) présente plusieurs 
avantages pour réduire l’impact 
environnemental des entreprises : 
hausse des échanges avec d’autres 
entreprises au niveau local, plus de 
coopération au sein du territoire et optimisation 
de l’usage des ressources. Aujourd’hui, 50 % des démarches 
d’EIT ont permis de développer de nouvelles opportunités de 
marchés pour les entreprises.

Au Québec, le Groupe de travail en économie collaborative 
a formulé douze recommandations visant à retirer 
collectivement les bénéfices de l’économie collaborative. 
L’économie collaborative frôlera 335 milliards de dollars d’ici 
2025, comparativement à 15 milliards de dollars en 2014.
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https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-protection-de-lenvironnement-sinvite-dans-le-dialogue-social
https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-protection-de-lenvironnement-sinvite-dans-le-dialogue-social
https://usbeketrica.com/fr/article/urgence-climatique-nous-sommes-en-train-de-basculer-de-civilisation
https://www.consoglobe.com/gael-giraud-economiste-financement-transition-ecologique-cg
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/pour-faciliter-le-dialogue-avec-les-elus-locaux-la-sncf-nomme-onze-coordinateurs-regionaux-852142.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/pour-faciliter-le-dialogue-avec-les-elus-locaux-la-sncf-nomme-onze-coordinateurs-regionaux-852142.html
https://www.banquedesterritoires.fr/lancement-de-la-plateforme-territoires-en-commun-nouvel-outil-en-faveur-de-la-participation
https://www.banquedesterritoires.fr/lancement-de-la-plateforme-territoires-en-commun-nouvel-outil-en-faveur-de-la-participation
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/demarche-decarbonation-industrie/agir/valoriser-potentiels/engagement-ecologie-industrielle-territoriale
https://www.quebeccirculaire.org/library/h/rapport-du-groupe-de-travail-sur-l-economie-collaborative.html

