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Introduction

LE XXIe SIECLE
S’AFFIRME COMME CELUI

pe Tous LES DEFIS
POUR LHUMANITE

Nous habitons une Terre
dont nous n’avons pas suffisamment pris soin.

ujourd’hui, nous en subissons les
conséquences. Si les bouleversements
climatiques qui nous accablent sur tous

les continents en sont les stigmates les plus visibles,
d’autres défis, semblant tout aussi démesurés, sont a
relever a I’horizon 2040. Dans ce compte a rebours
climatique, I'accés a I’eau et a I’'assainissement joue
un rbéle central, sur des enjeux tant humains - santé
publique, alimentation, explosion démographique,
équité social - gu’environnementaux - urbanisation,
lutte contre les pollutions, résilience des territoires,
raréfaction de la ressource.
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Trés concretement, dans moins de
20 ans, 9 milliards d’habitants
peupleront la Terre, autant de personnes
a nourrir et a loger; I'essor de la classe
moyenne mondiale et
celui de la digitalisation

douce, cet «or bleu», engendrera des
conflits d’'usages majeurs, déstabilisant
des géographies entieres a I'’échelle
de la planéte, etc. Voila quelgues-uns
des enjeux planétaires a
relever auxguels Veolia

Dans moins

engendreront une hausse
de 30 % des besoins en

de 20 ans,

tente d’apporter des
solutions.

9 milliards

énergie; l'urbanisation

. d’habitants . . _
galopante empietera eupleront Répondre a ces enjeux
toujours plus sur des terres pla g"erre est vital. lls menacent des

agricoles déja a bout de

souffle; la proximité entre

les espaces naturels sauvages et les
zones urbanisées multipliera le risque
de transmission de nouveaux virus a
'homme; 'augmentation de la pollution
et de la chaleur rendront la vie plus
difficile dans des mégalopoles de plus
en plus denses; la raréfaction des
ressources, a commencer par I'eau

modes de vie que nous

devons, des maintenant,
modifier car 'humanité ne peut plus vivre
comme avant. Aucun retour en arriere
n'est possible. Notre monde est différent,
il faut s’y adapter. Ces circonstances,
aujourd’hui exceptionnelles, vont devenir
la norme si nous ne faisons rien. Nous
devons tous, collectivement, en prendre
conscience et agir.

L'essor de la classe moyenne
et celui de la digitalisation mondiale
engendreront une hausse
de 30 % des besoins en énergie.

_—

i
.




Introduction

CARLES
SOLUTIONS

ALTERNATIVES
EXISTENT

Pour étre a la hauteur de ces équations
extrémement complexes du monde de demain,
Veolia s’est résolument engagé
pour la transformation écologique.

e Groupe a adapté ses métiers - I'eau, I’énergie

et les déchets - pour mieux accompagner

ses parties prenantes dans leur propre
transformation. Pour unir toutes les forces, car
personne, seul, ne sera en mesure de relever ces
défis tout en préservant les ressources naturelles et
en luttant contre le réchauffement climatique.

Dans ce contexte préoccupant, I’eau, principal marqueur
du changement climatique, est au coeur des enjeux:
90 % des catastrophes naturelles y sont liées ou ont un
impact sur la ressource elle-méme. Lactivité Acces a
I’eau et a I'assainissement tient donc une place privilégiée
dans cette nécessaire transformation écologique pour
décarboner nos modes de vie.

Découvrez dans ces pages comment cette activité
contribue concretement a un monde plus durable, et
comment elle s’appuie sur I'innovation pour déployer
de nouvelles solutions pour demain.

90 % des catastrophes naturelles
sont liées a l'eau.
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Pour répondre aux différents enjeux
et délivrer le meilleur service,
I’Acces a l'eau et a l'assainissement
doit prendre en considération des criteres
toujours plus nombreux:

techniques, institutionnels, réglementaires,
mais aussi financiers, sociétaux et environnementaux.
Nous concevons le sujet de 'eau comme une somme
d’enjeux interdépendants. Seule cette approche
globale, a la fois holistique et inclusive, permettra
de répondre a I'ensemble des besoins, aujourd’hui
comme demain.

GENEVIEVE LEBOUCHER

Directrice de 'Acceés
a l'eau et a I'assainissement
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VEOLIA AU SERVICE
DE LA PLANETE

n matiere d’acces a I'eau et a I'assainissement, Veolia expérimente des

solutions alternatives et met en place des dispositifs innovants. Lobjectif:

reduire I'impact environnemental des activités humaines, préserver la
ressource et protéger la biodiversité.




Veolia au servicede la planete

Veolia élimine jusqu’a 90 % des résidu

dans les eaux usées municipales. Pour aller plus loin,

les technologies existantes vont évoluer vers un traitement

biologique et membranaire encore plus fin.

PREVENIR
LES POLLUTIONS EMERGENTES
DE I EAU POUR BATIR
UN CADRE DE VIE SAIN

La pollution de l'eau illustre parfaitement les nouveaux enjeux
auxquels le Groupe apporte une réponse.

u-dela du traitement des polluants massifs,
aujourd’hui maitrisé, I’enjeu est désormais
de lutter contre les pollutions émergentes,

lieges aux micropolluants et aux plastiques.

Les micropolluants sont des produits toxiques présents
dans I’eau en petite quantité et dispersés: pesticides et
herbicides issus de 'activité agricole, produits toxiques
générés par la vie courante (produits ménagers,
solvants, plastifiants...), médicaments...

Parmi ces résidus figurent les médicaments, dont la
présence dans I’eau ne pourra gu’augmenter dans
les années a venir, en raison de l'allongement de la
durée de vie et du développement de I'accés aux
soins. Aussi, pour les traiter dans les eaux usées,
Veolia teste de nouvelles technologies, plus efficaces
et moins colteuses.
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Veolia au servicede la planete

TRANSFORMER
LES EAUX USEES

N ENERGIE
ALTERNATIVE

eolia considére les eaux usées comme
des ressources plutdt que des déchets. En
récupérant la chaleur issue des eaux usées
grace aux technologies actuelles, le Groupe crée une
boucle vertueuse d’économie circulaire, et favorise

la diminution des consommations d’énergie.

Dans le sud de la France

Grace a Energido, une solution permettant de récupérer la chaleur issue des eaux usées,
Veolia chauffe les bassins du prestigieux Cercle des Nageurs de Marseille (CNM) a 27 °C
toute l'année, en évitant 230 tonnes par an d'émission de CO.,.
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Veolia au servicede la planete

PRESERVER

LA RESSOURCE
EN PENSANT LAGRICULTURE
DE DEMAIN

Ajourd’hui, l'agriculture consomme
70 % des volumes d’eau prélevés dans le monde.

I es dégats provoqués sur I’environnement
sont majeurs, et générent des conflts d’usage
qui peuvent aller jusgu’a déstabiliser des

géographies entieres.

Les pratiques agricoles vont devoir évoluer pour

réduire les besoins en eau douce et préserver la

ressource.

Dans ce contexte, Veolia agit. Partout dans le monde,

le Groupe accompagne des entreprises du secteur

agroalimentaire pour optimiser leur cycle de I'eau.
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A Lagos de Moreno,
au Mexique

En partenariat avec Nestlé, Veolia a développé autour du projet « Cero Agua »,
une solution permettant de récupérer l'eau contenue dans le lait des vaches.
Elle est ensuite réutilisée dans l'usine de production de lait infantile en poudre.

Un dispositifidentique est également en ceuvre sur le site Nestlé

de Mossel Bay en Afrique du Sud.




A Qingdao, en Chine

Toujours pour Nestlé et la production de lait en poudre

et de produits laitiers, le Groupe a congu et construit
une usine « zéro prélevement et zéro consommation d’eau »,

afin de diminuer les conflits d'usage.
|
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Veolia au servicede la planete

PROTEGER
LA BIODIVERSITE

Veolia accompagne ses clients
dans leur transformation écologique.

our concilier protection de I’environnement
et développement économique et social,

Veolia accompagne ses clients (industriels
par exemple) dans leur transformation écologique.
Concrétement, l'activité Acces a l'eau et a
’assainissement les aide a adapter leur business
model et a apporter de la circularité a leur organisation,
pour optimiser et pérenniser leurs activités.

A Gardanne, dans le sud
de la France

Veolia a contribué a éviter la fermeture du site industriel d'Alteo.
La qualité des effluentsrejetés par l'usine en Méditerranée, dansles Calanques,
étant insuffisante, le Groupe aimaginé une solution durable.
Une unité de traitement biologique a été mise en place. Le principe: des bactéries
sont utilisées pour dégrader les matieres organiques en suspension.

Les effluentsrejetésrespectent désormais les normes les plus exigeantes,

afin de préserver les 60 especes marines protégées du parc des Calanques.




VEOLIA AU SERVICE
DES CITOYENS ET DES TERRITOIRES

’ eau est essentielle a nos modes de vie. Elle est aussi au coeur
de nombreuses activités, de l'agriculture au BTP ou aux services
énergetiques.
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2,4 MILLIARDS

d'’humains sans acces
aux toilettes

40% DE DEFICIT

desressources en eau douce
en 2030

-

80% DES EAUX USEES

rejetées danslesrivieres
et lesmers sans traitement

Veolia au servicedes citoyens et des territoires

Sur Terre, un humain sur trois n’a toujours pas accés
a l’eau potable et a I'assainissement.

rés de 2,4 milliards de personnes ne disposent pas de toilettes.
Plus de 80 % des eaux usées sont rejetées sans traitement dans
les rivieres et les mers. D’ici 2030, le déficit des ressources en
eau douce atteindra 40 % et impactera 1,8 milliard de personnes.

Les chiffres sont implacables, tout autant que le constat qui en découle :
I’eau et les infrastructures d’assainissement manquent la ou les habitants
en ont le plus besoin.

Répondre a ces enjeux tant d’accés a I'eau et d’équité sociale, que de
salubrité et d’hygiéne, mais aussi de résistance et de résilience des territoires,
est d’'une complexité inédite. Aussi, Veolia adopte une approche intégrée
plus complete, holistique, de la gestion de I'eau et de I’assainissement.
Avec un but: imaginer des solutions toujours plus durables et inclusives,
articulant les expertises de I’eau, de I’énergie et des déchets.

L'eau et les infrastructures
d’assainissement manquent la ou
les habitants en ont le plus besoin.
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Veolia au servicedes citoyens et des territoires

A Guayaquil,
en Equateur

PERMETTRE A TOUS
4 N
D ’A C C E D E R A ]-_l’ E: AU Veolia a mis en ceuvre le projet « Agua del Sinai ».
A Les 130 000 habitants du quartier informel de Monte Sinai,
E T A L’A S S A I N I S S E: M E: N T quin'accédaient jusque-la que difficilement a l'eau potable,

en bénéficient désormais, a faible co(it.

Le service de l’eau et de l'assainissement est,
par principe, inclusif.

uelles que soient les géographies et leurs
spécificités, le Groupe offre a tous la possibilité
d’accéder a I’eau potable et a I'assainissement

a un prix abordable. Dans nombre de régions a travers
le monde, passer de I’eau en bouteille a '’eau courante
est une évolution majeure en termes de salubrité
publique, d’économie et de confort de vie.

Inclusif, le service de I’eau et de I'assainissement
’est aussi lorsqu’il intéegre dans ses réponses les
préoccupations connexes du citoyen-consommateur:
santé, protection de I’environnement, précarité. Dans
le cas des populations les plus fragiles, non intégrées
dans les contrats conclus avec les collectivités,
le Groupe tient compte de |la pérennisation des
habitats précaires et informels autour des grandes
villes. Pour inclure ces populations défavorisées, des
solutions sont inventées a force d’échanges avec les
municipalités.
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Veolia au servicedes citoyens et des territoires

Entre 2000 et 2016, dans les
pays en déficit d’'acces, Veolia
a raccordé plus de 7,2 millions
de nouvelles personnes a l'eau
potable, et plus de 3,3 millions
a un réseau d'assainissement.

Dans différentes régions du monde, le Groupe
propose aussi la mise en place de bornes
fontaines distribuant I'eau aux populations
dans les rues, la livraison en camion ou,
comme en France, la distribution de chégques-eau
aux plus déemunis.

A Nagpur, en Inde

Veolia a permis a 3 millions de personnes

d’accéder al’eau potable.

'3
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Veolia au servicedes citoyens et des territoires

LUTTER
CONTRE LES
MALADIES

En acheminant l'’eau potable au plus prés des populations,
et en gérant au quotidien I'assainissement des eaux usées,
Veolia favorise la salubrité et I’hygiéne.

cet égard, faciliter le simple lavage des
mains permet de prévenir, de contrbler

voire d’éradiquer les maladies.

Veolia joue ainsi un réle majeur dans la concrétisation
des politiques sanitaires publiques et contribue
pleinement, par ses technologies, au développement
économique et social des sociétés.

Face ala pandémie de Covid-19, Veolia a créé Vigie-Covid-19. Ce systeme d’alerte

précoce prévient de la présence de traces de ce virus dans les eaux usées.

[l permet d’en suivre la circulation au sein d'une collectivité et d'anticiper
la situation épidémiologique et les pics d'hospitalisation. L'offre s'est ensuite
étendue al'identification des variants et a leur quantification en collaboration
avec I'IPMC -unité mixte derecherche entre le Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS) et Université Céte d’Azur (UCA) - et IAGE -

société montpelliéraine spécialiste de l'analyse biologique environnementale.
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Veolia au servicedes citoyens et des territoires

APPORTER

UNE VISION
HOLISTIQUE ADAPTEE
AUX TERRITOIRES

Dans les territoires, gérer le service d’accés a l'eau
et a I'assainissement est devenu trés complexe.

ace a la multiplicité des
enjeux, les critéres a intégrer
sont désormais d’ordres
culturels, sociaux, financiers,
sanitaires, environnementaux, etc.

Aussi, pour minimiser I'impact sur
la ressource, Veolia tient compte
de tout I’écosystéme
local et propose les
solutions les plus
adaptées en fonction
des contraintes
rencontrées. Parfois,
cela impligue de
traiter les problémes
en amont : par
exemple, collecter les effluents
industriels dangereux et les traiter
dans des usines spécialisées pour
mafitriser la qualité des rejets dans
le réseau d’assainissement.

Cette vision holistique est d’autant
plus nécessaire qu’aujourd’hui, les
systémes font appel a I'ensemble
du cycle de I’eau: la ressource est

d’abord captée, puis traitée, utilisée,
retraitée et, enfin, rendue au milieu

naturel ou recyclée.

A chaque étape, les avancées
réalisées par Veolia en recherche
et innovation sont confortées par
’expérience accumulée au fil des
contrats. Tous sont
interconnectés en
permanence grace
au digital. L’offre
«Hubgrade », solution
de smart monitoring
imaginée par le
Groupe, permet de
piloter la performance
du service et de I'améliorer en

continu.

De ce point de vue, la force de
Veolia est de permettre aux
collectivités d’optimiser 'utilisation
des ressources, le colt de I'eau et de
’'assainissement, en bénéficiant des
meilleures références mondiales.




e T T A Miyagi on

Avec cette concession, i-:(;lite q consortium porté par Veolia fournira de l'eau
potable a pres de 2 millions d’habitants, de l'eau pour les industriels, et gérera les eaux usées.
Les 8 usines de traitement de Miyagi seront mo%"nisées pour atteindre une capacité totale
de 900 000 m? par jour. Veolia apportera plusieurs innovations, itales et écologiques, qui

permettront ala préfecture de Miyagi de relever le défi de la modernisation

de sesinfrastructures d’approvisionnement en eau potable.

V4
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A Bucarest,
en Roumanie

Entre 2014 et 2019, période ol les enjeux étaient particulierement
élevés pour sa filiale APA Nova, Veolia aréduit de 9 % le Non Revenue Water,
- présentant le pourcentage d'eau perdue avant d'atteindre le consommateur.

Lamairie de Bucarest a signé avec Apa Nova une extensionde 12 ans

apartirde 2025, jusqu’en 2037, du contrat de concession portant

sur la gestion de l'eau et de l'assainissement de la capitale
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Veolia au servicedes citoyens et des territoires

FAVORISER
LARESISTANCE
ETLA RESILIENCE
DES TERRITOIRES

En 2030, 2 fois plus de personnes seront
victimes d’innondations qu’en 2020.

44

ace a des catastrophes naturelles toujours

plus intenses et fréguentes, et aux différentes

crises, le Groupe accompagne les territoires,

dans leur adaptation a cette nouvelle donne, au-

dela de l'accés a l'eau
et a I'assainissement.
Aprés un ouragan ou une
inondation, la réactivité
pour rétablir les services
rapidement est bien sGr
une priorité. Mais pour
aller plus loin, Veolia
intervient en amont pour

Veolia intervient
en amont pour
prévenir les
conséquences
des cataclysmes
et des crises.

prévenir les conségquences des cataclysmes et des

crises. Cette gestion anticipative des risques, pour

mesurer et assurer la résistance des collectivités, se

traduit par la mise en place de stratégies de résilience.

Pour y parvenir, les équipes Veolia s'impliquent dans

les territoires, travaillent avec les acteurs locaux,

expliquent et forment aux enjeux écologiques,

contribuant a penser aujourd’hui les réponses aux

problémes de demain.
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Lors d’événements majeurs, comme a
Shanghai pour 'exposition universelle de
2010, a Londres, lors des Jeux olympiques
de 2012, ou encore a Paris pour la COP21
de 2015,

Veolia met en place un dispositif de surveillance des
réseaux d’'eau potable pour anticiper de potentielles
menaces terroristes. La sonde KAPTA 3000 surveille
en temps réel la qualité de I'eau dans ces réseaux
«intelligents» et alerte immédiatement en cas de
dysfonctionnement. 550 sondes sont actuellement
déployées dans le monde.
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INVENTER DEMAIN: AU CCEUR
DE LLINNOVATION VEOLIA

I activité liée a I'accés a I'eau et a I'assainissement vit actuellement une

véritable métamorphose, pour mieux répondre aux nouveaux enjeux
auxqguels elle fait face.

Demain, le service de l'eau sera celui que le consommateur aura choisi : un
service qui lui ressemble, toujours de qualité sans étre jamais dégradé, et adapteé
a ses besoins et engagements ; un service neutre en impact carbone, porteur
de nouveaux bénéfices au-dela du périmeétre de I'eau et de l'assainissement,
comme la production d’énergie verte ou la résilience des territoires.



Inventer demain: au coeur de I'innovation Veolia

UNE OFFRE DE SERVICES
EVOLUTIVE

ADAPTEE
AUX ATTENTES DE

CHAQUE TERRITOIRE

n France, Veolia enrichit aujourd’hui son offre
en intégrant les préoccupations de ses parties
prenantes - collectivités, mais aussi citoyen-
consommateur. Sa gamme comprend plusieurs niveaux
d’exigence possibles qui répondent aux différentes
attentes locales des clients
(en termes de gout, de Il est possible
confort, d’économies...) et de répondre
des convictions de chacun exactement aux
(par exemple, la protection attentes locales
de I'environnement). Par sur toutes les

cette démarche, il est dimensions
possible de répondre du service

exactement aux attentes
locales sur toutes les dimensions du service. Parce que
toutes les collectivités n’ont pas les mémes besoins.
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— Inventer demain: au cceur de I'innovation Veolia

Une collectivité pourrait ainsi choisir
un service robuste qui assure la
continuité du service, accessible a tous,
dans le strict respect de I'ensemble des
réglementations. Cette offre apportera un
premier niveau de prestations optimisées

répondant aux normes en vigueur.

Une autre collectivité souhaitera
un engagement dans la réduction
de I'empreinte
environnementale.
Le service proposé
associera confort et
économie, préser-
vant la ressource et
respectant la planéte.
Par exemple, 'adou-
cissement collectif
de l'eau dés l'usine de
traitement apportera
de multiples bénéfices
au consommateur : pour sa peau, ses
équipements ménagers, son budget,
puisque cette eau moins calcaire exige
moins d’énergie pour étre chauffée.

Enfin, cette offre plus solidaire sera inclusive
puisqu’elle proposera le méme service pour
tous.

Dans I’Eure, prés de 6 000 habitants
répartis autour d’Harquency, bénéficient
depuis fin 2017 d’'une eau moins calcaire.
Veolia a mis en oceuvre sa solution

d’adoucissement qui a permis de réduire
la dureté de I'eau de 35° f a 18° f pour un
impact majeur sur le confort de vie.

D’autres collectivités opteront pour
un service d’excellence répondant a la
fois aux attentes des citoyens et aux
enjeux de demain. Ce service ira au-dela
des normes en vigueur et devancera
méme les attentes des clients en
termes de golt, de
confort, de santé et
d’environnement. Il
feraappelalensemble
des innovations de
Veolia en matiere
d’eau potable et
d’assainissement
pour maximiser
son impact sur
I’environnement et
la transformation
écologique. En évitant le recours a
I’eau en bouteille, cette offre contribuera
a limiter la diffusion du plastique dans
I’environnement et a réduire le transport
des bouteilles sur de longues distances.
Grace aux technologies membranaires
d’osmose inverse, I'’eau est épurée au
maximum afin de garantir une qualité
supérieure aux normes. C’est I'offre
«sans», sans micropolluant, totalement
adoucie.

La méme démarche d’enrichissement de la gamme
d’offres est développée dans d’autres géographies
en fonction des attentes locales.
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LA SEYNE SUR MER

Inventer demain: au coeur de I'innovation Veolia

LETRAITEMENT
DEL'EAUDEMAIN :

DES SOLUTIONS
SUR MESURE

i les progrés accomplis par Veolia en matiere
d’accés a I'eau et a I'assainissement sont
immenses, les défis de demain le sont plus

encore. Partout dans le monde, le Groupe explore
de nouveaux territoires, invente et expérimente des
offres sur mesure, adaptées au contexte local, pour
mettre au point et déployer de nouvelles solutions
pour demain.
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Anticiper les catastrophes
pour favoriser la résistance
et la résilience des villes

Ala l}louvelle-Orléans,
aux Etats-Unis

Durant 4 mois, 30 experts du Groupe et de
l'assureur Swiss Re, ont étudié 200 installations
d’eau potable, d'assainissement et d’évacuation
des eaux pluviales de la ville, en collaboration
avec des parties prenantes locales.
Lebut:déterminer lavulnérabilité de
cesinstallations et recommander les mesures
adéquates en matiere de résistance au choc.
Un exemple de résilience qui permet de
coupler prédiction d'événements pluvieux,
gestion dynamique desréseaux d'assainissement
et optimisation des systémes de traitement
sur les stations d’'épuration.

Aufinal, l'ensemble minimiseral'impact

sur l'environnement et les traitements

de l'eau nécessaires.

Dessaler I'eau de mer
pour fournir de '’eau potable
aux populations

A Fujairah, aux
Emirats arabes unis

Veolia a construit l'usine de dessalement
de Qidfa qui produit chaque jour 590 000 m?
d’eau dessalée. Dans un pays ou la tension
sur laressource en eau douce est tres
forte, le Groupe répond aux besoins
croissants de la population en eau

potable et contribue au développement
économique de larégion. Pour atteindre
un tel niveau de performance, l'usine,
ultramoderne, combine deux technologies
de dessalement:la distillation

etle traitement membranaire.

Dépolluer I'eau en éliminant
les résidus médicaux

A Herning, au Danemark

A Herning, Veolia a montré qu'il est
possible d’éliminer en moyenne 93 %
desrésidus médicaux présents dansles
eaux usées.

Au Danemark, 96 % des médicaments

sont pris au domicile des patients.

Ainsi, la grande majorité des résidus
médicaux nuisibles a l'environnement
se retrouvent dans les eaux usées des
stations d’'épuration municipales.

Une installation pilote de traitement
tertiaire sur biofilm a été installée sur
la station d'épuration locale de Herning
Vand. Les résultats ont montré une
élimination moyenne de 93 % desrésidus

meédicaux présents dans les eaux usées

—qui alimentaient lepilote.

-Par.ailletrs, les résultats prouvent que

méme les produits de contraste, utilisés
notamment en radiologie, peuvent étre
tres bien éliminés a l'aide du biofilm.
L'expérience acquise dans le cadre de
ce p_;SJT.et permet a Veoliade concevoirla
technologie de biofilm laplusoptimaleen
fonction desrésidus médiecaux présents
dansles eaux usées. ' b
Cette nouvelle technologie de
post-traitement biologique est une
alternative plus économe en énergie
comparativement aux procédés utilisés
aujourd’'hui. Elle peut étre installée
simplement surles stations d’épuration

existantes.
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SOLUTION IMPACTANTE
LA REUTILISATION DES EAUX USEES

TRAITEES (REUT ou Reuse en anglais) :
UNE REPONSE ALTERNATIVE
AU STRESS HYDRIQUE




armi les principales conséquences du

déréglement climatique, les sécheresses et

les pénuries d’eau font peser une menace
récurrente sur la ressource. En France, chaque année,
de nombreux arrétés préfectoraux (87 en 2019)
limitent 'usage de I'’eau douce. Si les particuliers sont
concernés par ces périodes de stress hydrique, les
impacts pour les agriculteurs et les industriels sont
encore plus forts, provoquant conflits d’usage et
renchérissement du colt de I’eau. Certaines usines
voient méme leur consommation d’eau limitée au-dela
de 100 OO0 m? par an, avec un risque conséquent

sur la pérennité de leur activité.

Dans d’autres régions du monde, plus arides, I'accés
a I’eau douce et a I'assainissement demeurent des
enjeux majeurs pour les habitants. D’autant que la
population mondiale, toujours plus nombreuse, a
tendance a s’établir en ville, et le long des cbtes. Ce
phénomene contribue a augmenter la pression sur
la ressource en eau douce, dans des contextes de
stress hydrique important.

L'une des réponses proposées par Veolia est la
réutilisation des eaux usées traitées (REUT).

87 ARRETES PREFECTORAUX

en 2019, limitant l'usage
del'eau douce en France

100000 m?

de limitation de consommation d’'eau
dans certaines usines en France
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TECHNOLOGIES

DE REUT UTILISEES

PARVEOLIA :

filtration, oxydation,
adsorption et désinfection

2737 USINES

de traitement des eaux usées

R

347000000 m?

d'eaux réutilisées a partir
d'eaux collectées et traitées

-

. LA SOLUTION

143

[

A
w

eau est trop précieuse pour ne pas étre

utilisée plusieurs fois. Tel est le principe

d’économie circulaire a 'origine de la
REUT : traiter une eau usée de facon a lui donner
une seconde vie, avant qu’elle ne rejoigne le milieu
naturel. La réutiliser est alors sans risque, et contribue
a limiter les prélevements d’eau douce.
Aujourd’hui, Veolia maitrise les technologies de
pointe nécessaires a la REUT (filtration, oxydation,
adsorption et désinfection) et adapte les dispositifs
aux besoins de chaque client, collectivité, agriculteur
ou industriel.

Partout dans le monde, le Groupe accompagne les
territoires en proposant les meilleures stratégies et
solutions en fonction du contexte et de I’écosystéme
local. Veolia recycle ainsi les eaux usées pour l'irrigation
des cultures et I’'arrosage. Leader mondial en matiere
de capacité installée dans le monde, le Groupe opére
2 737 usines de traitement des eaux usées, et, en 2020,
a réutilisé 347 000 000 m?3 a partir d’eaux collectées
et traitées.

Les eaux usées domestiques sont une source précieuse
d’eau et de nutriments que le Groupe souhaite
développer a grande échelle.




A Abu Dhabi,
aux Emirats
' arabes unis

Le Grouperecycle chaque
jour 300 000 m?®d’'eaux usées

pour l'irrigation et l'arrosage.

A Tarbes,
en France

Veoliamene une expérimentation
pour produire du mais et del'orge

graceala REUT. Par ailleurs,

A Sainte-Maxime,
en France

un partenariat derecherche
tresinnovant a été passé avec
laFNSEA (Fédération Nationale

des Syndicats d'Exploitants N
LaREUT est utilisée pour arroser
Agricoles) sur le « Reuse -
les espacesverts; a Bonifacio, en Corse,
intelligent » :1'eau est réutilisée,
pour les terrains de golfs; a Deauville,
et, grace a un traitement adapté, .
dansle Calvados, pour le nettoyage urbain;
les éléments nutritifs (azote,
en Languedoc pour l'irrigation au goutte
phosphore, potassium) qu'elle )
a goutte desvignes.
contient sont conservés, ce qui

contribue a enrichirlaterre.

68

A Durban,
en Afrique
du Sud ou

a Sydney,
en Australie

Les eaux usées municipales sont
traitées pour étre réutilisées par
desindustries voisines telles que
laraffinerie, la papeterie ou encore

pour la production d’électricité.
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Solution impactante

FAVORISER L'ACCES
A L’EAU POUR TOUS,

MALGRE LES CONFLITS
D'USAGE

es atouts de la REUT sont
nombreux: elle permet
de soulager la ressource,
de diminuer les conflits d’usages,
de sécuriser I’acces a I'eau (en
supprimant le risque de coupure),
d’améliorer le bilan carbone (grace
aux économies de consommation
d’eau et d’énergie réalisées), et de

garantir le maintien

d’acceptation sociale ou de colt de
’eau douce naturelle sous-évalué.
En France, moins de 1% des eaux

usées sont ainsi recyclées.

Néanmoins, cette évolution est
indispensable pour fournir a
I’agriculture toute I’eau dont elle
aura besoin dans les prochaines

décennies. Certains

de la production En France, moins de pays I'ont compris:
industrielle. 1 % des eaux usées en Israél, 90% des
sont ainsi recyclées. eaux usées traitées

Pourtant, en dépit

de ses nombreux atouts, cette
technologie demeure largement
sous-employée. Aujourd’hui, dans
le monde, seuls 4 % des eaux usées
sont réutilisées dans I'industrie ou
I’'agriculture, les projets devant faire
face a des barriéres réglementaires,

sont réutilisées,
contre 14 % en Espagne et 8% en
[talie. Chaque jour dans le monde,
environ 100 millions de m® d’eau sont
recyclés. D’autres pays I'ont méme
adoptée pour assurer I'alimentation
des populations en eau potable,
comme en Namibie.

ur le plan économique, la REUT est moins
chére a mettre en ceuvre que le dessalement
d’eau de mer. En outre, c’est la seule ressource
qui croisse avec le développement économique et
qui soit produite a I'endroit méme ou il y a déja des
tensions sur la ressource (donc la ou la demande
existe). Par ailleurs, sur le plan géopolitique, la REUT
renforce I'indépendance hydrique des pays. Elle leur
donne accés a une ressource slre, disponible sur
place, a I'abri des rivalités interétatiques.
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Aujourd’hui, dans le monde, seuls

4 % des eaux usées
sont réeutilisées

dans l'industrie ou l'agriculture

CERTAINS PAYS MONTRENT L'EXEMPLE
% DES EAUX USEES TRAITEES REUTILISEES:

90% 14% 8%

ISRAEL ESPAGNE ITALIE

CHAQUE JOUR
DANSLE
MONDE

ENVIRON

100

MILLIONS

de m?®d'eau
sontrecyclés




A West B,asin,
en Californie (Etats Unis)

Dansunerégion ou la sécheresse sévit, l'usine Veolia de recyclage des eaux usées d'Edward
C.Little fournit jusqu’a 180 000 m?3 par jour d'eaux usées traitées réutilisables, de 5 qualités
différentes en fonction des besoins spécifiques de 300 clients municipaux ou industriels.
Elle produit également quotidiennement jusqu’'a 60 000 m?3 d'eau pour réalimenter les
nappes phréatiques et protéger les réservoirs cétiers d'eau souterraine de South Bay,

proches del'océan, de toute intrusion d'eau salée. Depuis 1995, cette installation a permis de

réduire la fourniture d’'eau importée de plus d'un milliard de metres cubes.
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Solution impactante

LEXEMPLE
IMPACTANT

Windhoek, la résiliente capitale de la
Namibie, est située au milieu du pays, en plein
désert. La moyenne annuelle des précipitations
s’établit a 250 mm et la chaleur provoque I’évaporation
de I'’eau de pluie a 83 %, seul 1% réussissant a s’infiltrer
dans le sol.

En dépit de ressources en eau extrémement limitées
- I’eau souterraine assure 40 % des besoins du pays -
et d’une régulation stricte des consommations, sa
croissance est continue depuis les années 50 (+6 %
par an).

Aussi, en 2002, le gouvernement namibien, souhaitant
accroitre ses ressources en eau, a confié a Veolia la
conception, la construction et la gestion de I'usine de
traitement de Goreangab, qui recycle les eaux usées
provenant de la station d’épuration de Gammam.
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Solution impactante

Veolia a mis en place une solution technologique de
pointe, aux standards de qualité trés élevés, pour tenir
compte du niveau de pollution important des eaux a
traiter: ce procédé de traitement multibarriéres, tres
complexe, repose sur une succession de traitements
physico-chimiques et une surveillance permanente
de la qualité de I'eau.

Aufinal, leseauxusées sont transformées
en eau potable a raison de 21 000 m? par
jour. Ce qui représente 29 % des besoins
des 400 000 habitants de la zone.

Cette solution de ressource alternative permet a la
fois de sécuriser 'approvisionnement en eau de la
ville et de répondre a des défis environnementaux
majeurs: éviter '’épuisement des ressources naturelles
et réduire de facon significative les rejets de polluants.

Windhoek fait aujourd’hui figure de référence
mondiale en matiere de REUT.

Un exemple probant d'économie circulaire qui a fait école
depuis 20 ans, a Singapour comme en Californie. Car, désormais,
les freins ne sont plus d'ordre technique mais psychologique,

méme silesréticences des populations observées

dans le passé tendent a se réduire.




SOLUTION IMPACTANTE

LES STATIONS D'’EPURATION

A ENERGIE POSITIVE:

QUAND LES BOUES D'EPURATION

ETLES EAUX USEES DEVIENNENT

DES SOURCES D'ENERGIE RENOUVELABLE
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I’échelle mondiale, les villes consomment

prés de 75% de I’énergie primaire produite

sur la planéte. Une énergie fossile a plus
de 78 %, issue du pétrole, du gaz et du charbon.
Les métropoles sont ainsi a I'origine de 80 % des
émissions de gaz a effet de serre. Conscientes de leur
responsabilité dans la lutte contre le déreglement
climatique, nombre d’entre elles ont cherché a réduire
leur empreinte environnementale en réduisant les
rejets de CO,, et a optimiser leurs colts énergétiques.
Elles se sont ainsi engagées dans la mise en place
de solutions écoresponsables. Hydraulique, éolien,

géothermie, biomasse, biodéchets, les sources

d’énergies renouvelables sont nombreuses.

Pour aller plus loin, Veolia propose aux collectivités
locales des solutions de valorisation énergétique
a partir des eaux usées municipales et des boues
d’épuration. Ces gisements locaux, disponibles en
abondance, sont des leviers efficaces pour réduire
la consommation d’énergie primaire et produire de
I’énergie décarbonée.

Pour aller encore plus loin, certaines stations
d’épuration sont aujourd’hui a énergie positive: leur
consommation est inférieure a la quantité d’énergie
renouvelable qu’elles produisent.

75% DE LENERGIE PRIMAIRE

est consommeée par les villes

80% DES EMISSIONS

de gaz a effet de serre sont produites
par les métropoles

&

VALORISATION ENERGETIQUE

a partir des eaux usées municipales
et des boues d’épuration
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TRANSFORMATION

des eaux usées
en énergie thermique

WL

VALORISATION

des boues d’épuration pour
les transformer en biogaz

&

CREATION

des boucles locales
d’'économie circulaire

dO1.UTION

LA

our minimiser davantage son impact sur le

territoire et accompagner ses clients dans la

transformation écologique, I'activité Acceés
a l’eau et a 'assainissement va jusqu’a proposer des
services producteurs d’énergie.

Premieére solution, la transformation des eaux usées
en source d’énergie thermique. Concretement, la
réponse développée par Veolia consiste a valoriser en
chaleur I’énergie présente dans les eaux usées. Une
partie des eaux usées de la ville est détournée vers
un échangeur thermique, afin de transférer I’énergie
gu’elles contiennent vers un fluide caloporteur. Les
calories ainsi récupérées sont acheminées vers une
pompe a chaleur réversible, capable de restituer
I’énergie pour alimenter un réseau de chauffage ou
de refroidissement. Un haut rendement énergétique
est ainsi garanti tout au long de I'année.

Seconde solution, I'exploitation au maximum des
sous-produits issus de la chaine de traitement des eaux
usées dans les stations d’épuration. Veolia valorise
ainsi les boues d’épuration pour les transformer en
ressource et créer des boucles locales d’économie
circulaire. Les boues sont récupérées et méthanisées
pour étre transformées en biogaz. Cette énergie
«verte » permet de donner de la valeur a des matieres
jusque-la délaissées. Un levier puissant pour réduire
les volumes de boues résiduelles, lutter contre la
raréfaction des ressources et créer une nouvelle
source de revenus, en réutilisant I’énergie produite

sur site ou en la revendant au réseau local.




A Arras,
dans le nord de la France

A
Lesinstallations du centre aquatique de la communauté urbaine |
etl'eau des bassins sont chauffées al'énergie renouvelable,
par les calories récupérées dans les eaux usées. 75 % des besoins

énergétiques sont ainsi couverts. 230 tonnes d'émission de CO,

sont évitées chaque année, soit une réduction de 60 %.




A Grenade, en Espagne
(Andalousie)

L'usine Veolia de traitement des eaux usées de Grenade est un modéle de valorisation
des eaux usées en énergie verte et en bio-ressources minérales et organiques.
Les mesures d'efficacité énergétique et l'optimisation de la production de biogaz
lui permettent de fonctionner en auto-suffisance énergétique, et méme d'injecter dans
leréseaulocall'énergie excédentaire. Par ailleurs, 100 % de l'eau traitée est utilisée
enirrigation (* 20 millions de m? par an), et 100 % des sables ainsi que des boues

et graisses digéréesle sont comme engrais agricoles ou compost de jardinage.

A As Samra, en Jordanie

L'usine Veolia d’As Samra produit 133 millions de m? par an d'eau usée traitée de haute
qualité utilisable enirrigation jusque dansla vallée du Jourdain en aval. Tout en mettant
[TH——— - — la priorité sur l'optimisation de la consommation d'énergie par le biais de la production de

biogaz et d'énergie hydraulique récupérée au sein de la station, I'usine dispose d'un potentiel

énergétique couvrant 87 % de ses besoins. Les 230 000 kWh d’énergie verte produits

chaque jour représentent une baisse de 40 000 tonnes de CO, par an.
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Solution impactante

LEXEMPLE
IMPACTANT

Au nord de Sofia, en
Bulgarie, I'usine de traitement
des eaux usées de Kubratovo, établie
sur 60 hectares, est I'une des plus
importantes des Balkans. Et la plus
innovante. Créée il y a 35 ans, elle
a continuellement été modernisée
pour traiter aujourd’hui 500 000 m?3
d’eaux usées par jour, issues des
habitations, des industries et des
eaux de pluie. Mieux, le site est
désormais quasi autosuffisant en
énergie. Le fruit d’un long processus
d’amélioration continue.

En 2009, un nouveau systeme de
cogénération a été installé pour
utiliser le biogaz et produire de
I’énergie renouvelable. L'objectif
était d’optimiser le fonctionnement
de l'usine et son efficacité
énergétique afin de réduire ses

émissions de CO,. Pour améliorer
encore ses performances, le systéme
de cogénération intégrant trois
cogénérateurs, capables chacun
de produire 1 063 kW d’électricité
et 1 088 kW d’énergie thermique,
a été modernisé en 2019. De quoi
atteindre 100 % d’autosuffisance
énergétique dans les prochaines
années pour l'ensemble des
installations, et s’affirmer comme
I’'un des rares sites au monde a
fonctionner grace a I'énergie
renouvelable qu’il crée.

Depuis 2009, le site a produit
198 millions de kWh d’énergie
renouvelable a partir des boues
d’épuration des eaux usées,
92 millions de m?® de biogaz et
évité le rejet dans I'atmosphere de
1080 tonnes de CO,.

Depuis 2009
le site de Kubratovo, a Sofia, en Bulgarie, a produit

198 millions de kWWh

d’énergie renouvelable.




GARANTIR
L’ACCES DE TOUS A DES SERVICES
D'ALIMENTATION EN EAU
ET D'ASSAINISSEMENT GERES
DE FACON DURABLE

(OBJECTIF DE DEVELOPPEMENT DURABLE 6)

PLUS DE

2

MILLIARDS

DE PERSONNES VIVENT
DANS DES REGIONS SOUMISES
A UN STRESS HYDRIQUE

3,4
MILLIARDS

DE PERSONNES N'ONT PAS
ACCES A DES INSTALLATIONS
D'’ASSAINISSEMENT
SUFFISAMMENT FIABLES

(UNESCO-La valeur de I'eau 2021)

DONNEES CLES DE L’ACTIVITE

_ FAVORISER
L'’ACCES A L'EAU POUR TOUS,
MALGRE LES CONFLITS D'USAGE

Avec plus de 150 ans d’expérience, la gestion de I'eau et de
I'assainissement pour le compte des collectivités représentent
les marchés historiques de Veolia, et sont a l'origine d’évolutions

majeures en matiere d’hygiene et de lutte contre les maladies.

UNE EMPREINTE GEOGRAPHIQUE
ET INDUSTRIELLE GLOBALE

Le groupe Veolia déploie ses solutions d’acceés a I'eau
et a l'assainissement partout dans le monde:

. £ D
N
95 PLUS DE 509% )
MILLIONS 6 MILLIARDS DELACTIVITE

de personnes d’euros en France, puis Europe
desservies en eau de revenus centrale, Australie,
potable et 62 millions Japon, Afrique et
d’habitants raccordés Ameérique latine
en assainissement
grace aux installations
de Veolia
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