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Angajamentul

Veolia

Majoritatea tarilor in care
compania noastra activeaza
aadoptat legi si norme

privind libera concurenta.
Aceste legi sinorme
contribuie la promovarea
confruntarii puternice,

dar echitabile, intre companii
din acelasi sector de activitate.

Acord cea mai mare importanta asigura-
rii faptului ca toate activitatile Grupului,
care rezoneaza cu scopul nostru de trans-
formare ecologica,se desfasoara in stricta
conformitate cu aceste legi si reguli.

Cunoasterea insuficienta a acestor legi
si norme ar putea expune Veolia, precum
si persoanele fizice implicate, unor riscuri
foarte grave. Consecintele ar putea pro-
duce, atat prejudicii financiare Grupului,
cat si atingeri aduse imaginii si reputati-
ei. Acesta este motivul pentru care Veolia
se asteapta ca toti angajatii sai sa respec-
te Tn mod constant aceste reguli si toate
recomandarile stabilite n Ghidul de eti-

ca. Din acest motiv, va solicit, in plus fata
de punerea in aplicare integrala a acestor
legi si norme, sa le distribuiti si sa facili-
tati intelegerea acestora, precum si apli-
carea lor sistematica.

Tn special, este necesar — acesta fiind
scopul prezentului document — ca fieca-
re angajat sa incerce sa identifice zone-
le Tn care pot aparea dificultati in ceea
ce priveste legea concurentei si, in astfel
de cazuri, sa consulte superiorul direct
si departamentul juridic al companiei,
fard ezitare.

Programele de informare si de formare oferite
de companie in ultimii ani sunt, prin urma-
re, un instrument important, contribuind
la asigurarea respectarii principiilor legii
concurentei de catre toti angajatii Veolia.

Respectarea legii concurentei ofera un
avantaj suplimentar — aldturi de creativi-
tate, performanta tehnica, forta de vanzari
si flexibilitate in a raspunde cerintelor
clientilor — deoarece ne permite sa rama-
nem demni de increderea clientilor nostri,
pe viitor, si sa obtinem noi contracte.

(

Estelle Brachlianoff, CEO Veolia
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Introducere
]

Legea concurentei exista in majoritatea
tarilor in care opereaza Veolia'.

Prevederile legii concurentei pot varia de
la o tara la alta si se incadreaza in diferi-
te sisteme juridice, insa toate au ca scop
asigurarea comportamentului jucatorilor
economici de pe piata si a structurii piete-
lor astfel incat sa asigure concurenta efici-
entd in interesul general al tuturor.

Tn general (s, in special in Uniunea Euro-
peana si in America de Nord), incalcarile
legii concurentei sunt aspru sanctionate.
Exista mai multe sanctiuni posibile apli-

cabile corporatiilor, precum si persoanelor
fizice care comit astfel de incalcari.

Pentru corporatii, sanctiunile pot fi amenzi,
suspendarea sau excluderea de la contrac-
te guvernamentale, precum si sanctiunile
civile (anularea acordurilor, daune, inter-
dictii), In special, ca urmare a actiunilor
colective. Tn cazul persoanelor fizice, se pot
aplica sanctiuni penale (plata amenzilor
de catre persoanele fizice sau chiar pedeapsa
cu inchisoarea). Normele de natura pena-
I3 sunt detaliate pentru Veolia in Ghidul
Lpentru gestionarea si minimizarea expu-
nerii la risc penal in operatiunile Grupului”.

"Termenul Veolia face referire
la toate entitatile asociate Grupului.
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Condamnarile pentru incalcarea legislatiei
in domeniul concurentei pot fi, de aseme-
nea, foarte nocive reputatiei si imaginii
firmei, in special prin intermediul retelelor
sociale.

Tn general, legislatia in domeniul concu-
rentei dintr-o anumita tara se aplica ime-
diat ce o tranzactie sau o practica intra
n vigoare pe teritoriul sdu. Astfel, mana-
gerii si companiile care apartin unui grup
international pot fi supusi riscului de incal-
care a legislatiei In domeniul concurentei
dintr-o tara in virtutea unui act sau a unei
tranzactii decise sau efectuate in afara tarii
respective.

Normele privind concurenta nu trebuie sa fie
considerate exclusiv constrangeri; acestea
se pot aplica, de asemenea, in favoarea com-
paniei noastre prin oferirea de oportunitati
de concurenta si prin facilitarea accesu-
lui la noi piete. Veolia poate fi afectata
de practicile anticoncurentiale ale concu-
rentilor, ale furnizorilor sau ale clientilor sai
si de denunturi. Prin urmare, pentru a per-
mite Veolia sa isi exercite totalitatea drep-
turilor conferite de lege, este important
sa stiti cum sa identificati astfel de situatii.

Acest ghid a fost elaborat de Grupul Veolia
si se aplica pentru fiecare dintre entitatile
sale. Obiectivul sau principal este sa permita
fiecarui angajat al Grupului sa inteleaga
principalele reguli ale legii concurentei,
in scopul de a identifica mai bine riscuri-
le care se nasc din incalcarea lor, pentru
a evita situatiile de neglijenta si pentru
a profita de oportunitatile descrise ante-
rior. Acest ghid nu a fost conceput pentru
a inlocui legislatia in vigoare din fiecare
tard in care Veolia este prezentd, prezentul
ghid putand suferi modificari la nivel local.
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Carteluri:
Acorduri, practici

concertate
]

Acordurile si practicile concertate dintre
doi sau mai multi concurenti, al caror scop
sau efect reprezinta o restrangere clara
a concurentei, sunt interzise de legea con-
curentei si se sanctioneaza foarte aspru.

Pentru a sanctiona incalcarile acestei inter-
dictii, nu este necesara verificarea existentei
unui acord formal, scris: pe baza analizei
documentelor confiscate, orice autoritate
de concurenta sau jurisdictie poate deduce
existenta unui cartel” din schimburile in-
formale dintre partile implicate (e-mailuri,
rapoarte de conversatii telefonice etc.),
precum si din modul in care partile intere-
sate se comporta una cu cealalta.

Principalele situatii in care v-ati putea gasi
sunt urmatoarele:

1.1/ Cartelurileintre
concurenti

Acordurile intre concurenti privind pretu-
rile, listele de preturi, rabaturi sau orice
alte conditii de prestare a serviciilor (sau
produse) constituie o incélcare deosebit
de grava a dreptului concurentei.

Acelasilucru se aplica acordurilor conform
carora concurentii au in comun anumite
piete (geografice sau de servicii/produse)
sau anumite tipuri de clienti. Prin urmare,
este interzisa agrearea (in mod formal sau
informal) partajarii unei zone geografice
sau rezervarea unei anumite activitati sau
a unui anumit tip de client —in intregime
sau partial —de catre un anumit operator.

1.2/ Fraudarea
unei proceduride licitatie

Tn ceea ce priveste contractele guverna-
mentale sau contractele private, se inter-
zice schimbul de informatii intre solici-
tanti Tn timpul procesului de licitatie si,
de asemenea, li se interzice coordonarea
ofertelor acestora in orice mod.

Manipularea ofertelor poate lua diferite
forme, cum ar fi oferte mai putin compe-
titive in mod artificial (oferte de acoperire)
sau, cu exceptia unei justificari explicite
si clare, incapacitatea de a prezenta o oferta
pentru o anumita procedura de ofertare.
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Este permisa subcontractarea sau gruparea
momentana de firme pentru o anumita
ofertd. Cu toate acestea, crearea unui grup
de licitare sau organizarea unei subcontrac-
tari nu trebuie utilizata ca mijloc de impar-
tire a pietei (de exemplu: subcontractarea
sistematica a unei parti de oferta la o firma
care nu a fost selectatd de catre ofertant)
sau n scopul de a bloca accesul la piata
concurentilor (deexemplu:clauza unuiacord
de grup care limiteaza accesul la licitatie).
Se va actiona cu atentie sporita atunci cand
gruparea include cea mai mare parte a ope-
ratorilor de pe piata, putand astfel limita con-
curenta reziduala si facilita schimbul de piata.

Pentru a participa la grupuri de licitare
sau pentru a recurge la subcontractare,
firmele trebuie sa fie in masura sa prezinte
justificarile tehnice, economice sau de alta
natura care le-au determinat sa actioneze
intr-un anumit mod? (complementaritatea
competentei sau a resurselor, economia de
mijloace, distribuirea riscurilor ...).

2Tn cazul proceselor de ofertare din Franta, schimburile

de informatji cu privire la crearea unui grup sau a unui acord

de subcontractare vor fi declarate in timpul ofertarii, chiar daca
acestea nu si-au indeplinit scopul. Tn cazul unui esec in stabilirea
unui grup de ofertare, este interzis ca societatile respective

sa depuna oferte separate, cu exceptia cazuluiin care nu au
schimbat informatii care pot afecta independenta ofertelor
acestora (spre exemplu, schimb de informatii cu privire la preturi)
si informeaza contractantul cu privire la un astfel de schimb.

1.3/ Schimbul

de informatii sensibile

din punct de vedere
comercial intre concurenti,
in special atunci

cand participa

la activitatea organizatiilor
profesionale

sau a asociatiilor comerciale

Orice schimb de informatii comerciale sen-
sibile sau confidentiale intre concurenti
este interzis; acesta include preturi, liste
de preturi, rabaturi sau reduceri, cota de
piata, volumele si valorile productiei sau
ale serviciilor (sau ale vanzarilor), produc-
tia sau serviciile estimate (sau vanzarile).

Schimbul de informatii este si mai daunator
atunci cand se referd la conduita viitoare,
decat atunci cand este vorba de preturile
observate sau de serviciile (sau vanzarile)
efectuate intr-o perioada anterioara.

Deoarece concurentii se intalnesc cu astfel
de ocazii pentru a discuta problemele
din sectorul lor economic, participarea
la organizatii profesionale sau asociatiile
comerciale constituie o sursa majora de risc
in domeniul dreptului concurentei. Riscul
provine, nu numai din intalnirile oficiale,
ci, de asemenea, si, probabil, mai presus
de toate, din schimburile informale care
pot avea loc in afara discutiilor oficiale.
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Prin urmare, trebuie sa limitati, cat mai
mult cu putintd, participarea in organi-
zatii profesionale sau grupuri de asociatii
profesionale in care puteti gasi principalii
operatori. n plus, ar trebui sa va abtineti
de la orice schimburi informale cu repre-
zentantii concurentilor in afara intalnirilor
asociatiei profesionale.

Tn cazul unui schimb de informatii confi-
dentiale protejate de secretul de afaceri
in cadrul sedintei unei asociatii de comert,
parasiti imediat sedinta, asigurandu-va ca
plecarea si dezaprobarea dumneavoastra
sunt notate in procesul verbal al sedintei.

v/

1.4/ Coluziunea
si,bunaintelegere”

Parteneriatele intre concurentii existenti
sau potentiali, cu sau fara crearea unei
filiale comune, cu scopul de a desfasura
o activitate comuna sau un proiect, de multe
ori ca raspuns la o licitatie industriala sau
in scop de cercetare, in vederea dezvoltarii
unui produs nou sau a penetrarii unei pieti
Noi, Tmpreuna, sunt deseori in favoarea
progresului economic si a bunastarii consu-
matorilor. Cu toate acestea, anumite acor-
duri sau anumite clauze ale acestora pot
denatura concurenta.

Legalitatea oricarui proiect de parteneriat
intre concurenti necesita o evaluare de la caz
la caz, in functie de pozitia lor pe piata,
de scopul acordului si de clauzele contrac-
tuale. Aceasta analiza complexa ar trebui
sa fie facuta de catre departamentul juridic
al Grupului cu ajutorul managerilor de proiect.

1.5/ Acorduri verticale

Acordurile sau practicile concertate intre
un operator si furnizorul sau sau clienti
(relatii verticale) poate constitui, de ase-
menea, o restrictie competitiva, in anumi-
te conditii. Astfel, aceste acorduri trebuie
sa fie evaluate, de la caz la caz, si vor primi
aprobare prealabila.
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* Clauza de exclusivitate

Tn principiu, se interzice Veolia si acorde
exclusivitate unui furnizor de servicii (sau
unui vanzator de bunuri cu amanuntul).
Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul
ca, indiferent de problema compatibili-
tatii acestuia cu legislatia in domeniul
concurentei, recomandarile interne Veolia
descurajeaza exclusivitatea cu privire la
furnizori.

Referitor la legislatia Tn domeniul con-
curentei, clauzele de exclusivitate sunt
evaluate de la caz la caz: ele sunt valabile
in cazul in care sunt indeplinite anumi-
te conditii (in special in ceea ce priveste
domeniul de aplicare al acestora, durata
acestora, care trebuie sa fie limitata, si pozi-
tionarea partilor interesate pe pietele rele-
vante). Aceastd procedurd cheie interna
nr.13 ,Conformitatea cu legea concurentei”
poate fi accesatd pe pagina de intranet,
la sectiunea juridica.

* Clauza de competitivitate,
numita si clauza ,,engleza”

_pentru achizitii

[n cadrul unei astfel de clauze, un furnizor

se angajeaza sa isi adapteze oferta la cea

mai favorabila oferta pentru un furnizor

concurent.

Aceste clauze duc la cresterea transpa-
rentei pietei (prin comunicarea ofertelor
concurente) sau permit unui furnizor saisi
elimine concurentii si, prin urmare, pot fi
indicatori ai cartelurilor sau ai abuzurilor
de pozitie dominanta.

= Clauza ,,clientul cel mai favorizat”
Aceasta clauza permite unui client sa soli-
cite furnizorului sau, in vederea obtinerii
unor conditii mai favorabile, sa apeleze la
alti clienti.

Tn anumite circumstante, aceste clauze
pot avea efecte anticoncurentiale si sunt
considerate nule.
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Abuzul de pozitie

dominanta
]

2.1/ Definitie

Conceptul de ,pozitie dominantd” nu in-
seamna neapdrat cd firma in cauza este
singurul furnizor de pe piata, ci indica
faptul ca, in aceasta piata, are puterea
de a controla preturile sau a exclude con-
curentii. Tn general vorbind, si chiar daca
criteriile de evaluare sunt multiple, se va
considera cd o corporatie detine o pozitie
dominantd, de indata ce aceasta detine
o cotd de piata de peste 40% din piata de
servicii si/sau o piata de desfacere intr-o
anumita zona geografica.

Detinerea unei pozitii dominante nu este
interzisa, in sine, cu conditia ca o astfel de
pozitie sa fie achizitionata si mentinuta sau
imbunatatita exclusiv prin concurenta cu
alte firme ,,pe fond”, sianume, datorita cali-
tatii produselor sau serviciilor sale si datori-
ta unei eficiente economice sporite.

Cu toate acestea, detinerea unei pozitii
dominante duce la existenta unei ,res-
ponsabilitati speciale” care revine firme-
lor privind concurenta loiala pe pietele in
care aceasta pozitie dominantd este exer-
citata, precum si pe pietele vecine.

Prin urmare, anumite practici care sunt
acceptabile pentru firmele non-dominante
sunt interzise pentru firma dominanta,
deoarece acestea sunt considerate a atrage
»abuzul de pozitie dominanta”.

Tn anumite configuratii de piata (oligopol/
duopol), mai multe firme pot detine impre-
una o ,pozitie dominanta colectiva”.

2.2/ Exemple de practici
care constituie abuzuri

Tn ceea ce priveste firmele dominante in
cauza, legea concurentei interzice urmatoa-
rele practici: preturile excesive sau agresive,
refuzul de a presta servicii (sau vanzari),
servicii conexe (sau vanzari), exclusivitatea
impusa furnizorilor sau clientilor, sau dreptul
de prioritate excesiva sau potrivire cu oferta
concurentilor, clauza clientului celui mai
favorizat (care permite unui client sa solicite
furnizorului sau, in vederea obtinerii unor
conditii mai favorabile, sa apeleze la alti
clienti), programe de loialitate, practici discri-
minatorii, denigrare, etc.

“
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Concentratii
(fuziuni, achizitii
siasocieri

in participatiune,
etc.)

Legea concurentei controleazd, atat com-
portamentul companiilor de pe piete, cat
si tranzactiile efectuate de societati, ceea
ce afecteazd insasi structura pietelor:
aceasta este problema ,controlului con-
centrarilor”.

Scopul controlului normelor de concen-
tratii este pastrarea echilibrului compe-
titiv pe piata prin prevenirea concentrarii
puterii economice, dand nastere sau con-
solidand, astfel, o pozitie dominanta care
ar putea impiedica, in mod semnificativ,
concurenta efectiva.

Tn majoritatea tarilor unde existd un con-
trol al concentrarilor exista obligatia de
notificare prealabila inainte de efectuarea
unei tranzactii atunci cand concentra-
tia prevazuta depaseste un anumit prag,
sub sanctiunea aplicarii de amenzi mari.
Prin urmare, este imperativ, in toate cazu-
rile, sa se consulte departamentul juridic
in domeniul legii concurentei si sa se ur-
meze procedura interna a Grupului apli-
cabila privind gestionarea si notificarea
tranzactiilor de concentrare. Aceasta proce-
dura-cheie interna nr. 12 poate fi accesata
pe paginadeintranet, la sectiunea juridica.

Ajutorul de stat

Uniunea Europeana a pusin aplicare regle-
mentari pentru a controla ,ajutoarele de
stat”, adica orice avantaje acordate de
entitati guvernamentale, autoritatile admi-
nistratiei publice locale sau orice entitati
publice sau prin intermediul resurselor
publice, care ar putea impiedica deschi-
derea pietelor nationale in cadrul Uniunii
Europene.

Orice proiect de ajutor de stat trebuie
sa fie comunicat Comisiei Europene de
catre Statele Membre inainte de a fi pus
in aplicare.

Contributiile de stat pentru ,compensa-
rea serviciilor publice” (sau alte servicii de
interes economic general), care nu sunt
excesive, nu sunt considerate ajutor de
stat si, atunci cand valoarea lor este decisa
in cadrul unei proceduri de libera concu-
renta, acestea sunt considerate a fi adec-
vate.

Exista, de asemenea reglementari care au-
torizeaza anumite tipuri de ajutoare (pentru
protectia mediului, cercetare...).

Ajutoarele ilicite trebuie sa fie rambursate
firmei beneficiare. Prin urmare, se va pro-
ceda cu atentie si se va consulta departa-
mentul juridic cu privire la orice intrebare
privind ajutorul de stat.
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Controlul
comunicarii
interne siexterne
I

Este obligatorie, nu numai respectarea legii
concurentei, ci, de asemenea, se vor lua masu-
rile necesare pentru a evita orice situatie care
ar putea duce la suspectarea unui compor-
tament incorect in mod eronat.

Tn acest sens, este esential un control strict
al comunicarii interne si externe.

Este o greseala comuna sa se presupuna ca
nu este posibild urmarirea comunicatiilor
verbale pana la autorul lor sau ca scrierile
care par in intregime informale sau personale
(cum ar fi note scrise de mana facute pe mar-
ginea unui document, note post-it, jurnale
sie-mailuri) nu potda nastere unor consecinte
relevante din punct de vedere legal. Jurispru-
denta este plind de exemple de scrieri gasite
in dosarele companiilor care, la prima vedere,
ar putea parea inofensive. n acest sens, apli-
carea unei stampile cu mentiunea , personal”,
Lconfidential” sau ,secret” pe un document
este 0 masura de precautie recomandats,
desi, rareori, previne obtinerea documentului
in cursul uneiinvestigatii sau procurarea aces-
tuia in timpul procedurilor penale.

Notele informale sau personale pot trezi
suspiciunea unui anchetator, atunci cand
acestea ating, pe scurt, informatii care sunt
delicate din punct de vedere al legii concu-
rentei, fara a-si indica in mod explicit sursele.
Prin urmare, este esential sa se faca referire
in mod explicit la legitimitatea surselor de
informare (altele decat concurentii), precum
si la destinatia acestora (imbunatatind efici-
enta economica a societatii).

Aceeasi prudenta este necesara in dome-
niul comunicdrii externe, pentru a nu trezi
suspiciuni eronate cu privire la conformita-
tea actiunilor Veolia cu legea concurentei.
Se va acorda o atentie speciala comunicati-
ilor destinate pietelor financiare.

Este necesara consultarea departamentu-
lui juridic al Grupului pentru aviz prealabil,
inainte de orice comunicare delicata.

De asemenea, trebuie remarcat faptul c3,
n cadrul Uniunii Europene, orice corespon-
denta intre avocat si client este considerata
ca fiind confidentiald, in anumite limite.
Aceastd protectie nu se aplica comunicarii
intre un avocat intern si alte persoane din
cadrul firmei sau cu terte parti.
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Recomandari

practice
|

Pentru a asigura respectarea dispozitiilor
legii concurentei si pentru a evita orice
riscuri de sanctiuni pentru societate sau
persoanele fizice, in general:

- Trebuie sa evitati orice contact
cu reprezentantii operatorilor
concurenti;

-Tn cazul unei intalniri, trebuie
sa verificati legitimitatea intalnirii
respective (asociatie, sindicate,
acord cu subcontractantii
sau de grupare, de exemplu)
si sa va asigurati ca discutia
nu conduce la alte teme;

- Trebuie sa interziceti orice schimb
de informatii sensibile
si/sau confidentiale;

- Consultati-va cu superiorul ierarhic
sidepartamentul juridic al Grupului
Tnainte de a accesa orice proiect
care implica relatii cu un concurent
(subcontractare, grupare, parteneriat)
siin cazul neclaritatilor cu privire
la legitimitatea unei situatii;

- Prezentati departamentului juridic
al Grupului orice proiect de contract
care include clauze de exclusivitate
(a se vedea procedura-cheie interna nr. 13,
conformitate cu legislatia in domeniul
concurentei, disponibila pe pagina
de intranet, la sectiunea juridica),
clauze de neconcurenta, clauze engleze,
reduceri sau orice conditii care pot fi
abuzive.
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Pentru a nu trezi suspiciuni sau pentru a
nu da impresia incalcarii legii concurentei
(in special in cazul uneianchete), asigurati
un control strict al comunicatiilor interne
si externe ale companiei.

Tn cazul unui proiect de achizitie sau de
fuziune, cesionarea sau crearea unei aso-
cieriin participatiune, consultati procedu-
ra-cheie interna nr. 12 a Grupului pentru
concentratii, care este disponibila pe pagina
de intranet, la sectiunea juridica.

Pentru a beneficia de avantajele oportu-
nitatilor oferite de Veolia prin intermediul
legii concurentei: trebuie sa constientizati
intotdeauna faptul ca legea concurentei
se aplica si concurentilor, clientilor si furni-
zorilor si ca aceasta ar putea oferio cale de
dezvoltare a activitatilor Veolia sau pentru
compensare, in conformitate cu o deci-
zie de sanctiune, condamnand in special
furnizorii necinstiti sau beneficiind de
deschiderea unor noi piete.

Programul
de conformitate

culegea concurentei
I

Pentru a asigura respectarea legii concu-
rentei de catre angajatii sai si pentru a pre-
veni riscurile legale referitoare la normele
de concurentd, Veolia a stabilit de mai
multi ani o procedura-cheie interna nr. 13
pentru conformitate cu legea concuren-
tei, ceea ce necesita: implicarea activa a
tuturor, in special a managerilor, punerea
n aplicare a procedurilor si a recomanda-
rilor de grup, monitorizarea legald intensa
siimplementarea modulelor de instruire.

Acest program include organizarea de au-
dituri ale concurentei. Astfel de audituri,
care sunt pedagogice, constau in (i) cursuri
de formare in legea concurentei departa-
mentul si avocati specializati, ambii in stran-

-
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sa colaborare si (i) situatii din viata reala
in timpul interviurilor individuale intre
avocati si anumiti angajati.

Scopul acestor audituri este sa permita
Veolia:

- Asigurarea respectarii regulilor stabilite
in acest Ghid de catre angajati;

- Identificarea eventualei prezente
a oricarui document care poate dezvalui
ofincalcare a normelor explicate
in acest Ghid in fisierele profesionale.

Abaterile dovedite prin incalcarea regulilor
stabilite in acest ghid ar putea duce la sanc-
tiuni disciplinare prevazute de normele
interne.

Tn conformitate cu normele de colectare si
prelucrare a datelor, angajatii beneficiaza
de dreptul de a accesa, a modifica si
a corecta datele care 1i vizeaza si care
au fost colectate in timpul auditurilor
prin contactarea departamentului lor
de resurse umane, la nivel local, sau a
ofiterului de protectie a datelor (DPO),
in functie de legile locale de protectie a
datelor aplicabile.

Pentru compania Veolia, dreptul de acces
poate fi exercitat la adresa:
access-right-group.dpo@veolia.com
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