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2  ETICKY KODEX

NASE SPOLECNOST

Estelle

Brachlianoffova
Generalni reditelka
spolecnosti Veolia

!

sude, kde skupina Veolia v souladu
se smyslem své cinnosti
vymezenym 18. dubna 2019

plsobi, usiluje o sifeni svych hodnot a cti
pravni predpisy platné v jednotlivych
zemich, jakozZ i eticka pravidla pfijata
mezinarodnimi organizacemi.

Bez ohledu na geografickou polohu a
na hospodafskou ¢i financni situaci
musi byt nase podnikatelska ¢innost

vzdy v souladu s narodni legislativou
dané zemé, s mezinarodni legislativou
a s doporucenimi mezinarodnich
organizaci. Zejména je dilezité
zachovavat zakladni principy, pfihlizet
ke kulturni rozmanitosti a dbat na
ochranu zivotniho prostredi.

Timto dokumentem by se mélo ridit
chovani vsech zaméstnanct Veolie na
vsech Urovnich a ve viech zemich.

Délat dobre svou praci pro nas znamena
jednat profesionalné, pfistupovat k
zdkazniklim s tctou a plnit své pracovni
povinnosti.

TiMTO DOKUMENTEM
BY SE MELO RiDIT
CHOVANI VSECH
ZAMESTNANCU VEOLIE.
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UvoD

ento Eticky kodex je pro Veolii
I nesmirné dlilezity, nebot jeho
prostfednictvim chce skupina
prosazovat své hodnoty jak mezi
svymi zaméstnanci, tak navenek u
zucastnénych stran, a to v souladu se
smyslem své cinnosti.

Jelikoz se hodnoty skupiny odrazeji v
etickych pravidlech i v samotné cinnosti,
je tfeba vytvofit podminky, ve kterych
bude etika soustavné pfitomna,

coz je pro Veolii sttedobodem. Veolia je
eticka spolecnost, podle toho také
vystupuje a hodnoty, jez proklamuje,
prispivaji k potvrzeni jeji legitimity
jakoZzto obchodni spolecnosti.

Eticky Kodex je diky vyty€eni hodnot,
které Veolia prosazuje mezi svymi
zameéstnanci, jakymsi orientacnim
bodem i ukazatelem etického chovani.
Cilem tohoto nastroje soudrznosti a
ukazatele chovani je rovnéz navazat se
zUcastnénymi stranami vztahy
zaloZené na dlvére. Jak hodnoty, tak z
nich vychazejici eticka pravidla a jednani
jsou soucasti globalniho pozadavku

na soulad s predpisy, jehoz ucelem je
pfedchazet pravnim i reputacnim
rizikim. To je pro strategii Veolie

(a ostatné viech spole¢nosti) naprosto
klicové.

Veolia plsobi v oblasti vodohospodarstvi,
odpadového hospodafrstvi a energetiky,
coz jsou obory, které prochazeji velkymi
zmeénami a rychle se rozvijeji.

Cinnost skupiny je ze své podstaty spjata
se zivotnim prostfedim, a proto se Veolia
podili jak na ochrané Zivotniho prostred;,
tak na hospodafském rozvoji, pficemz

usiluje o udrzitelny rozvoj pfi hospodarném
nakladanis pfirodnimi zdroji, Ucastni

se boje proti zméné klimatu a
znecistovani Zivotniho protredi, usiluje o
zachovani a rozvoj biodiverzity

a o zlepSovani zdravi a kvality zivota
obyvatelstva.

Jako francouzska skupina s celosvétovou
plsobnosti si je Veolia dobfe védoma
své odpovédnosti, a proto priklada velky
vyznam hodnotdm a etickym pravidlim
popsanym v tomto dokumentu.
Prosazuje je jak mezi svymi zaméstnandi,
tak i navenek v{i¢i ostatnim
zainteresovanym skupinam, predevsim
pak svym zékaznik(m, dodavateldm a
obyvatelim zemi, kde plsobi.

Tento Eticky Kodex, ktery stavi etiku do
cela fizeni Veolie, ma zajistit dodrzovani:

- firemnich hodnot a etickych pravidel
Veolie,

- principli mezindrodnich iniciativ,
k nimz se skupina pfipojila, predevsim
iniciativy OSN nazvané Global Compact,
dale pak mezinarodnich pravnich
predpist z oblasti lidskych prav a
smérnic OECD pro nadnarodni
spolecnosti

- pravnich pfedpisd jednotlivych zemi,
kde skupina pdsobi.

Ve slozitém, multikulturnim a neustale
se ménicim svéte je tento Kodex
zakladem spolecné etiky a voditkem
pro vsechny zaméstnance. Mél by jim
umoznit jednat ve jménu téchto
hodnot a vykondvat svou praci s plnym
védomim svych prav a povinnosti vici
spolecnosti i zicastnénym stranam.

Aktualizovano v zari 2023
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NASI CINNOSTI

Skupina Veolia se zavazala byt uzite¢nd vsem
zuc¢astnénym stranam, a proto piresné
stanovila smysl své ¢innosti, ktery schvdlila
spravni rada Skupiny dne 18. dubna 2019.
Nejednd se o pouhy slogan, smysl ¢innosti
skupiny Veolia je vyjadfen rovnou celym

textem.

Smyslem ¢innosti Veolia je pfispivat k
lidskému pokroku dislednym
sledovanim cilii udrzitelného rozvoje
definovanych OSN za ticelem dosazeni
lepsi a udrzitelnéjsi budoucnosti pro
vsechny. Pravé s ohledem na to se Veolia
pfi poskytovani environmentalnich sluzeb
zasazuje o ,péci o svetové zdroje”.

Ve skupiné Veolia jsme pfesvédceni, Ze
dalsi pokrok lidstva je mozny pouze tehdy,
budou-li se ekonomické, socialni a
environmentalni otazky fesit jako nedilny
celek. Toto presvédceni prameni z historie
spolecnosti, ktera jiz od svého zalozeni

vroce 1853 udava smértim, Ze zdlraziuje
vyznam pfistupu k pitné vodé pro
zlepSeni vefejného zdravi a kvality Zivota.

Svou cinnosti v oblasti vodniho, odpadového
a energetického hospodarstvi poskytujeme
zadkazniklm z vefejné i soukromé sféry po
celém svéte feseni, ktera usnadnuji pristup
k zakladnim sluzbdm a pfirodnim
zdrojdm, pfirodni zdroje chrani a efektivné
jevyuzivajia recykluji. Snizovani

dopad( nasi cinnosti i nasich zakaznikl
na zivotni prostredi je zakladem naseho
podnikani a naseho ekonomického
modelu.

Aktualizovano v zari 2023



Jsme lokalni a zaroven globalni spolecnosti
s obrovskym know-how a technickym i
lidskym potencidlem, ktera se na svou
c¢innost diva z dlouhodobého hlediska.
Vzhledem k mnohaletym zkusenostem,
kvalité sluzeb a vyznamnému
inovac¢nimu potencidlu svym klientim
dokdzeme zarucit dlouhodobé vysledky.

Jsme pracovni komunita, kde kazdy midze
najit krome pfijmu a respektu k jeho zdravi
a bezpecnosti pfi praci i smysl pro svou
cinnost a také zavazek k prospésnym
kolektivnim aktivitdm a osobni naplnéni.

Veolia své zaméstnance, z nichz naprostou
vétsinu tvori délnické a technické
profese, systematicky skoli a rozviji jejich
dovednosti. Nase skupina si zaklada na
jejich odpovédnosti a samostatnosti

na vsech urovnich a ve vsech zemich,
pficemz podporuje profesni rovnost
muz0 a zen.

Zejména v ramci organl zastupujicich
zameéstnance Veolia podporuje socidlni
dialog, ktery pfispiva k angazovanosti
zaméstnancd v nasem spolecném projektu.

Veolia vsude dodrzuje platné zakony a
predpisy. Krome toho uplatiuje eticka
pravidla, zavedend a rozsifend v ramci
celé skupiny Veolia, ktera jsou souladu se
jejimi hodnotami: odpovédnosti,
solidaritou, respektem, inovacemi

a orientaci na zakaznika.

Prosperita Veolia je zaloZena na jeji
uzitecnosti pro viechny zicastnéné
strany —zakazniky, akcionare,
zamestnance, dodavatele, soucasnou
populaci i budouci generace — viude,

kde plsobi. Jeji vykon je proto tfeba
posuzovat z nékolika uhld pohledu, které
odpovidaji témto rGznym skupinam.

ETICKYKODEX 5

Spolecnost vénuje kazdému z
téchto rozmér( stejnou pozornost
a klade na né stejné naroky.

Timto zplisobem se Veolia pfipravuje
na budoucnost: chrani Zivotni prostredi
a zaroven uspokojuje Zivotné dllezZité
potfeby lidstva.

PODMINKY NAPLNOVANI
SMYSLU NAS{ CINNOSTI

Se smyslem cinnosti Veolie jsou
seznameny vsechny zucastnéné strany,
aby jej chapaly a mohly se podilet na
jeho efektivnim naplfovani.

PInénivyhodnocuje spravni rada, ktera se
na formulaci smyslu ¢innosti usnesla.

Veolia kazdy rok podava zpravu o své
vicerozmérné vykonnosti (multifaceted
performance) prostfednictvim prehledné
tabulky, jez shrnuje relevantni ukazatele
udrZitelnosti jejiho modelu. Tyto ukazatele
umoznuji zhodnotit:

- hospodafskou a financni vykonnost,

- environmentalni vykonnost,

- socialni vykonnost,

- vykonnost zajistujici spokojenost
zdkaznika,

- vykonnost v oblasti etiky a compliance.

Volba téchto ukazatell se provadi pfi
navrhovani kazdého nového strategického
kroku a v souladu s jeho cili.

Vybor zucastnénych stran, slozeny z
odbornik z fad obcanské spole¢nosti

a zastupcl zakaznikd, dodavateld,
zameéstnancl i budoucich generaci,
predklada vedeni spolecnosti své nazory
ohledné naplhovani smyslu jeji Cinnosti.

Aktualizovano v zari 2023
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HODNOTY

Prvotradymi hodnotami spole¢nosti
Veolia jsou odpovédnost, solidarita,
respekt, inovace a orientace na zdkaznika. Tvofi

zaklad, na kterém je postavena

ekonomick3, socidlni a environmentalni

vykonnost celé skupiny.

ODPOVEDNOST

Navenek si Veolia klade za cil aktivné se
podilet na budovani spolecnosti, ktera
podporuje udrzitelny rozvoj v ramci eko-
logické transformace. Veolia je klicovym
hracem na trhu sluzeb Uzce spjatych

se zivotnim prostredim a v této své roli
kaZdodenné pfijima odpovédnost za
napliovani obecnych zajmd, k nimz patfi
predevsim:

- podpora harmonického rozvoje tzemi,

- zlepSovani Zivotnich podminek obyvatel
dotcenych jeji ¢innosti a ochrana
zivotniho prostredi, které je v centru
jejiho zajmu.

Veolia podporuje rozvoj odbornych
kompetenci svych zameéstnancd,
zvySovani bezpecnosti osob na
pracovisti (prevenci pracovnich urazd),
vytvafeni zdravého pracovniho prostredi
i zajistovani bezpecnosti viech
spolupracovnikd a zafizeni, které skupina
spravuje.

Vymeénou za zodpovédny pfistup ke
svym zaméstnanctim Veolia od kazdého
ocekava naprostou loajalitu a
respektovani hodnot a etickych pravidel,
uvedenych v tomto kodexu.

Aktualizovano v zari 2023



.ODPOVEDNOST VUCI
UZEMIi, OBYVATELUM
A ZAMESTNANCUM.

Aktivity Veolie vzdy sméfuji k
udrzitelnému rozvoji.

SOLIDARITA

Vzhledem k tomu, Ze si Veolia stanovila

za cil ,pecovat o svétové zdroje“ a svou
podnikatelskou cinnosti slouzi spolecnym
i sdilenym zajm0m, uplatriuje se solidarita
jako jedna z jejich zakladnich hodnot ve
vztazich se vsemi zucastnénymi stranami,
pficemz snahou skupiny je, aby se jejich
ocekavani protinala. Solidarita se konkrétné
projevuje v fesenich, jimiz skupina dokaze
zajistit zakladni sluzby vsem. Jde o jeden z
hlavnich prvk{ spolecenské odpovédnosti
firmy.

RESPEKT

Respekt je hlavnim principem jednani
véech zaméstnancd skupiny a odrazi

se v dodrzovani zakond, respektovani
vnitfnich predpist skupiny a v proje-
vovani Ucty vici ostatnim, coz znamena
predevsim profesni rovnost, snahu o
zajisténi dlstojnosti zaméstnancli a
respekt k rozmanitosti a snahu o inkluzi.

Aktualizovano v zari 2023
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Skutecnost, Ze Veolia respektuje pravni
predpisy, také poukazuje na to, Ze ji jsou
vlastni moralni principy bezdhonnosti a
poctivosti. Na zakladé téchto principl je
korupce vnimana jako trestny cin nejen
ve francouzském pravu, ale i ve vétsing
dalsich narodnich pravnich radd.

INOVACE

Vyzkum a inovace tvofi jadro strategie
skupiny Veolia, nebot jejim cilem

je vytvaret udrzitelna feseni jak pro
zakazniky, tak pro Zivotni prostfedi a
celou spolecnost. Diky inovacim mize
skupina neustale zlepSovat efektivitu a
kvalitu svych sluzeb.

ORIENTACE NA ZARAZNIKA

Veolia prosazuje transparentnost a eticka
pravidla jako podminku

budovani dlouhodobych vztah( se
zakazniky, zaloZenych na ddvére,
bezdhonnosti a vzajemné Ucté, bez
jakékoli diskriminace. Veolia svym
zédkaz-nikim nasloucha a reaguje na
jejich technicka, ekonomicka,
environmentalni a spolecenska ocekavani
vhodnymi a inovativnimi fesenimi.
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ETICKA
PRAVIDLA
CHOVANI

Veolia pfijala pravidla, kterymi se musi

piivykonu své prace fidit vSichni
zameéstnancina vSech tirovnich
organizacni struktury skupiny.

RESPEKTOVANI ZAKONU
A PREDPISU

DodrZovani platnych pravnich pfedpisi
je pro Veolii jednoznacné prvoradé.

Proto ustanovila organy a postupy, které
umoznuji odhalit pravni rizika souvisejici s
dodrzovanim mezinarodnich, evropskych
a narodnichnorem, jez se skupiny Veolia
tykaji.

PoZadavek souladu s pfedpisy neni
vniman jako omezeni, ale naopak je
vyuzivan jako nastroj fizeni a vnitfniho
rozvoje a faktoru zvysovani
odpovédnosti. Diky tomuto

pozadavku se posiluje soudrznost
zaméstnancd sdilejicich kulturu, ve
které je respektovani zakond cenénou
hodnotou. Skupina pro své zaméstnance
pravidelné zajistuje vzdélavani v oblasti
dodrzovani platnych zakon( a dal3ich
pravnich predpis(.

BOJPROTI KORUPCI
VEREJNYCH I SOUKROMYCH
CGINITELU A PROTI NEPRIMEMU
UPLATKARSTVI SKUPINA

Veolia ma maximalni zdjem na
potlacovani korupce ve vsech zemich, kde
plsobi. Jednim z opatfeni

Aktualizovano v zari 2023



DODRZOVAN|j
PLATNYCH PRAVNICH
PREDPISU JE _
JEDNQZNACNE
PRVORADE.

smérfujicich k tomuto cili je i pravidelné
pfipominani zaméstnancdm, Ze je
tfeba respektovat vsechny pravni
predpisy, které se na skupinu Veolia
vztahuji, pfedevsim pak zakon ze dne 9.
prosince 2016, kterému se také Fika
SapinQv zékon Il.

Zminény zakon uklada velkym
spolecnostem povinnost vydat eticky
kodex, v némz jsou definovany a
prikladem ilustrovany typy chovani, které
mohou vést ke korupci nebo nepfimému
Uplatkarstvi.

Mechanismus interniho ohlasovani, ktery
je upraven v Sapinove zakonu Ila ma
umoznit shromazdovat ozndmeni od
zaméstnancd, upozornujici na jedndani
nebo situace v rozporu s etickym

kodexem spolecnosti®, je soucasti
obecného vystrazného systému

Veolie pro etické otazky. Podrobnéji je toto
popsano v jedné z nasledujicich ¢asti,
zabyvajici se ,uplatriovdnim hodnot a
etickych pravidel skupiny*.

Aktualizovano v zari 2023
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K tomuto ohlasovacimu mechanismu
maji pristup i treti strany.

PREDCHAZENI STRETU
ZAJMUZAMESTNANCI
MUSEJ{ PREDCHAZET, POPR.

se vyhybat kazdé situaci, kdy hrozi nebo
pfimo vznika stfet (at uz skutecny, i jen
domnély) mezi jejich osobnimi zdjmy a
zajmy skupiny.

Osobnim zajmem zaméstnance mize
byt kazda vyhoda v jeho vlastni prospéch
nebo ve prospéch clent jeho rodiny,
pratel, dalSich pfibuznych nebo

osob ¢i organizaci, se kterymi jej spojuje
nebo spojoval obchodni vztah nebo
spolecné zajmy. Stfet zajm0 vznika, kdyz
zameést-nanciv osobni zadjem mize
ovlivnit jeho rozhodovani nebo mu mize
zabranit ve zcela nestranném pInéni
pracovnich kol ¢i povinnosti.
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POTLACOVAT
KORUPCI VE VSECH
ZEMICH, KDE SKUPINA
PUSOBI.

Zvlastni pozornost je proto v této
souvislosti tfeba vénovat pfedevsim
nasledujicim situacim: pokud
zamestnanec pfijme pro sebe nebo pro
své blizké néjakou vyhodu véetné dar( ci
pozvani od vefejného Cinitele, zakaznika,
dodavatele, subdodavatele, obchodniho
partnera nebo konkurenta, dale pokud
ma zaméstnanec majetkovou ucast,
podnikovou funkci nebo osobni financni
Ucast (pfimou ¢i nepfimou) ve spole¢nosti
nebo organizaci, s niz je skupina v
obchodnim nebo konkuren¢nim vztahu,
nebo pokud zaméstnanec s takovou
spolecnosti nebo

Viyznam, ktery spolecnost Veolia priklada
boji proti korupci, ji vedl k tomu, Ze se
Protikorupcni eticky kodex stal jedinou
pfilohou tohoto Etického kodexu.

ETICKE ZAVAZKY V OBLASTI
UCETNICTVI A FINANCI

PoZadavek na dodrzovani etickych
pravidel v feSeni financnich zaleZitosti
povazuje Veolia za véc zasadniho
vyznamu, a to pfedevsim tam, kde
zamestnanci pfi pInéni pozadovanych
Ukol& uplatiuji viastni odborné usudky
a sami rozhoduji. Je to dlleZité nejen z
ddvodu predchazeni hrozby mozného
trestniho postihu, ale také pro udrzeni
davéry partnerd, coz je pro dlouhodobé
Uspésné plisobeni skupiny zasadni.

DUVERNOST

Uvnitf skupiny i pfi realizaci zakazek

se Veolia snazi chranit veskera divérna
data, informace a know-how, pficemz
respektuje prava k dusevnimu a
pramyslovému vlastnictvi i obchodni
tajemstvi souvisejici s jeji obchodni
cinnosti.

BEZPECNOST

Bezpecnost osob a majetku je pro Veolii
prioritou. V celosvétovém méfitku
skupina uplatfuje veskera opatreni

a prostredky k ochrané zaméstnancd pfi
plnéni jejich pracovnich povinnosti

i k ochrané pracovist, zafizeni

a nehmotného majetku. Velkou
pozornost také vénuje prevenci
poskozeni své image a dobrého jména.

Aktualizovano v zari 2023



ZAKONNA POVINNOST
OBEZRETNOSTI

Skupiné Veolia vyplyvaji dalsi povinnosti
ze zakona pfijatého 27. bfezna 2017,
ktery nafizuje matefskym spolecnostem
obezfetnost v(ici dodavatelim a
kontrolovanym spolecnostem. Bez
ohledu na pfisnou pravni nezavislost
spolecnosti chtéli zakonodarci
zohlednit ekonomickou zavislost
nékterych subjektd. Veolia si je védoma
pfipadné obcanskopravni odpovédnosti
za své vlastni aktivity i za aktivity, které
pfimo ¢i nepfimo kontroluje, jakoZ i za
aktivity subdodavatell ¢i dodavateld,

s nimiz udrzuje obchodni vztahy.

Na zakladé tohoto zakona vypracovala
Veolia plan obezfetnosti, ktery zahrnuje
pfiméfend opatfeni k identifikaci rizik

a predchazeni zavaznym porusovanim
lidskych prav a zakladnich svobod,

ohroZovani zdravi a bezpecnosti obyvatel

a poskozovani zivotniho prostredi.

Aktualizovano v zari 2023
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JelikoZ jsou opatfeni obsazend v planu
obezfetnosti z valné casti vyjadienim
hodnot, jez v tomto Etickém kodexu
odrazeji spolecenskou odpovédnost
firem, maji tyto hodnoty jesté vétsivahu
a tim spis je musi vsichni respektovat.

Protoze mechanismus ohlasovani a
pfijimani ohlaseni souvisejicich s
povinnosti obezfetnosti pouze doplriuje
etické principy obsaZzené v tomto kodexu,
je jejich prijemcem v ramci etického
ohlasovaciho systému Eticka komise
skupiny Veolia.”
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OPATRENI

Skupinu Veolia reprezentuji regionalni
spolec¢nosti, které musirespektovat a dodrzovat
hodnoty a etickd pravidla uvedend vtomto
manudlu ve vztahu ke vSem zGi¢astnénym
strandm (zamé&stnanctim, zakazniktim,
uzivatelm poskytovanych sluZeb, obyvatelim
Zijicim v blizkosti provoznich aredld skupiny,
mistnim samospravam, nevladnim
organizacim, pfedstavitelim ob¢anské
spole¢nosti, sdruzenim na ochranu
spottebitelt a Zivotniho prostiedi

atd.).

ZAMESTNANCI

Zeny i muzi, ktefi pfistupuji
zodpovédné jak ke své praci, tak k
socialnim a environmentalnim otazkam
Zaméstnanci Veolie kaZzdodenné fesi
narocné ekologické a urbanistické tkoly
a prispivaji tak k uspéchu celé skupiny.
Veolia proto usiluje o budovani
efektivniho a ambiciézniho socialniho
modelu, v némz se zaméstnanci

mohou profesné i osobné pIné realizovat.
Skupina Veolia povazuje za velmi
vyznamné, aby jeji socidlni iniciativy
vychazely ze ctyf zakladnich principd:

B )|
s

o

W}

p

rovnosti, solidarity, rozvoje zaméstnancd
a prevence zdravotnich
a bezpecnostnich rizik.

Garance socialni rovnosti

Ize garantovat, pokud se vytvori
podminky pro zjisténi toho, jak se
jednotlivi zaméstnanci podileji na
vysledcich spole¢nosti a jak jim Ize
umoznit zvySovani jejich vykonnosti.
Veolia je pfesvédcena, Ze rozmanitost
zaméstnancd predstavuje ddlezitou
devizu prispivajici k Uspésnosti jejiho
podnikani. Proto se snazi zajistit, aby
se vsichni zaméstnanci podileli na jejich

Aktualizovano v zari 2023



ROZMANITOST
ZAMESTNANCU
PREDSTAVUJE
DYLEZITOY DEVIZU
PRISPJVAJICI K
USPESNOSTI SKUPINY.
projektech a sdileli hodnotyskupiny a aby
byl jejich podil na vysledcich spolecnosti
naleZité ocefiovan.

Pocit sounaleZitosti, Ucty a rovného
zachazeni je nezbytny pro kazdodenni
vykonnost a pracovni zaujeti
zaméstnancd, coZ je zarover spojeno s
podporou rozmanitosti, rovného
pfistupu a s odmitanim vsech forem
diskriminace a Sikany.

Podpora solidarity Kazdy zaméstnanec
Veolie podle povahy své prace

aktivné prispiva ke zlepSovani Zivotnich
podminek obyvatel Uzemi, na kterém
skupina plsobi. Solidarita je zcela
pfirozené primarni osou celosvétové
firemni politiky skupiny Veolia.
Prosazovani dialogu mezi vedenim

a pracovniky, podpora ohrozenych a zne-
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vyhodnénych zaméstnanc( a pozornost
vénovana seberealizaci kazdého
zameéstnance —to vie pro fizeni lidskych
zdr jl ve skupiné Veolia dllezité.

Profesni rozvoj zaméstnanci

Veolia podporuje vsechny zaméstnance v
rozvoji dovednosti a zaroven je podnécuje

k vyméné zkuSenosti, sdileni inovacnich
postupt a dosahovani novych pracovnich
Uspéchl. Nejvétsim pfinosem zameéstnancl
pracujicich v oblasti sluzeb je jejich
odbornost. Usili Veolie neustale
zdokonalovat fizeni lidskych zdrojl se
opira o aktivni firemni politiku profesniho
vzdélavani a kariérni podpory.

Veolia se snazi neustale reagovat na
zmeény v oborech svého podnikani,
podporovat sdileni zkusenosti a
nabizet motivujici perspektivy svym
zaméstnancdm po celou dobu jejich
kariéry.

Aktualizovano v zari 2023
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Pozornost prevenci rizik a otazkam zdravi
a bezpecnosti

Jde o kaZdodenni snahu o zdokonalovani
postupd pro prevenci rizik v tésné
spolupraci se zaméstnanci, ktefi jsou
sivédomi svych povinnosti, a se
socialnimi partnery.

V nasem usili, jez se ve véci bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci opira o principy
Mezinarodni organizace prace (ILO),
uplatfiujeme schopnost hledat

stale Ucinngjsi feseni pro zlepsovani
kazdodennich pracovnich podminek
zaméstnancd. Zejména v souvislosti s
kaZdorocnim Svétovym dnem bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci v ramci celé
skupiny nalézame a Sifime nejlepsi
postupy zamérfené na prevenci
pracovnich traz(i a nemoci z povolani,
zvysovani odpovednosti vedoucich
pracovnikl, zlepSovani informovanosti
zaméstnancd, respektovani rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zivotem
apod. Veolia uplatnuje po celém

svéte rliznd opatfeni nezbytna k

zajisténi bezpecnosti svych zaméstnancd.
Skupina ma vnitfni postupy pro zajisténi
bezpecnosti na pracovnich cestach, podle
kterych ve spolupraci s vefejnymi organy
stanovuje rizikové oblasti a

cinnosti a provadi operativni mapovani's
cilem pripravit v pfipadé potreby
vhodné reakce a preventivni opatreni.

ZAKAZNICI A UZIVATELE
SLUZEB

Ve vztazich k zédkazniklim se

Veolia zaméfuje prfedevsim na plnéni
svych zakonnych a smluvnich

povinnosti a zavazk{. Nad ramec
povinnosti vyplyvajicich z platnych
pred-pist vénuje skupina maximalni
pozornost nalézani a realizaci feseni
spliujicich potfeby a ocekavani zakaznikd
v soukromé i vefejné sfére a uzivatell
sluzeb, jejichz poskytovanim

byla skupina povéfena. Spolu se
zakazniky a prislusnymi organy se

Veolia snaZzi zejména rozvijet postupy
zajistujici pFistup veskerého obyvatelstva k
zakladnim sluzbam. Zarukou

kvality prace a poskytovanych sluzeb je
snaha o udrzovani a ochranu svéfeného
majetku.

Aktualizovano v zari 2023



AKTIVNE
SE PODILET NA _ .
BUDOVANI UDRZITELNE
SE ROZVIJEJICI
SPOLECNOSTI.

DODAVATELE
A POSKYTOVATELE SLUZEB

V souladu s pfislusnou legislativou si
Veolia stanovuje objektivni

kritéria vybéru dodavatelll a poskytovateld
sluzeb.

Tato kritéria berou v Uvahu jednotlivé
aspekty vykonnosti dodavatel(l a zaroven
prihlizeji k tomu, jak dodavatelé dodrzuji
eticka pravidla skupiny a zasady
udrzitelného rozvoje. K zékladnim
hodnotam zdlraz-hovanym v pravidlech
dodavatelskych vztah(, jimiz se fidi volba
dodavateld, patfi zejména zakaz nucené
prace a zakaz prace deti.

K dGleZitym aspektdim vztah(

s dodavateli, poskytovateli sluzeb a
zakazniky patfi boj proti korupci ve
vefejné i soukromé sfére. Veolia
pfedevsim dlrazné trva na tom, zZe jeji
zameéstnanci mohou posky-tovat nebo
pfijimat pozvani ¢i dary jménem firmy
jen ve vyjimecnych pfipadech,

a to pouze v nepenézniformé a s malou
financni hodnotou. Veolia vyzyva své
zameéstnance, aby se v pfipade
pochybnosti poradili se svymi nadfizenymi.
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Skupina se také Fidi legislativou
upravujici subdodavatelské vztahy a
vyuzivani sluzeb externich dodavateld,
pfedevsim ve véci bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci. Pfi

vyuzivani sluzeb zprostfedkovatell

se Veolia fidi svymi vlastnimi internimi
postupy, aby si ovéfila bezihonnost
danych subjekt(. Tyto postupy umozauji
dle pfisnych pravidel vybrat poskytovatele
sluzeb, definovat jejich tkoly a jejich
odménovani podle standardizovanych
smluv a ovéfit, zda tyto subjekty
skutecné objednané sluzby realizuji.

SPOLECNOST

Rizeni ekologickych dopady, prevence
rizik a vzdélavani

Diky zavedeni Systému environmentalniho
managementu (EMS) ma Veolia nastroj
omezujici environmentalni dopady své
¢innosti a ¢innosti svych zakaznik{

a snizuje primyslova, zdravotni a ekologickd
rizika na svych pracovistich. Z sirsiho
hlediska je prioritou skupiny osvéta
zaméstnancd a zakaznikl v otazkach
ochrany Zivotniho prostredia ochrany
zdravi spolu s prohlubovanim jejich
celkového povédomi o téchto
problematikach. Veolia proto zpracovava
arealizuje vlastni vzdélavaci a
osveétové programy.

Aktualizovano v zari 2023
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Dialog se ziicastnénymi stranami

V ramci aktivni ucasti na rozvoji
udrzitelné spolecnosti vstupuje Veolia do
dialogu se viemi zu¢astnénymi
stranami, predevsim s obyvateli v
mistech svych provoz(, nevladnimi
organizacemi a dalSimi zastupci
obcanské spolecnosti. Veolia se tomuto
dialogu vénuje na mistnii mezinarodni
drovni.

Patronat

Partnerstvi skupiny odrazeji jeji zavazky
v ekonomické, socidlni i ekologické sfére.
Nabizeji moZnosti a prostfedky k
upevnénivztah( se véemi zGcastnénymi
stranami na zakladé respektovani
zakladnich hodnot, s cilem pfispét k
rozvoji a vyzdvihnuti jednotlivych r
egion(l. Nékteré partnerské zavazky
Veolie maji podobu patronatu. Podpora
téchto projektd podléha schvalovacimu
procesu zvlastnimi vybory, ktery vychazi
ze standard( skupiny Veolia. Na trovni
provoznich jednotek tyto c¢innosti
zastavaji lokalni iniciativy.

Sponzoring

Sponzorskou cinnost skupiny v oblasti
solidarity koordinuje a realizuje
Nadacni fond Veolia, jenz podporuje
obecné prospésné aktivity neziskové
povahy, iniciativy proti socialnimu
vylouceni a projekty na ochranu
zivotniho prostredi, a to ve trech
prioritnich oblastech:

- humanitarni pomoc v naléhavych
situacich, rozvojova pomoc spojena
se zajisténim pfistupu k Cisté vode,
sluzby v oblasti energetiky a
nakladani s odpady,

- podpora socidlni soudrznosti a
pomoc pfi hledani zaméstnani,

- ochrana Zivotniho prostredi a biodiverzity.

Aktualizovano v zari 2023




AKCIONARI
A INVESTORI

Firemni fizeni, financni etika a
dodrzovani francouzskych burzovnich
pravidel

Veolia jako spolecnost kotovana na burze
pfijala francouzsky kodex AFEP/MEDEF
pro spravu a fizeni obchodnich
spolecnosti, ktery stanovuje zasady,
jimiz se fidi sloZzeni a fungovani spravni
rady a jejich vybord (véetné vybord pro
audit a pro Ucetnictvi), odménovani
vedoucich pracovnikd a ¢lenl spravni
rady, jakoz i obsah informaci poskytovanych
akcionaflm a trhim v této oblasti.
Skupina dale prijala eticky kodex pro
finanéni zaleZitosti, ktery stanovuje
pravidla chovani vedoucich pracovnikd
odpovidajicich za schvalovani financnich
a ucetnich informaci a uklada jim
povinnost osobni bezihonnosti,
peclivosti, vnitfni kontroly a revizni
¢innosti v souvislosti s komunikaci
finanénich vysledkd.
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Veolia rovnéz prijala eticky kodex pro
transakce s cennymi papiry. Tento kodex
ma pfedchazet nebezpeci porusovani
burzovni legislativy zneuzitim informaci
v obchodnim styku nebo porusovanim
povinnosti.

ManaZer(im a zaméstnanclim tento
kodex pfipomina povinnost zachovavat
mlcenlivost o viech dlvernych
informacich, které maji k dispozici, a
zdrzet se veskerych transakci s cennymi
papiry skupiny Veolia do doby zvefejnéni
téchto informaci trhlim.

V souvislosti s povinnosti manaZzerd a
zameéstnancd tento kodex dodrzovat
Veolia pfilezitostné aktualizuje seznamy
nositell citlivych informaci. Veolia
dodrzuje fran-couzska burzovni

pravidla a v této souvislosti pfijala
pravidla chovani a jednani, ktera

museji respektovat viichni jeji internii
externi pravnici a pravni poradci.

Aktualizovano v zari 2023
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Komunikace s trhy

Veolia zajistuje nezbytnou spravnost
zvefejiiovanych Ucetnich a financnich
informaci. Diky interni financni kontrole

ma pfiméfenou jistotu, Ze je jeji ucetni

zavérka zpracovana presné
a pravdive, Ze jsou jeji transakce
fadné schvaleny a Ze byla pfijata veskera

opatfeni k zamezeni podvodného jednani

¢i nepovolenych transakci, takZze

transakce zahrnuté do konsolidované ucetni

zaveérky nemohou byt vykazany nepresné
nebo nepravdive. Skupina vénuje
velkou pozornost otazkam financni
komunikace. Ustavila vybor pro
zvefejfiovani financnich udaja, ktery ma
zavést a uplatiovat postupy zamérené
na kontrolu a zajistovani spolehlivosti
informaci obsazenych ve vyrocnich
zpravach. Obecné feceno, financni
komunikace ve skupiné Veolia
podléha kontrolnim mechanismim a
specialnim postuptm. Jeji kazdodenni
fizeni zajistuje Utvar finan¢ni komunikace,
ktery schvaluje a koordinuje svoji
¢innost s vykonnym vedenim a s
¢innosti jednotlivych odbornych

utvar( Veolie zapojenych do prislusnych
procesU.

Aktualizovano v zari 2023

KONKURENTI

Ve vétsingé zemi, kde skupina pisobi,
plati pravni predpisy vyZzadujici
dodrzovani zasad zdravé hospodarské
soutéze, prispivajicich k zajistovani
podminek pro volnou a zaroven
korektni hospodarskou soutez. Veolia
od viech svych zaméstnancl vyzaduje
soustavné a disledné dodrzovani téchto
pravnich predpis(, jejichz zasady jsou
shrnuty v Metodické pfirucce
respektovani prava hospodarské soutéze.
Veolia vyzyva vsechny zaméstnance k
tomu, aby upozornovali na pfipadné
problematické oblasti z hlediska

prava hospodafské soutéze a aby
takovéto pripady konzultovali se svymi
nadfizenymi a firemnimi pravniky.
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VEREJNE ORGANY

Veolia se transparentnim zplisobem
podili na utvareni vefejné politiky a
legislativy v otazkach souvisejicich s jeji
podnikatelskou cinnosti tim, Ze vefejnym
orgdnlim a institucim dava k dispozici své
odborné znalosti a zkusenosti.
Zastupovani zajm( probiha v souladu s
internimi predpisy skupiny a také pIné
respektuje platné narodnii nadnarodni
pravni fady. Touto Cinnosti Veolia
prispiva k informovanosti vsech
zUcastnénych stran o tom, jak
legislativa a verejna politika ovliviuji
situaci v jejich oborech podnikani.

Aktualizovéno v zari 2023
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ORGANIZACE

Kuplatriovani svych hodnot a etickych
pravidel vytvofila skupina vhodnou
organizacni strukturu a odpovidajici
vnit¥fni postupy. Ty odraZeji jednotlivé
oblasti obsaZené vtomto Kodexu a jsou

pfedmeétem interni komunikace

avzdélavacich akci, jakoz i pravniho

afinanéniho dohledu a kontroly
dodrzovani pravidel.

STOJi NA NASLEDUJICciCH
ZARLADECH:

Eticka komise

ma 5 ¢lend, které jmenuje vykonny vybor
(Comex) spolecnosti Veolia

Environnement. M{Ze jit o zaméstnance,
byvalé zaméstnance nebo lidi mimo
skupinu, ktefi jsou zarukou nezavislosti a
maji potfebnou kvalifikaci. Clenové
Etické komise plsobi nezdvisle.

Vkonné vedeni skupiny jim nemdze davat
zadné pokyny ani je nemUze po celou
dobu jejich ctyfletého mandatu odvolat.
Mandat Ize opakovat. Eticka komise

Veolie ma za ukol dohlizet na respektovani
zakladnich hodnot skupiny, jez jsou
uvedeny v tomto manualu a ke kterym se
hlasi vSichni zaméstnanci.

Za tim ucelem komise predevsim:

- predklada rlizna doporuceni tykajici se
zakladnich hodnot a principC Veolie,
a to bud na zakladé vlastni iniciativy,

nebo na zakladé vznesenych podnétli
¢i otazek,

- sohledem na mistni podminky seujistuje,
ze vsichni zaméstnanci skupiny maji
pristup k tomuto Etickému Kodexu a
dobre ho chapou,

Aktualizovano v zari 2023



MOZNOST OBRATIT
SE PRIMO NA
ETICKQU KOMISI
PROSTREDNICTViM
ETICKE PLATFORMY _
VEOLIA, VYTVORENE
ZA TIMTO UCELEM.

- navrhuje doplnéni nebo Upravy
Etického Kodexu,

- upozornuje vykonny vybor a dotcené
spolecnosti skupiny Veolia na nutnost
pfizplsobeni jejich profesniho jednani
hodnotam a principtim zdliraznovanym
v tomto Etickém Kodexu,

- v pfipadé nutnosti upozoriuje
odpovidajici subjekty na zavrzenihodné
jednani, které je v rozporu s hodnotami
a etickymi pravidly skupiny Veolia.

V kompetenci Etické komise je
interpretace Etického Kodexu s ohledem
na rozmanitost spolecnosti skupiny, na
specificnost jejich cinnostia na pravnii
socialni rdmec zemi, ve kterych pisobi.
Eticka komise ma veskerou pravomoc k
plnéni svych kol ve vztahu

ke viem spolecnostem skupiny Veolia, a
tojak ve Francii, tak v ostatnich zemich.
Ma proto pfistup k uzitecné dokumentaci
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a mize vyslechnout viechny
zamestnance skupiny, auditory i jiné
zUcastnéné strany. Pfi pInéni svych dkold
se komise opird o vedeni interniho auditu
skupiny, pficemz jej mlze pozadat o
zakroceni v souvislosti s respektovanim
Etického Kodexu. M(iZe se také obratit

na externi odborniky a ma pristup do vsech
zavod( viech spolecnosti skupiny. Kazdym
rokem predklada vysledky své prace
spravni radé spolecnosti Veolia
Environnement.

Sit ,etickych korespondenti“

Na lokalni drovni pfispiva k dodrzovani
etickych zasad skupiny sit etickych
korespondentd. Etickd komise
spolupracuje se siti tzv.  etickych
korespondentt“, coz jsou feditelé pro
jednotlivé zemeg, ktefi se spolu s komisi
lokalné podileji na zavadéni etické
politiky skupiny.

Aktualizovano v zari 2023
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Ohlasovaci pravo zaméstnancti skupiny

Zameéstnanec, ktery ma podezfenina
porusovani etickych pravidel uvedenych
v tomto Kodexu a ktery se domniva, ze by
nebylo vhodné o tom informovat svého
pfimého nadfizeného, nebo kterého
odpovéd nadfizeného neuspokojila, ma
moznost obratit se pfimo na nezavislou
Etickou komisi prostfednictvim , Etické
platformy Veolia“, vytvofené za timto
ucelem.

Tohoto prava by mél vyuzit za
predpokladu respektovani predpis(
platnych v zemi, kde Zije a/nebo pracuje.
Ohlaseni, jez Eticka komise vyhodnoti
jako poruseni predpist (korupce,
nepfimé uplatkarstvi, protisoutézni
jednani, porusovani prava zivotniho
prostfedi, prani $pinavych penéz a
financovani terorismu, porusovani
lidskych prav), pfeda Reditelstvi
compliance skupiny, které nejprve potvrdi
prijeti a posléze Etickou komisi informuje
o zpracovani pfipadu a jeho uzavreni.

Ostatni ohlaseni zpracuje Etickd komise
bud pfimo, nebo prostfednictvim
zastupcd danych zemi, ktefi také maji
povinnost ji informovat o dalsim pribéhu.
V této souvislosti se Veolia (stejné jako
Eticka komise) zavazuje, Ze ucini

veskeré kroky k ddslednému
respektovani dlivérnosti informaci
o pfislusnych zaméstnancich,
obvinénych osobach a o ohlasenych
pochybenich.

Veolia také zajisti, aby se zadny
zaméstnanec v dlsledku vyuZiti
ohlasovaciho prava nestal pfedmétem
jakékoli formy diskriminace, obtéZovani
nebo odvetnych kroka.

Zamestnanci spolecnosti Veolia maji k
dispozici Chartu vyuzivani ohlasovaciho
prava (Whistleblowing charter).

Vyse uvedena opatfeni se vztahujiina
treti strany mimo skupinu, které chteéji
oznamit poruseni hodnot skupiny.

Zameéstnanci i tfeti strany tak mohou
kontaktovat Etickou komisi pfimo
prostfednictvim platformy Whispli nebo
mailové zpravy (ethiqueve@veolia.
com) ¢i bezplatné linky v zemich, kde je
tato linka zavedena, predevsim pokud
zaznamenaji jednani, které by mohlo
zakladat podezfeni na korupci nebo
obchodovani s vlivem.

Tento Kodex je dopInén Protikorupcnim
kodexem skupiny.

Aktualizovano v zari 2023
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