QQQQQQQ



2 ETIKAIKODEX

VALLALATI

Estelle

Brachlianoff,
A Veolia
féigazgatoja

!

arhol a vilagon, ahol a
B Veolia-csoport jelen van, arra

torekszik, hogy sajat értékeit, az
egyes orszagok torvényeit, valamint a
nemzetkozi szervezetek dltal elfogadott
viselkedési normakat - a 2019. 4prilis
18-an elfogadott kildetésével
6sszhangban - kozvetitse, és azok
betartasara masokat is 6szt6n6zzon.

Vallalatunknak foldrajzi adottsagoktol,
tovabba a gazdasagi és pénzlgyi

helyzettol flggetlenul ugy kell
muikodnie, hogy a helyi torvények és a
nemzetkozi szervezetek ajanlasainak
figyelembevétele mellett, nagy
hangsulyt fektesstink sajat alapelveinkre,
valamint a kulturalis sokféleségre és

a kérnyezetvédelemre egyarant.

Jelen dokumentum utmutatoként szolgal
a mindennapokban valamennyi Veolia
munkavallalé szamara a vallalat barmely
szintjén, a vilag barmely orszagaban,
ahol vallalatunk jelen van. Uzleti
magatartasunk, lgyfeleink tiszteletben
tartasa és felel6sségvallalasunk
egyszerlen annyit jelent, hogy
megfeleléen végezzik munkankat.

_JELEN DOKUMENTUM _
UTMUTATOKENT SZOLGAL A
MINDENNAPOKBAN
AVEOLIA VALAMENNY]
MUNKAVALLALOJA SZAMARA.
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ELOSZ0

elen Etikai Kédex kiilonos
J jelent6séggel bir a Veolia szamara:

a Csoport ezen az eszkdzon
keresztil kivanja - kulldetésével
0sszhangban - megismertetni értékeit
munkatarsaival és kiilsGs partnereivel
egyarant.

Mivel a Csoport értékei a magatartasi

¢s viselkedési szabdlyokban, valamint az
intézkedésekben is tikrozédnek,

olyan hétkoznapi etikai feltételek
megteremtésérdl van sz6, melyek a Veolia
vallalatirdnyitasanak f6 iranyvonalat
adjak. AVeolia egy etikus piaci szereplé,
beszamolasi kotelezettséggel, az altala
hirdetett értékek alapozzak meg vallalati
legitimitasat.

Az Etikai Kodex a Veolia altal képviselt
értékek bemutatasaval nem mas, mint
iranymutatas, viszonyitasi alap az etikus
viselkedéshez. Viselkedési orientacids

és kohézids eszkoz a vallalaton belil, de
célja a bizalmi kapcsolatok kiépitése is a
kiilsé partnerekkel.

Az értékek, mint magatartasi szabalyok,
s az azokbdl eredd intézkedések a
globalis megfelelés részét képezik,
melynek célja a jogi €s a hirnévhez
kapcsolodod kockazatok megel&zése és
amely mas vallalatokhoz hasonléan a
Veolia szamara is stratégiai jelent&séggel bir.

AVeolia a viz-, a hulladék- és az
energiagazdalkodas terlletein végzi
tevékenyseégét, amelyek jelentds
fejlesztési kihivasokat jelentenek.

Mivel f6 tevékenységét a
kornyezetvédelmi szolgaltatasok
képezik, a Veolia a kdrnyezetvédelemhez
és a gazdasagi fejl6déshez egyarant
hozzajarul. Ezen tulmenden torekszik

arra, hogy a természeti eréforrasokkal
folyamatosan és gondosan gazdalkodjon,
kilonos tekintettel a klimavaltozas elleni
harcra, a kornyezetszennyezés csokkentésére,
a biologiai sokféleség fenntartasara és
fejlesztésére, valamint a kozegészségligy
€s a lakossag jo kozérzetének javitasara.

Francia székhely( és szamos orszagban
jelen lévé vallalatcsoportként a Veolia
tudataban van felel@sségének és annak
a fontos pozicionak, amelyet a
tovabbiakban ismertetett értékek és
szabalyok kozvetitésének terén képvisel
mind munkavallal6i, mind partnerei
esetében, kiilonos tekintettel

tgyfeleire, beszallitéira és azon orszagok
lakossagara, ahol tevékenységét végzi.

Jelen Kédex, mely az etikat otvozi a
Veolia-csoport vallalatiranyitasaval, az
alabbiak betartasat tlizte ki célul:

- a Veolia értékei és lizleti viselkedési
szabalyai,

- olyan nemzetkozi kezdeményezések,
amelyekhez a Veolia csatlakozott,
kilonos tekintettel az ENSZ Globalis
Egyezmeényre, valamint a nemzetkozi
emberi jogi torvényekre, az OECD
nemzetkozi vallalatokra vonatkozé
iranyelveire, valamint

- a helyi jogszabalyok azon orszagokban,
ahol a Veolia jelen van.

A folyamatosan valtozo, dsszetett és
multikulturalis vilagban ez az Etikai
Kodex referenciaként szolgal valamennyi
munkavallalé szamara. Célja, hogy
munkavallaloi garantaltan képviseljék a
fenti értékeket, és feladataikat a vallalattal,
valamint az érintett partnerekkel
szembeni jogaik és kotelezettségeik
teljes kord ismeretében lassak el.
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AVeolia, avele kapcsolatban allék irant
elkotelezetten és biiszkén fogalmazta meg
kiildetését, amelyet az Igazgatésag 2019.
dprilis 18-an elfogadott, és amely nem csupan

egy jelmondat.

AVeolia kiildetése, hogy tdmogassa az
emberi haladast azaltal, hogy szigortian
elkotelezi magat az ENSZ fenntarthato
fejlédési céljai mellett, egy mindannyiunk
szamara jobb és fenntarthatébb jové
érdekében. A Veolia e célt szem el6tt
tartva tlizte ki maga elé a feladatot, hogy
a kornyezetgazdalkodasi szolgaltatasain
keresztil eréforrasokat biztositson a
vilagnak.

AVeolianal meggy6z6déstink, hogy

a folyamatos emberi haladés csak ugy
valosithaté meg, ha a gazdasagi, tarsa-
dalmi

és kornyezeti problémakat egységes

egészként kezeljuk. Ez vallalatunknak
fennallasa kezdetétdl szilard meggyézédé-
se, mely 1853-as alapitasatdl utat muta-
tott azzal, hogy hozzaférést biztositott

a kozegészség és a mindségi élet
elengedhetetlen eleméhez, az ivévizhez.

Jelenlegi viz-, hulladék- és
energiagazdalkodasi tizletagainkban
magan és kozlleti Ugyfeleink szamara
vilagszerte olyan megoldasokat kinalunk,
melyek lehetévé teszik a hozzaférést az
alapvetd szolgaltatasokhoz és természeti
er6forrasokhoz, mindemellett
hatékonyan 6rzik, hasznositjak és
Ujrahasznositjak ezeket az er6forrasokat.
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Vallalkozasunk és gazdasagi modelltink
szempontjabdl kozponti szerepet jatszik
sajat és Ugyfeleink okoldgiai labnyomanak
csokkentése.

Magas szintl mUszaki szaktudassal és
munkaerdvel rendelkezé helyi, ugyanakkor
globalis vallalatként hosszu tavu
kotelezettségeket vallalunk. Hosszu tavu
eredményeket garantalunk
ugyfeleinknek, kihasznalva hatalmas
tapasztalatunkat, szolgaltatasaink
min&ségét és magas fokd innovaciés
készséglinket.

Olyan munkakozosséget alkotunk, ahol

a jovedelem, valamint az egészség és
biztonsag mellett mindenki megtalalja
munkaja értelmét, a megteérild kollektiv
elkotelez6dést és a személyes kiteljesedést.

Képzésein keresztil a Veolia gondoskodik
arrol, hogy jorészt fizikai és technikusi
munkakoroket ellaté munkavallaléi
fejlesszék készségeiket. A vallalat minden
szinten, minden orszagban szamit
felelésségvallalasukra és onallosagukra,
illetve elésegiti a férfiak és nék kozotti
szakmai egyenléséget.

Mindezeken tul a Veolia tamogatja

a tarsadalmi parbeszédet, kiilonosen
a dolgozoi érdekképviseleti szervekkel,
ami arra 0sztonzi a munkavallalokat,
hogy koz0s projektlinket sajatjuknak
tekintsék.

Barhol is m(ikodjon, a Veolia mindenutt
betartja az alkalmazando jogszabalyokat
és elGirdasokat. Emellett széles korben
terjesztett etikai szabalyokat is alkalmaz,
melyek 6sszhangban vannak az olyan
alapvet6 értékeivel, mint a felel6sségvallalds,
szolidaritas, tisztelet, innovacié és
ugyfélkozpontusag.

AVeolia fejl6désének alapja, hogy a
kilénbozé mikodési terlletein hasznos
a partnerei szamara, legyen sz6
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ugyfélrél, részvényesrdl, munkavallaloérol,
szallitorol, jelenlegi vagy jovSbeni
generaciokrol.

Ateljesitményét is e kilonbozé érintett
kozosségeknek megfeleld, kiilonbozé
dimenziok szerint kell értékelni. A
vallalat ugyanolyan figyelmet fordit, és
ugyanolyan magas szintet var el

e dimenziok mindegyikében.

AVeolia ily médon felkészil a kornyezet
védelmét és az emberiség létfontossagu
szukségleteinek kielégitéset szolgalo
jovére.

MEGVALOSITAS

AVeolia minden érdekeltet tajékoztat a
kuldetéserdl, hogy tisztaban legyenek
annak jelentésével, és hatékonyan
hozzdjarulhassanak a megvalésitasahoz.

Az Igazgatdsag szem elbtt tartja ezt a
kuldetést, és értékeli megvaldsitasat.

Sokrét(i teljesitményérél a Veolia egy

eredménykimutatason keresztil készit

éves beszamolokat, mely 6sszesiti

modellje fenntarthatésaganak relevans

mutatoit. E mutatokkal a kovetkezdket

mérik fel:

- gazdasagi és pénzligyi teljesitmény,

- kdrnyezetvédelmi teljesitmény,

- tarsadalmi teljesitmény,

- lgyfélelégedettséghez kapcsolodd
teljesitmény,

- etikdhoz és torvényességhez kapcsolodo
teljesitmény.

Minden Uj stratégiai szint megtervezésénél
kivalasztasra kerlilnek a mutatok, melyek
0sszhangban vannak a felallitott
célkitlizésekkel. Egy érdekeltekbdl all6
bizottsag — melynek tagjai a civil
tarsadalom szakemberei, az ugyfelek,
szallitok, munkavallalok, valamint a jov6
generacio képvisel6i — véleményezésével
segiti a vallalat vezetését kiildetésének
megvalositasaban.
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AVeolia alapvet6 értékei a felel6sségvallalas,
aszolidaritas, a tisztelet, az innovacié és az

ugyfélkozpontisag, mely értékekre gazdasagi,
szocidlis és kornyezetvédelmi teljesitménye is

épul.

FELELOSSEGVALLALAS

AVeolia célja, hogy az dkoldgiai atalakulas
keretén belul aktiv részese legyen egy
olyan tarsadalom kiépitésének, amely
elkotelezett a fenntarthato fejlédés irant.

A kornyezetvédelmi szolgaltatasok
kulcsszerepl6jeként, vallalatunk nap mint
nap sokat tesz a kozérdek szolgalataban.
Az alabbi teriileteken kiemelt szerepet
vallal:

- a harmonikus teruletfejlesztés
tamogatasa,

- a tevékenységei altal érintett lakossag
életkorilményeinek javitasa, valamint
a kornyezet védelme, mely
mUikodésének alapja.

AVeolia szamara nemzetkozi szinten
kiilonosen fontos a vallalkozoi készségek
fejlesztése, a személyes biztonsag
megerdsitése (munkahelyi balesetek
megel6zése), a munkahelyek higiéniai
korilményeinek szem el6tt tartasa,
valamint a munkavallaléinak és az dltala
felligyelt Iétesitményeknek a biztonsaga.

A munkavallalok felé tanusitott
felel6sségért cserébe a Veolia tokéletes
lojalitast var el minden munkavallaléjatol,
€s megkoveteli a jelen Kédexben
megfogalmazott értékek és magatartasi
szabalyok betartasat.

AVeolia intézkedései folytonos fejl6dési

Frissitve 2023. szeptemberben



FELELOSSEGVALLALAS _
A KORNYEZET, A LAKOSSAG
ES A MUNKAVALLALOK IRANT.

dinamikaba illeszkednek ezeken
a jelentds kockazati terlleteken.

SZOLIDARITAS

AVeolianal, melynek elsédleges vallalasa
a er6forrasok a vilagnak”, és melynek
kilonbozd tevékenyseégei kozosseégi
érdekeket szolgdlnak, ez az érték az
érdekelt felekkel kialakitott kapcsolatokra
is érvényes, melyek elvarasait a Csoport
igyekszik 0sszekapcsolni. Ennek egyik
eszkoze azon megoldasok felkutatasa,
melyek mindenki szamara elérhetéve
teszik az alapvetd szolgaltatasokat,

€s amelyre a Csoport ugy tekint, mint

az egyik legfontosabb tarsadalmi
felel6sségvallalasra.

TISZTELET

A Csoporton beliil ez az érték a vezérfonala
az egyéni viselkedésnek. Ezt tamasztja

ald a jogszabalyok és belsé szabalyzatok
betartas, a szakmai egyenléségben, a
munkavallalok megbecsilésére, valamint
a sokszinliség és a befogadas tiszteletben
tartasara iranyuld eréfeszitésekben
megnyilvanuld, egymas irant tanusitott
tisztelet.

Atorvények betartasa kapcsan, a Veolia
nagy hangsulyt fektet az olyan erkolcsi
szabalyok fontossagara, mint a
tisztességesség és a feddhetetlenség. Ezek
a szabalyok buntetdjogilag tiltjak

a korrupcidt a francia jogban és a legtobb
kilfoldi jogrendszerben egyarant.

Frissitve 2023. szeptemberben
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INNOVACIO

Az innovaci6 a Veolia stratégidjanak
kozponti eleme. Célja, hogy hosszu tavu
szolgaltatasi megoldasokat nyujtson
ugyfelei, a kornyezet és a tarsadalom
szamara. Az innovacio lehetévé teszi,
hogy a Csoport mindig hatékonyabb és
magasabb mindségli szolgaltatasokat
nyujthasson.

UGYFELKOZPONTUSAG

AVeolia a transzparenciat és az etikai
szabalyok betartasat egyarant garantalja,
melyek segitségével hosszu tavu bizalmi
kapcsolatot képes kiépiteni lgyfeleivel,
mely kapcsolat a feddhetetlenségre,
egymas kolcsonos tiszteletére és a
diszkriminacio elkertlésére épdil.

AVeolia meghallgatja ligyfeleit és
torekszik arra, hogy muszaki, gazdasagi,
kérnyezetvédelmi és szocialis
elvarasaikhoz igazodva, megfelel6 és
innovativ megoldasokat kinaljon.
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MAGATARTASI

AVeolia olyan szabalyzatokat vezetett be,
melyek a munkavégzés soran valamennyi
munkavallaléra, a vallalat minden szintjén

érvényesek.

A TORVENYEK ES SZABALYOK
BETARTASA

AVeolia szamara a torvényesség
megkerllhetetlen elvarast jelent, mely
kilonbozé szervek és eljarasok formajaban
olt testet, lehetévé téve a jogi kockazatok
felderitését a vallalatnal alkalmazott
nemzetkozi, eurdpai és nemzeti normak
betartasa altal.

Messze nem egy kényszerrdl van sz,

a torvényességnek a vallalatvezetés és
a belsé fejlédés eszkozévé kell valnia.
Atorvények és szabalyok betartdsaban
érintett személyek felelsségérzete

erdsiti a koztlk lévé kohéziot, mikozben a
szabalyok betartasa értéket teremt.
Ennek érdekében a vonatkozd torvények
és rendeletek betartasaval kapcsolatban
munkavallaloi szamara rendszeresen
képzéseket biztosit.

AKORRUPCIOESA
BEFOLYASSAL VALO
VISSZAELES MEGELOZESE A
KOZ- ES MAGANTISZTVISELOK
ESETEBEN

A Veolia fellép a korrupcié ellen minden
olyan orszagban, ahol tevékenységet
folytat. Akorrupcidellenes kiizdelem a
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ATORVENYESSEG _
ALAPVETO KOVETELMENY.

vallalatcsoport munkavallaldinak a téma
iranti érdeklédésének felkeltésén tul,
szamos, a Veoliara is vonatkozd
jogszabaly betartasat foglalja magaba,
kulonos tekintettel a 2016. december 9-i
Sapin Il elnevezésd torvényre.

Az emlitett torvény altal el6irt
magatartasi kédex meghatarozza és
illusztralja azokat a kertilendd
magatartasi formakat, melyek korrupcio,
vagy befolyassal valé visszaélés
feltételezésére adhatnak okot.

ASapin Il torvény altal el6irt belsé
bejelentési eszkoztar, mely lehetdvé teszi

a vdllalat magatartdsi kodexével ellenkezd
magatartdsi formdk meglétére vonatkozo

munkavdllaldi bejelentések dsszeqyjtését,
beépll a Veolia altalanos etikai
bejelentési rendszerébe, melynek leirasa
lentebb, a vdllalatcsoport értékeinek és

magatartdsi szabdlyainak alkalmazdsdrol

52016 fejezetben olvashato.
Ez a bejelentési eszkoz a harmadik felek
szamara egyarant elérhetd.
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ERDEKELLENTETEK
MEGELOZESE

Munkavallaléinknak meg kell akadalyozniuk,
illetve el kell kertilnitik minden olyan
helyzetet, amely személyes érdekeik és

a Veolia érdekei kozott latszolagos vagy
tényleges ellentéthez vezethetnek.
Munkavallaléink személyes érdeke
magaban foglal minden olyan el6nyt,
amelyet 6nmaguk, csaladtagjaik,
barataik, kozeli rokonaik vagy olyan
személyek, illetve szervezetek szamara
szereznek, akikkel/amelyekkel Gzleti
kapcsolatot tartanak/tartottak fenn vagy
érdekkozosséget képviselnek.
Erdekellentét akkor lép fel, amikor a
személyes érdek befolyassal lehet egy
munkavallalé dontéseire, és
megakadalyozza abban, hogy
elfogulatlanul Iassa el szakmai feladatait.

Frissitve 2023. szeptemberben
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KUZDELEM A
KORRUPCIO ELLEN MINDEN
OLYAN ORSZAGBAN, AHOL
A CSOPORT JELEN VAN.

Ezért a kovetkezd helyzetek kiilonos
figyelmet igényelnek: egy munkavallalé
6nmaga vagy valamely kozeli rokona
szamara el6nyre tesz szert, ideértve a
hivatalos személyektdl, lgyfelektdl,
beszallitoktol, alvallalkozoktdl,
kereskedelmi partnerektél vagy
versenytarsaktél kapott ajandékokat,
meghivasokat; egy munkavallald
kozvetve vagy kozvetlenul részesedéssel,
vezetd beosztassal vagy személyes
pénzlgyi érdekeltséggel rendelkezik egy
olyan vallalatban vagy szervezetben,
amellyel a Veolia Uzleti kapcsolatban all
vagy konkural; és/vagy amennyiben egy
munkavallalé kiils6s munkatarsként
tevékenységet vallal egy ilyen vallalatban
vagy szervezetben. Amennyiben a
munkavallalonak kérdése merilne fel a
fenti pontok barmelyikével kapcsolatban,
azt feltétlenil jelezze felettesének, aki
ezt kovetéen meghozza a megfeleld
dontést az ilyen tipusu helyzetek
elkerllése és a Veolia érdekeinek védelme
érdekében.

AVeolia kiilonos figyelmet szentel

a korrupcié elleni fellépésnek, ez vezetett
ahhoz a dontéshez, hogy a Korrupcidellenes
Magatartasi Koédex legyen a jelen Etikai
odex egyetlen melléklete.

ETIKAIFELELOSSEGVALLALAS
AKONYVELES ES PENZUGY
TERULETEN

AVeolia fontosnak tartja, hogy munkavallaloi
a pénzlgy terulletén is betartsak az etikai
szabalyokat, kiilonds tekintettel
szakértelmik alkalmazasara, dontéseikre
és feladataik teljesitésére. Ez nemcsak a
blntetdjogi szankcidk elkerllése miatt
fontos, hanem a Veolia partnerei
bizalmanak meg6rzése érdekében is,
amely elengedhetetlen a Veolia hosszu
tava sikeréhez.

TITOKTARTAS

Avallalaton beliil és a szerzédések
megvalodsitasa soran a Veolia torekszik
arra, hogy a tevékenységéhez kapcsolodo
minden adatot, informaciot,
szakértelmet, szellemi és ipari
tulajdonjogot, valamint Uzleti titkot
bizalmasan kezeljen.

BIZTONSAG

A személyek és a vagyontargyak biztonsaga
a Veolia szamara elsédleges fontossagu.
AVeolia vilagszerte elkotelezetten
alkalmazza azokat az eszkdzoket,
amelyek lehetdveé teszik, hogy feladataik
teljesitése soran munkavallaléit
megvédjék.

Mindemellett meghoz minden olyan
intézkedést, amelyek a telephelyek,
létesitmények és az immaterialis javak
védelmét szolgaljak. Avallalat ugyanakkor
nagy figyelmet fordit a réla kialakult

kép és j6 hirneve megsrzésére.
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GONDOSSAGI TORVENY

Egy masik, a Veolia szamara kotelezd
érvényl jogszabaly a 2017. marcius 27-i
torvénybdl szarmazik, mely az
anyavallalatok és a megbizok szamara
gondossagi kotelezettséget ir eld. A
tarsasagok szigoru jogi fliggetlenségén
tul, a jogalkoté figyelembe kivanta venni
az egyes gazdasagi szerepl6ket megkotd
gazdasagi fuggdséget. Igy lehet

a Veolia a polgari jog értelmében felelés
nemcsak a sajat tevékenységeiért,
hanem az dltala kozvetlendl vagy
kozvetetten ellenérzott tevékenységekért,
illetve a vele tzleti kapcsolatban

allé alvallalkozok és beszallitok
tevékenységeiért is.

Atérvénnyel 6sszhangban, a Veolia
gondossagi tervet készitett, mely

a kockazatok beazonositasara vonatkozo
ésszer(i intézkedéseket tartalmazza, az
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emberi jogok és alapveté szabadsagjogok
stlyos megsértése elleni védekezés,
valamint az egészség, illetve az emberek
¢és a kornyezet védelmének érdekében.

A gondossagi tervben szerepld
intézkedések alapvetéen azoknak az
értékeknek a kifejezédését jelentik,
melyek a jelen Kédexben, tikrozik a
vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasat,
és ezaltal megerdsitést nyerve, szigoru
betartasukra koteleznek mindenkit.

Mivel a riasztasi mechanizmus és a
gondossag keretében tett bejelentések
fogadasa csak kiegészitése a jelen
Kédexben megfogalmazott etikai
elveknek, a Veolia etikai bejelentési
rendszerében az Etikai Bizottsaghoz
érkeznek ezek a bejelentések.

Frissitve 2023. szeptemberben
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A vallalat Gizletagai a Veoliat képviselik, ezért aktivan
részt vesznek mind az értékek, mind pedig ajelen
Etikai Kédexben foglalt, az érdekelt felekkel
(munkavallalokkal, igyfelekkel és a szolgaltatasokat
igénybe vevikkel, a Veolia altal izemeltetett
telephelyek kdzelében é16 lakossaggal, az érintett
helyi hatésdgokkal és civil szervezetekkel, civil
tarsadalmi képviseletekkel, fogyasztévédelmi
és kérnyezetvédelmi csoportokkal stb.)
szemben tanusitandé magatartasi szabalyok

betartasaban.

MUNKAVALLALOK

Férfiak és ndk, mint a szocialis,
kornyezeti és operativ értékteremtés
zalogai

Munkavallaléink nap mint nap kornyezeti
és urbanizacioés kihivasokkal kiizdenek
meg, ezzel is hozzajarulva vallalatunk
sikeréhez. A Veolia ezért torekszik arra,
hogy mind szakmai, mind személyes
tekintetben lehet6vé tegye szamukra
onmaguk megvalositasat, illetve, hogy
ezzel egy hatékony és ambiciézus
vallalati modellt alakitson ki. Ennek
megfelel6en a Veolia fontosnak tartja,
hogy szocialis kezdeményezéseit négy
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alapelvre épitse: méltanyossag, szolidaritas,
a munkavallalék foglalkoztathatésaganak
fejlesztése, valamint az egészség- és
munkavédelmi kockazatok megel6zése.

A tarsadalmi egyenldség biztositasa
Ez azon feltételeknek a megteremtését
jelenti, amelyek révén megtudhatjuk,
hogy a munkavallalok egyénileg
mennyiben jarulnak hozza a vallalat
sikeréhez, masrészrol lehetdve teszik
szamukra, hogy fejlesszék egyéni
teljesitményiket.

Mivel a Veolianak meggy6z6dése, hogy
munkavallaloinak sokfélesége jelentds
mértékben hozzajarul a vallalat

Frissitve 2023. szeptemberben



A CSOPORT
SIKEREINEK KULCSA
MUNKAVALLALOINAK
SOKSZINUSEGE.

sikereihez, fontosnak tartja, hogy
valamennyiuk er6sségeit és érdemeit
elismerje. Ezzel biztositja munkavallaloi
szamara, hogy a vallalat projektjeiben
valo részvételen tul a Veolia altal
képviselt értékeket is magukéva tegyék,
és felismerjék, hogy 6k is hozzajarulnak
a vallalat sikereihez. A vallalathoz valo
tartozas érzése, a tisztelet és a méltanyos
bandasmadd, amelyben részesilnek,
elengedhetetlen feltételei a munkavallalok
mindennapi elkotelezettségének. Ez
annyit jelent, hogy nagy hangsulyt kell
fektetnlink az elutasitastél és a zaklatas
minden formajatél mentes munkavallaléi
sokféleség el6mozditasara.

A szolidaritas erésitése
Munkajuk természeténél fogva a Veolia
munkavallaloi aktivan hozzajarulnak
ahhoz, hogy javitsak azon orszagok
lakossaganak életkorilményeit, ahol a
vallalat tevékenységei révén jelen van.
AVeolia vallalati politikdjaban a szolidaritas
természetszer(leg fontos annak
erdekében, hogy el6segitsiik a szocialis
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parbeszédet, hogy tamogatast nydjtsunk
a hatranyos helyzet( munkavallalok
szamara és lehetéséget biztositsunk
munkavallaloink karrierfejlesztésére.
Afentiek jelent6s szempontot képviselnek
humaner&forras-menedzsmentinkben.

A munkavallalok
foglalkoztathatésaganak elGsegitése
Ez a munkavallalok képességfejlesztésének
tamogatasat jelenti, segitve ket a
valtozasok kezelésében, batoritva 6ket
az innovativ otletekre és a szakmai
kihivasok felvallalasara. A szolgéltatasi
Uzletagban a munkavallaldk szakértelme
elsédleges forras. A Veolia célja,

hogy folyamatosan fejlessze a
humaner&forras menedzsment
mukodéset, amelyet szakmai
tovabbképzésekkel és karrierépitést
tamogato politikaval igyekszik erésiteni.
Avallalat torekszik arra, hogy az Uzleti
élet allandé kihivasaira egyre jobb és
hatékonyabb megoldasokat nyujtson.
AVeolia arra batoritja munkavallaloit,
hogy tapasztalataikat masokkal is
megosszak, karrierjik tovabbi épitéséhez
pedig szamos lehetdséget biztosit.

Frissitve 2023. szeptemberben
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Intézkedések az egészség- és
munkavédelem kockazatainak
elkeriilése érdekében

Felel6s munkavallaléinkkal és az
érdekképviseletekkel egytittmikodve
nap mint nap azon dolgozunk, hogy
kockdzatmegel6zési politikankat minél
hatékonyabba tegylik.

Munkavallaléink mindennapi
munkakorilményeinek javitasara valo
torekvéstink, 6sszhangban a Nemzetkozi
Munkaugyi Hivatal egészség- és
munkavédelmi el6irasaival, a hatékony
megoldasok megtalalasanak képességére
epul.

Megkeressiik és megosztjuk a legjobb
gyakorlatokat az olyan teruleteken, mint
az egészségvédelem és a munkahelyi
balesetek megelézése, a vezetdk
elkotelez6désének és a munkavallaloi
tudatossagnak a megerdsitése, valamint
a munka és maganélet kozotti egyensuly
tisztelete. Az évente megrendezésre
kertil6 nemzetk6zi munkavédelmi hét is
ezt a célt szolgalja.

AVeolia az egész vilagon gondoskodik
arrol, hogy munkavallaléi a munkavégzés
soran betartsak a sztikséges munkavédelmi
el6irasokat. Az allami hatésagokkal
egyuttmukodve, a Veolia tagorszagai

kozotti utazasokra vonatkozo biztonsagi
el6irasok alapjan azonositja a kockazatot
jelentd teriileteket és tevékenységeket.
MUkodési tertleteinek feltérképezését
kovetSen megteszi a szlikséges megel6z6
intézkedéseket.

UGYFELEKES
A SZOLGALTATASOK
IGENYBEVEVOI

Ugyfeleihez fiz6d6 kapcsolataiban

a Veolia mindenekel6tt arra helyezi

a hangsulyt, hogy megfeleljen

a jogszabalyi és szerz6déses
kotelezettségeinek.

Szabalyozasi kotelezettségein tul

a vallalat teljes elkotelezettséget vallal
olyan megoldasok kidolgozasaért és
alkalmazasaért, amelyek tgyfelei és a
szolgaltatasok el6nyeit élvezSk igényeit
¢s elvarasait kielégitik mind a koz-,
mind a maganszféraban.

Ugyfeleivel és az illetékes szervezetekkel
egyUtt a Veolia torekszik arra, hogy
alapvetd szolgaltatasai minél szélesebb
korben elérhetbek legyenek a

lakossag szamara. A Veolia garantalja
szolgaltatasainak és teljesitményének
mindségét, megdrizve és védve eszkozei
epseget.

issitve 2023. szeptemberben



AKTIV SZEREPVALLALAS
A FENNTARTHATO
FEJLODESERT
ELKOTELEZETT
TARSADALOM
KIALAKITASABAN.

BESZALLITOKES
SZOLGALTATOK

A vonatkozo jogszabalyok betartadsa
mellett a Veolia objektiv kritériumokat
allit fel a beszallitoi és szolgaltatoéi
kivalasztas terén. Ezek a kritériumok
részben a beszallitok teljesitményén
alapulnak, részben pedig azon, hogy
mennyire képesek azonosulni a vallalat
altal képviselt etikai és a fenntarthato
fejl6déssel kapcsolatos szabalyokkal.

A beszallitoi tzletszabdlyzatban kiemelt
értékek alapvetéen meghatarozzak

a beszallitok kivalasztasat, rogzitik
egyebirant a kényszer- és a gyermekmunka
tilalmat is. A koz- és magantisztviselSk
korrupcioja elleni harc a Veolia
beszallitoi-, szolgaltatoi- és
ugyfélkapcsolataiban egyarant kiemelten
fontos.

Avallalat kiilondsképpen ragaszkodik
ahhoz, hogy nevében munkavallaloi
csak kivételes esetekben adjanak, illetve
fogadjanak el meghivasokat vagy
ajandékokat, amelyek kizarolag nem
pénzbeliek lehetnek, és csak alacsony
anyagi értéket képviselhetnek.
Amennyiben ezen a téren kétség
merilne fel, a Veolia arra biztatja
munkavallaloit, hogy forduljanak
feletteseikhez.

Frissitve 2023. szeptemberbe;
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Végezetul pedig a Veolia betartja az
alvallalkozasokra és a kiilsé vallalkozasok
igénybevételére vonatkozd
jogszabalyokat, kiilonds tekintettel az
egészség- és munkavédelemre.

Ugynokok és kozvetitSk igénybevétele esetén
a Veolia a vallalaton belll érvényes
eljarasrend szerint cselekszik, kovetve az
integritas elvét. Ez az eljarasrend rogziti
a szolgaltatok kivalasztasanak, munkajuk
felligyeletének és kompenzaldsanak
rendjét a szabvanyos szerzédéseknek
megfelel6en, biztositva ezzel, hogy
feladataikat valéban a szigoru szabalyok
betartasa mellett végezzék el.

TARSADALMI i
FELELOSSEGVALLALAS

Kornyezeti hatasok kezelése,
kockazatmegel6zés és oktatas
Kornyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer
(KIR) bevezetésének kbszonhetben a
Veolia rendelkezik azokkal az eszkozokkel,
melyek segitségével csokkentheti a sajat
vagy lgyfelei tevékenységeibdl fakadd
kornyezeti hatasokat, lehet6vé téve
telephelyein az ipari, munkavédelmi és
kérnyezetvédelmi kockdzatok megel6zését
s csokkentését.

Tagabb értelemben, munkavallaldinak és
ugyfeleinek oktatasa, valamint figyelmiik
felhivasa a kornyezetvédelem és az
egészségligy kérdéseire, kiemelt
jelent8séggel bir a Veolia szamara. Ennek
érdekében a vallalat specialis oktatasi és
figyelemfelhivé programokat dolgoz ki.
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Parbeszéd az érintett felekkel
AVeolia aktivan szerepet vallal egy olyan
tarsadalom kiépitésében, mely

elkotelezett a fenntarthato fejlédés irant.

Ezért elengedhetetlen, hogy a vallalat
parbeszédet folytasson a kiilonbozé
érintett felekkel, legf6képpen a miikod6
telephelyei szomszédsagaban él6
lakossaggal, civil szervezetekkel és a

civil tarsadalom egyéb képviselSivel.
Ennek megfelelen a Veolia mind helyi,
mind nemzetkozi szinten parbeszédeket
folytat.

Partnerkapcsolatok

AVeolia partnerkapcsolatai a tarsadalom
iranti gazdasagi, szocialis és
kornyezetvédelmi elkotelezettségét
tikrozik. Eszkozoket kinal az érintett
felekkel fenntartott kapcsolatok
megerGsitésére, amelynek alapja

—a tertletfejlesztési szempontok szem
el6tt tartasa mellett —az alapvetd értékek
tisztelete. A vallalat elkotelezettsége a
partnerkapcsolatok tekintetében, a

projektek szponzoraldsaban is
megjelenik, kilonbizottsagok
felllvizsgalatat és jovahagyasat
kovetden, a legjobb gyakorlatok elve
alapjan.

AVeolia intézkedéseit a helyi operativ
szervek kezdeményezései segitik.

Mecenatira

AVeolia szolidaritas-orientalt vallalati
szponzoralasi tevékenységeit alapvetéen
a Veolia Alapitvany fogja 0ssze és
koordinalja. Olyan kozérdekd nonprofit
tevékenységeket tamogat, amelyek célja
a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem
¢és a kornyezetvédelem, az alabbi harom
fé terlileten:

- humanitarius vészhelyzetek enyhitése,
a tiszta ivovizhez jutas el6segitése,
energiagazdalkodas és hulladékkezelési
szolgaltatasok,

- atarsadalmi kapcsolatok elésegitése és
a foglalkoztatasi lehet8ségek javitasa,

- a kornyezet és a biolégiai sokféleség
védelme.
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RESZVENYESEK
ES BEFEKTETOK

Cégvezetés, pénziigyi etika, a francia
t6zsdei szabalyoknak valé megfelelés
Mint jegyzett tarsasag, a Veolia bevezette
a francia AFEP/MEDEF Vallalatiranyitasi
Rendszert, amely rogziti a Veolia
lgazgatdtanacsa és bizottsagai (beleértve
a konyvvizsgald és szamviteli bizottsagot
is) Osszetételét és funkciojat, a vezetsk, a
vezet6 tisztségviselSk és az igazgatosagi
tagok dijazasat, valamint a részvényesek
¢s a tertleti piacok szamara biztositando
informacidkat.

Ezen kivil a Veolia bevezette a pénzugyi
vezetSknek sz6l6 magatartasi kddexet,
amely a pénzligyi és szamviteli
vezetSkkel szemben olyan — a befektetdi
kapcsolatok terén —elvart viselkedési
normakat, kovetelményeket rogzit, mint
a becslletesség, korlltekintés, a belsd
ellenérzés és a biztonsagi eléirasok
betartasa. Ezen tulmenden értékpapir
ugyletekre vonatkozoan is bevezetett a
Veolia egy vezet6i magatartasi kodexet,
amelynek célja, hogy elkerulje az olyan
t6zsdei jogszabalyok megsértésének
kockazatat, mint a bennfentes
kereskedelem vagy a kotelességszegés.
Ez a szabalyzat a vezetSk és munkavallalok
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szamara egyarant emlékeztetéként
szolgal arra nézve, hogy a birtokukba
jutd, nem nyilvanos informaciokat
bizalmasan kezeljék és tartézkodjanak
minden Veolia értékpapir tranzakciétdl,
amig az ilyen informaciok nyilvanossagra
nem kerllnek a piacon. A Veolia
kilonosen fontosnak tartja ennek a
vezetSi magatartasi kddexnek a
betartasat azon vezetSk €s munkavallalok
esetében, akik nem nyilvanos,
bennfentes informaciok birtokaba
juthatnak.

AVeolia betartja a francia tézsdei
szabalyokat, ezért az Uzleti magatartasra
és kell6 korultekintésre vonatkozdan
olyan szabalyzatot vezetett be, amelyet
minden jogtanacsosanak be kell tartania,
fliggetlenul nemzetiségétdl, illetve attdl,
hogy belsé vagy kils6 tanacsadoként
mkodik-e.

Frissitve 2023. szeptemberben
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A piacokkal folytatott kommunikacio
AVeolia biztositja konyvelése és
pénzigyi informdcioi hitelességét.

A bels6 pénziigyi ellenérzés célja annak
biztositasa, hogy a gazdalkodo
szervezet pénzigyi kimutatasai
pontosan, és a valésagot tikrozve
készlljenek el, a tranzakciok jovahagyasa
az el6irt modon torténjen, minden
lehetséges Iépést tegyenek meg a
csalasok és a nem engedélyezett
tranzakciok megelézése érdekében,
ennek kovetkeztében pedig pontatlan
vagy valdtlan tranzakciok ne kerlljenek
a Veolia pénzugyi jelentésébe.

AVeolia kiemelt figyelmet fordit a
pénzugyi kommunikaciora. Kozzétételi
Bizottsagot allitott fel, amelynek feladata
olyan eljarasmaodok kidolgozasa és
fenntartasa, amely az éves jelentésekben
szerepld informaciok megbizhatésaganak
ellendrzését és biztositasat szolgalja.
Tagabb értelemben a Veolian beltli
pénzligyi kommunikaciét specialis
ellendrzések és eljarasmodok
szabalyozzak.

Az ezzel kapcsolatos mindennapi
teend6ket a Pénziigyi Kommunikacios
lgazgatosag végzi, amely tevékenységeinek
jovahagyasaba és koordinalasaba a
Veolia Vezérigazgatdsagat és szamos, a
témaban érintett funkcionalis szervezeti
egységet is bevonja.

VERSENYTARSAK

A legtobb orszagban, ahol a Veolia
mUukodik, olyan szabalyozast vezetett be,
amely megkoveteli a verseny
alapelveinek valé megfelelést,
hozzajarulva ezzel a szabad és
tisztességes verseny tamogatasahoz.
Avallalat megkoveteli, hogy valamennyi
munkavallaloja mindenkor betartsa a
Versenyjogi Utmutatéban foglaltakat.
AVeolia arra is batoritja munkavallaléit,
hogy munkajuk soran azonositsak azokat
a terlleteket, amelyek a versenyjog
szempontjabol nehézséget jelenthetnek,
és az ilyen esetekben tajékoztassak
operativ feletteseiket, valamint a vallalat
jogtanacsosait.
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HATOSAGOK

AVeolia-csoport atlathaté médon jarul
hozza az Uzleti élettel kapcsolatos
jogszabalyok, eljarasmodok
fejlesztéséhez és a teriileten szerzett
tapasztalatait a hatdsagok
rendelkezésére bocsajtja.

Ez az érdekképviseleti tevékenység a
vallalatcsoport dltal meghatarozott belsé
normak betartasara épul, teljes
mértékben megfelelve a meglévé
nemzeti és orszaghatarokon tulnyulod
jogi keretnek. Intézményes intézkedésein
keresztiil a Veolia hozzajarul az érintettek
felvilagositasahoz a tevékenységi
teruletét érintd szabalyok és kdzpolitika
hatasairol, illetve kovetkezményeirél.

Frissitve 2023. szeptemberben
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EGYSEGUNK

Ertékeinek és tizleti viselkedési szabdlyainak
foganatositasa érdekében a Veolia egy kiilon
szervezetet hozott létre, valamint egy kiils6 és bels6
szabdlyrendszert dolgozott ki. Ez a szervezet

és szabdlyrendszer azokat a jelen Etikai
Koédexben érintett tertileteket tikrozik,
amelyek a bels6 informacidaramlast,
atudatossagnovelését és az ellenbrzési
szabalyok betartasat célozzdk meg.

AZEMLITETT SZERVEZET ES
SZABALYRENDSZER

A KOVETKEZO CSOPORTOK
KORE SZERVEZODIK:

Etikai Bizottsag

ABizottsag 6t tagjat a Veolia Environnement
Comex jeloli ki, a tagok lehetnek jelenlegi,
vagy volt munkavallalok, illetve kilsésok,
akik garantaltan fliggetlenek és megfelelé
tapasztalatokkal rendelkeznek.

A Bizottsag tagjai fuggetlenek a rajuk
bizott feladatokban, a Vezérigazgatésag
nem adhat nekik kozvetlen instrukciokat
€s nem hivhatja 6ket vissza 4 éves,
megujithatd mandatumukbol.

AVeolia Etikai Bizottsaganak felelssége
a jelen Etikai Kédexben ismertetett,

a Csoportra és annak minden
munkavallalojara érvényes, alapvetd
értékek megfelel6 alkalmazasanak
biztositasa.

Ebbdl kifolyolag az Etikai Bizottsag
feladatai a kovetkezék:

- a Veolia alapvetd értékeire vonatkozé
ajanlasok és alapelvek ismertetése az
altala kezelt témak, vagy a szamara
feltett kérdések esetében,

- a helyi adottsagokat figyelembe véve
meggydz&dni az Etikai Kodex
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* AZ ETIKAI BIZOTTSAG
ERTESITESENEK )
LEHETOSEGE AZ ERRE A CELRA
LETREHOZOTT , VEOLIA ETIKAI
PLATFORMON”
KERESZTUL.

terjesztésérdl, illetve arrol, hogy
a Csoport minden munkavallaléja
szamara érthetéek annak el&irasai,

- felhivni a Veolia Comex és az érintett
vallalatok figyelmét az Etikai Kodexben
meghatarozott értékeknek és szakmai
viselkedésmintaknak valé megfelelés
szlikségességére,

- jelezni az érintett szervezeti egyseégek
szamara, ahanyszor csak szlkséges,
a Veolia-csoport magatartasi szabalyainak
és értékeinek ellentmondd széban
forgo viselkedésmintakat.

Az Etikai Bizottsag az Etikai Kodexet

a vallalatcsoporthoz tartozo vallalatok
sokféleséget, tevékenységeik egyedi
jellemzdit és az adott orszagok tarsadalmi,
jogi szabalyait szem el6tt tartva
értelmezi. Az Etikai Bizottsag rendelkezik
a hatdskorébe tartozé feladatainak
ellatasahoz sziikséges jogkorokkel

a Veolia minden vallalata tekintetében,
Franciaorszagban és kiilféldon egyarant.

Ezaltal hozzaférhet a szamara hasznos
dokumentumokhoz és meghallgathatja

a vallalatcsoport barmely munkavallaléjat,
konyvvizsgaldjat, valamint minden
harmadik személyt.
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Feladatainak elvégzéséhez a Veolia

Belsé Ellenérzési Igazgatésagara
tamaszkodik és az Etikai Kédex barmely
kérdésével kapcsolatban kérheti annak
kdzbenjarasat. Kils6 szakértékhoz

is fordulhat és meglatogathatja

a vallalatcsoport barmely telephelyét.
Tevékenységérdl a Veolia Environnement
Igazgatotandcsanak évente beszamolot
készit.

Etikai kapcsolattartok

Az Etikai Kapcsolattartok helyi szinten
biztositjak a Veolia Etikai Kédexében
foglaltak betartasat. A Bizottsaghoz
tartozik az orszagigazgatokbdl allo , Etikai
kapcsolattartok” haldzata, vellk
egyuttmukodésben biztositja

a vallalatcsoport etikai politikajanak
alkalmazasat.

Frissitve 2023. szeptemberben
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Bejelentési jog visszaélési ligyekben
Barmely munkavallalénak, aki a jelen
Kodexben meghatarozott magatartasi
szabalyok megszegésének gyanujat
tapasztalja, és aki gy gondolja, hogy a
kozvetlen felettesének értesitése nem
a megfeleld |épés, vagy arra szamit,
hogy a kozvetlen felettestdl nem kapna
kielégitd visszajelzést, lehetSsége van a
fliggetlen Etikai Bizottsaghoz fordulni
az erre a célra létrehozott ,Veolia Etikai
Platformon” keresztiil. A bejelentésnek
tiszteletben kell tartania annak az
orszagnak a hatalyban 1évé torvényeit
€s szabalyozasat, ahol a munkavallalo
dolgozik és/vagy tevékenységet folytat.

Azon esetekben, amikor felmeril annak
lehet6sége, hogy a bejelentés

a torvényesség témakorébe tartozik
(korrupcio, befolyassal vald visszaélés,
versenyellenes magatartas,
kornyezetvédelmi szabalyok és torvények
megsértése, pénzmosas, terrorizmus
finanszirozasa, emberi jogok megsértése),
az Etikai Bizottsag tovabbitja azt a
Csoport Torvényességi Igazgatosaga felg,
amely a bejelentés kézhezvételének
visszaigazolasat kovetéen megteszi

a szukséges lépéseket, melyek
elérehaladtarol, illetve az ligy lezarasarol
értesiti az Etikai Bizottsagot.

A tobbi bejelentést az Etikai Bizottsag
kezeli vagy kozvetlenil, vagy pedig az
orszagos megbizottak segitségével, akik
a Bizottsag felé tartoznak beszamolasi
kotelezettséggel.

Bejelentés esetén a Veolia és az Etikai
Bizottsag garantaljak a munkavallalokkal és
az érintett személyekkel, illetve a feltart
tényekkel kapcsolatos barmely informacio
bizalmas jellegét.

Ezen felll a Veolia kotelezettséget vallal
arra vonatkozéan, hogy egyetlen
munkavallalot se érjen semmilyen
formaban diszkriminacio, zaklatas vagy
egyéb megtorlas a bejelentési jog
gyakorldsa kovetkeztében.

A munkavallalok rendelkezésére all az
etikai bejelentési jogra vonatkozo
hasznalati Gtmutato. A fenti rendelkezések
azon harmadik felekre is vonatkozak,
akik a Csoport értékeinek megsértését
kivanjak bejelenteni.

A munkavallalok és harmadik személyek
is tehetnek kozvetlenil bejelentést az
Etikai Bizottsag felé a Whispli fellleten
keresztll e-mailben (ethiqueve@veolia.
com) vagy, forrévonalon azon
orszagokban, ahol mikodik ilyen,
kiléndsképpen a korrupcio és

a befolydssal val6 visszaélés tényére
utald cselekményekkel kapcsolatban.

A Csoport altal kiadott Korrupcidellenes
Magatartasi Kédex képezi a jelen
utmutatoé mellékletét.

Frissitve 2023. szeptemberben
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