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ไม่ว่าวีโอเลียกรุ๊ปจะท างานในที่ใด 

บริษัทฯ จะพยายามส่งเสริมค่านิยม

องค์กร กฎหมายของแต่ละประเทศ 

และกฎจรรยาบรรณที่องค์กรใน

ระดับสากลรับมาใช้ และสนับสนุน

ให้ปฏบิัติตามสิ่งเหล่านั้น โดย

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของบริษัท

ฯ ที่ได้มีการรับมาปฏบิัติใช้เมื่อ 18 

เมษายน 2562 

  

ไม่ว่าจะอยู่ในพืน้ทีภ่มูศิาสตรใ์ด หรอืสถานการณ์
เศรษฐกจิและการเงนิใด ธุรกจิของเราตอ้งด าเนินการ
โดยปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศและกฎหมาย
ระหว่างประเทศ และตามค าแนะน าขององคก์รระดบั
โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องการปฏบิตัติาม
หลกัการพืน้ฐาน การค านงึถงึความหลากหลายทาง
วฒันธรรม และการปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

 

เอกสารฉบบันี้มไีวเ้พื่อใชอ้า้งองิส าหรบัการปฏบิตัิ
ในทุกวนัของพนักงานวโีอเลยีทัง้หมด ในทุกระดบั
ของบรษิทัและในทุกประเทศทีว่โีอเลยีท างาน 
เพราะการด าเนินธุรกจิแบบมอือาชพี ปฏบิตัติ่อ
ลูกคา้ของเราดว้ยความเคารพ และปฏบิตัติาม
หน้าทีร่บัผดิชอบของเราที่แทแ้ลว้คอืการท างาน
ของเราอย่างถูกตอ้ง 

 

“เอกสารฉบบัน้ีมีไว้เพื่อใช้อ้างอิงส าหรบั
การปฏิบติัในทุกวนัของพนักงานวีโอเลีย
ทัง้หมด ” 

    
4 จุดมุ่งหมายของเรา 

6 ค่านิยมของเรา 

8 กฎจรรยาบรรณของเรา 

11 การกระท าของเรา 

18 บ ริ ษั ท  
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แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรม 3 

 

บทน ำ 
 

 

แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรมฉบบันี้มคีวามส าคญัอย่าง      

ยิง่ส าหรบัวโีอเลยี  กรุ๊ปฯ ตอ้งการใช้แนวทางฯ นี้
ในการส่งเสรมิค่านิยมของบรษิทัฯ ทัง้ภายในบรษิทั
เองและกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของบรษิทัฯ 

 

ค่านิยมของกรุ๊ปฯ ถ่ายทอดมาเป็นทัง้กฎ
จรรยาบรรณและการกระท าของบรษิทัฯ และมี
ความเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งสภาพการณ์ใหเ้กดิ
จรยิธรรมในการท างานแต่ละวนั ซึง่เป็นสิง่ส าคญั
เบือ้งตน้ในการก ากบัดูแลบรษิทัฯ  วโีอเลยีเป็น
องคก์รทีย่ดึถอืจรยิธรรม เป็นองคก์รที่ตอ้ง
รบัผดิชอบในการปฏบิตัติามจรยิธรรมและการท า
ตามค่านิยมทีต่นประกาศ ซึ่งจะส่งเสรมิใหบ้รษิทัฯ 
มคีวามชอบธรรมในการท างาน 

 

ดว้ยการน าเสนอค่านิยมทีว่โีอเลยีตอ้งการส่งเสรมิ
ภายในองค์กร แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรมฉบบันี้เป็น
ขอ้มลูอา้งองิส าหรบัการประพฤตทิีม่จีรยิธรรม 
นอกจากจะเป็นเครื่องมอืชีน้ าการปฏบิตัแิละสรา้ง
ความยดึโยงกนัภายในองคก์รแลว้ แนวปฏบิตัทิาง
จรยิธรรมฉบบันี้ยงัมุ่งสรา้งความไวใ้จใน
ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนได้เสยีดว้ย 

 

ค่านิยม จรรยาบรรณ และการกระท าซึ่งเกดิตามมา
นัน้เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดทัว่ไปในการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อป้องกนัความ
เสีย่งดา้นกฎหมายและความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง 
เช่นเดยีวกบัในบรษิทัอื่นๆ สิง่เหล่านี้เป็นความท้า
ทายหลกัเชงิยุทธศาสตร์ส าหรบัวโีอเลยี 

 

วโีอเลยีด าเนินธุรกจิในสายงานเกีย่วกบัน ้า การ
บรหิารจดัการขยะ และพลงังาน – ซึง่เป็นสายงาน
ส าคญัในการต่อสูก้บัความทา้ทายดา้นการพฒันา 

 

เพราะการให้บรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นหวัใจของธุรกจิ  
วโีอเลยีจงึด าเนินการเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มกบัการพฒันา
เศรษฐกจิ และมุ่งสรา้งความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิย่างรอบคอบ  
การต่อสูก้บัการเปลี่ยนแปลงดา้นสภาพภูมอิากาศ  
การลดมลภาวะ การอนุรกัษ์และพฒันา 

ความหลากหลายทางชวีภาพ และการส่งเสรมิสุขภาพ 

และสุขภาวะของประชากร 
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ในฐานะที่เป็นกลุ่มบรษิทัที่มสี านักงาน
ใหญ่อยู่ประเทศฝรัง่เศสและมธีุรกจิใน
หลายประเทศ วโีอเลยีมคีวามตระหนัก
ในหน้าทีข่องตนและให้ความส าคญั
อย่างยิง่กบัการผดุงไวซ้ึง่ค่านิยมของ
บรษิทัและจรรยาบรรณที่จะกล่าวถงึ
ต่อไปในหมู่พนักงาน รวมทัง้การ
เสรมิสรา้งค่านิยมและกฎเกณฑ์
ดงักล่าวกบัผูม้สี่วนได้เสยี - โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กบัลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และ
ประชาชนในประเทศที่บรษิทัฯ ด าเนิน
ธุรกจิอยู่  

 

แนวปฏบิตัฯิ ฉบบันี้ ซึง่บูรณาการ
จรยิธรรมเขา้กบัธรรมาภบิาลการ
ก ากบัดูแลกจิการของกรุ๊ปฯ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัติาม: 

 

• ค่านิยมและจรรยาบรรณของวโีอเลยีโดยเฉพาะ 

• ความรเิริม่ระหว่างประเทศที่กรุ๊ปฯ ได้เขา้ร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact) 
รวมทัง้กฎหมายสทิธมินุษยชนระหว่าง
ประเทศอื่น ๆ และแนวปฏบิตั ิOECDส าหรบั
วสิาหกจิขา้มชาต ิ(OECD Guidelines for 

Multinational Enterprises) และ 

• กฎหมายทอ้งถิน่ในทุกประเทศทีก่รุ๊ปฯ อยู่ 

ในโลกที่ซบัซ้อนและมคีวามเป็นพหุวฒันธรรมซึ่ง
มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แนวปฏบิตัิฯ 
ฉบบันี้เป็นพื้นฐานส าหรบัชุดจรยิธรรมทีใ่ช้
ร่วมกนั และเป็นขอ้มูลอา้งองิส าหรบัพนักงานทุก
คน โดยแนวปฏบิตัิฯ นี้ควรช่วยใหเ้หล่าพนักงาน
สามารถปฏบิตัติวัใหเ้ป็นผูร้บัประกนัการมอียู่ของ
ค่านิยมดงักล่าว และปฏบิตัหิน้าที่ของตนด้วย
ความตระหนักสมบูรณ์ในสทิธิแ์ละหน้าที่ต่อ
บรษิทั และต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทั 
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จุดมุ่งหมำย 
ของเรำ 
ดว้ยความมุ่งมัน่ต่อค าสญัญาที่จะท างานเพื่อผูม้สี่วนได้เสยี วโีอเลยีได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายของบรษิทั ซึง่ไดม้กีารรบัรองโดยคณะกรรมการ
บรษิทัเมื่อวนัที่ 18 เมษายน 2562 มใิช่ในรปูแบบของค าขวญั แต่เป็นตวั
บททีใ่ห้ค าอธบิายมากกว่า 
 

จุดมุ่งหมายของวโีอเลยีคอืเพื่อมีส่วนในการท าให้
เกิดความก้าวหน้าของมนุษย ์โดยมีความ
มุ่งมัน่อย่างแน่วแน่ต่อการปฏิบติัตาม
เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (UN Sustainable 

Development Goals) ซ่ึงก าหนดโดยองคก์าร
สหประชาชาติ เพื่อบรรลุถึงอนาคตท่ีดีกว่าและ
ยัง่ยืนกว่าส าหรบัทุกคน  โดยการค านึงถงึ
จุดมุ่งหมายนี้ วโีอเลยีไดก้ าหนดหน้าที่ใหต้นเอง 
“สรรคส์รา้งทรพัยากรโลก” ผ่านธุรกจิการใหบ้รกิาร
ดา้นสิง่แวดลอ้ม  

 

ทีว่โีอเลยี เรามคีวามเชื่อมัน่ว่าการสบืสานการ
พฒันาของมนุษยจ์ะสามารถกระท าไดเ้พยีงเมื่อได้
มกีารแก้ปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม เป็นองค์รวมทีไ่ม่สามารถแบ่งแยกได้
แลว้เท่านัน้  
 

ความเชื่อนี้ฝังอยู่ในประวตัขิองบรษิทั ซึง่ทนัททีี่
ก่อตัง้ขึน้ในปี 2396 ไดแ้สดงความเป็นผูน้ าทาง 
โดยท าให้เกดิความสามารถในการเขา้ถงึน ้าดื่มที่
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสาธารณสุขและ 

คุณภาพชวีติ 

ในการด าเนินธุรกจิปัจจุบนัของเรา
เกีย่วกบัน ้า ขยะ และพลงังาน เรา
จดัหาโซลูชัน่ทีเ่อื้ออ านวยการเขา้ถงึ

บรกิารพืน้ฐานกบัทรพัยากรธรรมชาต ิและท าการ
อนุรกัษ์ ใช ้กบัน าทรพัยากรธรรมชาตเิหล่านัน้
กลบัมาหมุนเวยีนอย่างมปีระสทิธภิาพใหลู้กคา้ของ
เราทัว่โลก ทัง้ที่เป็นรฐัและเอกชน  การปรบัปรุง
รอยเทา้ทางสิง่แวดลอ้มของเราและของลูกคา้เรา
เป็นสิง่ส าคญัในธุรกจิและโมเดลธุรกจิของเรา 

 

เราเป็นบรษิทัทัง้ระดบัทอ้งถิน่และระดบัโลกที่มี
ความรูเ้ชงิปฏบิตัทิางเทคนิคและแรงงานระดบัสงู 

 

   เรามคีวามมุ่งมัน่ระยะยาวและรบัประกนัผลระยะ      

   ยาวส าหรบัลูกค้าของเรา โดยใช้ประโยชน์จาก 

   ประสบการณ์อนัยาวนานของบรษิทัฯ คุณภาพ 

   บรกิารของเรา และศกัยภาพระดบัสงูของเราดา้น 

   นวตักรรม 

 

   เรามคีวามมุ่งมัน่ระยะยาวและรบัประกนัผลระยะ      

   ยาวส าหรบัลูกค้าของเรา โดยใช้ประโยชน์จาก 

   ประสบการณ์อนัยาวนานของบรษิทัฯ คุณภาพ 

   บรกิารของเรา และศกัยภาพระดบัสงูของเราดา้น 

   นวตักรรม 
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จุดมุ่งหมำยของเรำ
   เราเป็นประชาคมการท างาน ทีซ่ึง่นอกเหนือจาก 

   รายได้และความเคารพต่อสุขภาพและความ 

   ปลอดภยัของตนแลว้ ทุกคนสามารถรูส้กึไดถ้งึ 

   จุดมุ่งหมายของงานที่ท า ความมุ่งมัน่ต่อการ 

   ด าเนินการร่วมกนัทีส่รา้งผลลพัธอ์นัพงึประสงค ์และ 

   การเตมิเตม็ในแต่ละบุคคล ดว้ยการฝึกอบรม  

 

วโีอเลยีท าใหพ้นักงาน ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้
แรงงานและช่างเทคนิค ได้พฒันาทกัษะของตน  
บรษิทัพึง่พาความรบัผดิชอบและความอสิระในการ
ท างานของบุคคลเหล่านี้ในทุกระดบัและทุกประเทศ 
และส่งเสรมิความเท่าเทยีมในอาชพีระหว่างชาย
หญงิ 

 

วโีอเลยียงัส่งเสรมิการสานเสวนาทางสงัคม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มตวัแทนพนักงาน การ
สานเสวนานี้ส่งเสรมิให้พนักงานยอมรบัโครงการที่
เรามรี่วมกนัเป็นโครงการของตน 

 

ในทุกทีท่ี่ท างาน วโีอเลยีปฏบิตัติามกฎหมายและ
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  นอกจากนัน้ยงัใชก้ฎ
จรยิธรรมที่ได้มกีารเผยแพร่อย่างกวา้งขวางและ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ 
ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ความเคารพ 
นวตักรรม และความใส่ใจต่อลูกคา้ในการท างาน
ของบรษิทั 

 

ความมัง่คัง่ของวโีอเลยีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความมี
ประโยชน์ต่อผูม้สี่วนได้เสยีทัง้หมดในภูมภิาคต่าง 
ๆ ที่บรษิทัฯ ท างาน - ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผูถ้อืหุน้ 
พนักงาน ซพัพลายเออร์ ประชากรในปัจจุบนัหรอื
ในอนาคตกต็าม ดงันัน้จงึตอ้งประเมนิผลการ
ท างานของบรษิทัฯ ในหลายมติติามประชาคมกลุ่ม
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  บรษิทัฯ ให้ความสนใจในระดบั
เดยีวกนั และก าหนดใหม้มีาตรฐานสงูในระดบั
เดยีวกนัส าหรบัแต่ละมติทิีก่ล่าวมา  

วโีอเลยีเตรยีมพรอ้มส าหรบัอนาคต 

ปกป้องสิง่แวดลอ้ม และสนองตอบความตอ้งการอนั
จ าเป็นของมนุษยชาตดิว้ยวธิกีารนี้ 

 

กำรน ำไปปฏิบัติใช้ 

 

ผูม้สี่วนได้เสยีของวโีอเลยีทุกคนได้รบัแจง้เกี่ยวกบั
จุดมุ่งหมายของบรษิทัฯ เพื่อใหต้ระหนักถงึ
ความหมายและเพื่อให้มสี่วนในการน าไปปฏบิตัใิช้
อย่างมปีระสทิธผิล 

 

คณะกรรมการบรษิทั (Board of Directors) 

ค านึงถงึจุดมุ่งหมายนี้และประเมนิการน าไปปฏบิตัิ
ใช ้

 

วโีอเลยีรายงานการท างานประจ าปีดา้นผล
ประกอบการหลายมติดิว้ยแดชบอร์ดซึ่งรวบรวม
ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนืของโมเดลการ
ท างานของบรษิทัฯ โดยน าตวัชี้วดัเหล่านี้มาใช้
ประเมนิ: 

• ผลประกอบการดา้นเศรษฐกจิและการเงนิ 

• ผลประกอบการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• ผลประกอบการดา้นสงัคม 

• ผลประกอบการดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ 
และ 

• ผลประกอบการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ 

 

ตวัชีว้ดัเหล่านี้ถูกเลอืกมาเมื่อมกีารก าหนด
ยุทธศาสตรใ์หม่แต่ละขอ้ โดยมคีวามสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
 

คณะกรรมการผูม้สี่วนได้เสยีซึง่ประกอบดว้ย
ผูเ้ชีย่วชาญจากประชาสงัคมและตวัแทนลูกคา้ ซพั
พลายเออร์ พนักงาน และชนรุ่นใหม่ในอนาคต เป็น
ผูใ้หค้วามคดิเหน็แก่ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เพื่อช่วย
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
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ค่ำนิยม  

ของเรำ 
ค่านิยมหลกัของวโีอเลยีคอื ความรบัผดิชอบ ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชุมชน ความเคารพ นวตักรรม และความใส่ใจต่อลูกคา้  
ค่านิยมดงักล่าวเป็นรากฐานที่เราใชส้รา้งผลประกอบการ 
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมของเรา 

 

 
 

 

ควำมรับผิดชอบ 

ภายนอก วโีอเลยีตัง้ใจมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนัใน
การสร้างสงัคมซึง่มุ่งสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื อนัเป็น
ส่วนหนึ่งของการเปลีย่นผ่านทางนิเวศวทิยา  ใน
ฐานะผูม้บีทบาทหลกัในสาขาบรกิารดา้น
สิง่แวดลอ้ม กรุ๊ปฯ รบัหน้าทีใ่นการท างานทุกวนั
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิง่ดว้ย
การ: 

• ส่งเสรมิการพฒันาอย่างเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั
ของพืน้ทีต่่าง ๆ 

• ยกระดบัสภาพความเป็นอยู่ของประชากรผู้
ไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมของเรา และปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ 

ภายในบรษิทัฯ วโีอเลยีมคีวามมุ่งมัน่สง่เสรมิการ
พฒันาทกัษะอาชพี และปรบัปรงุดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในทีท่ างานส าหรบับุคคล (ป้องกนั
อุบตัเิหตุในทีท่ างาน) พรอ้มทัง้จดัใหม้คีวามมัน่คง
ปลอดภยัส าหรบัพนักงานและสถานปฏบิตักิารที่
บรหิารจดัการโดยกรุ๊ปฯ 

 

เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นกบัความรบัผดิชอบทีม่ตี่อ
พนักงาน วโีอเลยีคาดหวงัใหพ้นักงานมคีวามภคัดี
อย่างแน่วแน่ต่อบรษิทั และปฏบิตัติามค่านิยมและ
จรรยาบรรณทีร่ะบุในแนวปฏบิตัฯิ นี้ 

 

ดว้ยการกระท าดงักล่าว วโีอเลยีตอ้งการสรา้ง
ความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่องในดา้นที่เกี่ยวกบั
ประเดน็ส าคญัเหล่านี้ทุกขอ้  
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“ ความรบัผิดชอบต่อประเทศ 
ประชากร และพนักงาน ” 

ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

ทีว่โีอเลยี เรามเีป้าหมายที่จะ “สรรคส์ร้าง
ทรพัยากรโลก” และกจิกรรมของเรายงัประโยชน์
ร่วมกนัโดยเป็นประโยชน์ทีไ่ดร้บัเหมอืนกนั เราใช้
ค่านิยมความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในทุก
ความสมัพนัธท์ีม่ ีและใชก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้หมดที่
กรุ๊ปฯ พยายามสนองตอบต่อความคาดหวงัของคน
กลุ่มนี้  ค่านิยมนี้แสดงออกโดยเฉพาะดว้ยการ
พฒันาโซลูชัน่ซึง่ท าให้เราสามารถให้บรกิารพืน้ฐาน
ไดส้ าหรบัทุกคน ซึง่กรุ๊ปฯ ถอืว่าเป็นความ
รบัผดิชอบหนึ่งที่มตี่อสงัคม 

 

ควำมเคำรพ 

ค่านิยมนี้ชีน้ าพฤตกิรรมส่วนบุคคลของพนักงาน
กรุ๊ปฯ ทัง้หมด และแสดงออกดว้ยการปฏบิตัติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบภายในของกรุ๊ปฯ กบั
แสดงออกดว้ยความเคารพที่แสดงต่อผูอ้ื่นทีม่ใีห้
เหน็ โดยเฉพาะในความเท่าเทยีมทางอาชพี ความ
พยายามของเราที่จะปกป้องศกัดิศ์รพีนักงาน ความ
เคารพในความหลากหลายและการมสี่วนร่วม 

 

เรื่องการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นโอกาสทีจ่ะเน้นย ้า
ความส าคญัของความสุจรติและความซื่อสตัยท์ี่ 
วโีอเลยี  หลกัการเหล่านี้เป็นพืน้ฐานที่น าไปสู่ขอ้
หา้มโดยเดด็ขาดต่อการทุจรติในกฎหมายฝรัง่เศส 
เช่นเดยีวกนักบัในระบบกฎหมายของประเทศอื่นๆ 
โดยมาก  

นวัตกรรม 

วโีอเลยีไดก้ าหนดใหก้ารวจิยัและนวตักรรมเป็น
ศูนย์กลางของยุทธศาสตร์บรษิทัฯ เพื่อพฒันาโซลูชัน่
ทีท่นทานส าหรบัลูกคา้ สิง่แวดล้อม และสงัคม  ด้วย
นวตักรรม กรุ๊ปฯ สามารถท าให้เกดิประสทิธภิาพและ
คุณภาพทีส่งูขึน้ในบรกิารต่าง ๆ 

 

ควำมใส่ใจลูกค้ำ 

เรายดึถอืกฎความโปร่งใสและจรยิธรรมที่ท าให้เรา
สามารถสร้างความสมัพนัธ์ยาวนานและไดร้บัความ
ไว้ใจจากลูกคา้ของเรา โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความ
ซื่อตรง ความเคารพซึ่งกนัและกนั และการไม่เลอืก
ปฏบิตั ิ วโีอเลยีรบัฟังลูกค้า และสนองตอบความ
ตอ้งการด้านเทคนิค เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคม
ของเขาดว้ยการจดัหาโซลูชัน่ทีน่ ามาปรบัใช้และมี
นวตักรรม 
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กฎจรรยำบรรณ  
ของเรำ 
วีโอเลียไดร้บัมาปฏิบตัิใชซ้ึ่งกฎส าหรบัพนกังานทุกคน 
และในทกุระดบัของบริษัทฯ  
ขณะท ากิจกรรมของบริษัทฯ 

 

 

 
 

 

 

 

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ 

ส าหรบัวโีอเลยีการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเป็น
ขอ้ก าหนดส าคญั ซึง่แสดงออกโดยการมหีน่วยงาน
และขัน้ตอนเพื่อตรวจสอบความเสีย่งด้านกฎหมาย
โดยปฏบิตัติามมาตรฐานระดบัประเทศ ระดบัยุโรป 
และระดบันานาชาตทิีใ่ช้กบับรษิทัฯ 

 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบมใิช่ขอ้จ ากดัเลย แต่ได้
พสิูจน์แล้วว่าเป็นเครื่องมอืส าหรบัการบรหิาร
จดัการภายในและการพฒันา  อกีทัง้เป็นสิง่ส าคญั
ในความรบัผดิชอบ และเสรมิสรา้งความเป็นน ้าหนึ่ง
ใจเดยีวกนัของพนักงานในวฒันาธรรมทีม่รี่วมกนั
ว่าดว้ยการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ซึง่ถอืว่าการ

เคารพมาตรฐานเป็นค่านิยมหนึ่ง  เพื่อการนี้ กรุ๊ปฯ จงึ 

ได้แจ้งใหพ้นักงานทราบเกี่ยวกบักฎหมายและกฎระเบยีบ 

ทีน่ ามาใช้ 
 
กำรต่อสู้กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและ

ภำคเอกชน และกำรต่อสู้กับกำรเสนอจะใช้

อิทธิพลช่วย 

วโีอเลยีมเีจตนาที่จะต่อสูก้บัการทุจรติในทุก
ประเทศทีท่ าธุรกจิ  ดงันัน้ กรุ๊ปฯ จงึแจ้งให้
พนักงานทราบเกี่ยวกบักฎระเบยีบทีต่อ้งปฏบิตัิ
ตามอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่กฎหมาย 
Sapin II ของฝรัง่เศส ลงวนัที ่9 ธนัวาคม 2559 



ปรบัปรุง กนัยายน 2566  

แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรม 9 

           กฎจรรยาบรรณของเรา 
 

 

“ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
เป็นข้อก าหนดส าคญั” 

 

ประมวลจรรยาบรรณทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฎหมายนี้ได้
ใหน้ิยามและแสดงตวัอย่างพฤตกิารแบบทีต่อ้ง
หลกีเลีย่ง ซึง่เป็นลกัษณะของการทุจรติและเสนอ
จะใชอ้ทิธพิลช่วย 

 

กลไกการแจง้เหตุภายในทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฎหมาย 

Sapin II ออกแบบมาเพื่อ “ให้สามารถรวบรวมการ
แจง้เหตุจากพนักงานเกีย่วกบัความประพฤตหิรอื
สถานการณ์ทีข่ดัแยง้กบัประมวลจรรยาบรรณของ
บรษิทั” และบูรณาการอยู่ในกลไกการแจง้เหตุทาง
จรยิธรรมของวโีอเลยีว่าดว้ยการน าค่านิยมและหลกั
ปฏบิตัขิองกรุ๊ปฯ ไปปฏบิตัใิช้ ที่จะกล่าวถงึในส่วน
ต่อไปนี้ 

 

กลไกนี้สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยบุคคลที่สาม 

 

กำรป้องกันกำรขัดผลประโยชน์ 

พนักงานตอ้งป้องกนัหรอืหลกีเลี่ยง
สถานการณ์ใดทีท่ าใหเ้กดิหรอือาจท า
ใหเ้กดิการขดักนัจรงิหรอืทีเ่หน็ชดัเจน
ว่าจะท าให้เกดิการขดักนัระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ของ
กรุ๊ปฯ ประโยชน์ส่วนตนของพนักงาน
หมายรวมถงึประโยชน์ใดที่ไดม้าเพื่อ 

 

 

 

 

 

ตนเองหรอืสมาชกิครอบครวั เพื่อน ญาตสินิท หรอื
บุคคลหรอืองค์กรซึง่ตนไดห้รอืเคยไดม้คีวามสมัพนัธ์
ทางธุรกจิหรอืมปีระโยชน์ร่วมกนั  การขดั
ผลประโยชน์เกดิขึน้เมื่อประโยชน์ส่วนตนอาจมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของพนักงาน ท าใหเ้กดิความ
สงสยัในความสามารถของเขาที่จะปฏบิตัหิน้าทีใ่น
อาชพีและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นกลาง  ดงันัน้เราจงึ
ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษแก่สถานการณ์
ดงัต่อไปนี้: หากพนักงานไดร้บัผลประโยชน์ ซึง่
รวมถงึของขวญัและค าเชญิ  ส าหรบัตนเองหรอื
ส าหรบัญาตสินิทคนใด จากเจา้หน้าที่ของรฐั ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมาช่วง คู่คา้ หรอืคู่แขง่  หาก
พนักงานถอืหุน้โดยตรง มตี าแหน่งในบรษิทั หรอืมี
ผลประโยชน์ทางการเงนิส่วนตวัในบรษิทัหรอืองค์กร
ทีก่รุ๊ปฯ มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืเป็นคู่แขง่ หรอื
หากพนักงานเขา้ร่วมในกจิกรรมภายนอกกบับรษิทั
หรอืองคก์รเหล่านัน้  ถา้พนักงานมคี าถามเกีย่วกบั
ประเดน็ดงักล่าวควรปรกึษาหวัหน้างานของตน ซึง่จะ
เป็นผูต้ดัสนิใจที่เหมาะสมเพื่อหลกีเลี่ยงสถานการณ์
ลกัษณะนี้ และปกป้องผลประโยชน์ของกรุ๊ปฯ 
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กฎจรรยาบรรณของเรา 
 

 

“ วีโอเลียต่อสู้การทุจริตในทุกประเทศท่ีท า
ธรุกิจ 
” 

 

การต่อสูก้บัการทุจรติเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่
ส าหรบัวโีอเลยี บรษิทัฯ จงึก าหนดให้มบีทบญัญตัิ
เรื่องนี้อยู่ในเอกสารแนวปฏบิตัติ่อตา้นการทุจรติ 

(Anticorruption Guide) ในภาคผนวกหนึ่งเดยีว
ของแนวปฏบิตัทิางจรยิธรรมฉบบันี้  

ค ำสัญญำทำงจริยธรรมในเร่ืองกำรบัญชีและกำรเงิน 

วโีอเลยีถอืว่าเป็นเรื่องส าคญัที่พนักงานตอ้งปฏบิตัิ
ตามกฎทางจรยิธรรมในเรื่องการเงนิ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่เมื่อใช้ความช านาญของตนตดัสนิใจ และท าหน้าที่
ซึง่ก าหนดไว้  การปฏบิตัติามกฎทางจรยิธรรมมี
ความส าคญัไม่ใช่เพยีงเพื่อป้องกนัความเสีย่งจาก
บทลงโทษทางอาญา แต่เพื่อรกัษาความไว้เนื้อเชื่อใจ
ของผูท้ าธุรกจิกบักรุ๊ปฯ ดว้ย อนัเป็นสิง่จ าเป็น
ส าหรบัความส าเรจ็ในระยะยาวของเรา 

 

 

กำรรักษำควำมลับ 

วโีอเลยีมุ่งปกป้องความลบัดา้นขอ้มลู สารสนเทศ 
ความช านาญ สทิธทิรพัยส์นิทางปัญญาและ
อุตสาหกรรม และความลบัทางการค้าเกีย่วกบั
กจิกรรมทางธุรกจิทัง้หมดของบรษิทั ทัง้ในการ
ท างานภายในกรุ๊ปฯ และขณะด าเนินการตาม
สญัญา 

 

ควำมปลอดภัย 

ความปลอดภยัของบุคคลและทรพัยส์นิมี
ความส าคญัอนัดบัตน้ส าหรบัวโีอเลยี  กรุ๊ปฯ มี
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินมาตรการเพื่อให้
พนักงานได้รบัความคุม้ครองขณะปฏบิตัหิน้าที ่
รวมทัง้มมีาตรการทีจ่ าเป็นส าหรบัปกป้อง
สถานที ่สิง่อ านวยความสะดวก และทรพัยส์นิที่
จบัตอ้งไม่ไดข้องบรษิทัทัว่โลก  ในท านอง
เดยีวกนั บรษิทัฯ ใหค้วามใสใ่จเป็นพเิศษต่อ
การป้องกนัความเสยีหายใดทีอ่าจเกดิแก่
ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของวโีอเลยีดว้ย 
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กฎจรรยาบรรณของเรา 
 

 

 

หน้ำท่ีของบริษัทในกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใช้
ควำมระมัดระวัง 

 
อกีกลไกที่ควบคุมการปฏบิตัขิองวโีอเลยีเป็นผลมา
จากกฎหมายประเทศฝรัง่เศส ลงวนัที่ 27 มนีาคม 
2560 เรื่องหน้าทีใ่นการใชค้วามระมดัระวงัของ
บรษิทัแม่และบรษิทัทีส่ ัง่การ  นอกเหนือจากขอ้
ผกูพนัทางกฎหมายเรื่องความเป็นอสิระของบรษิทั
แลว้ ผูต้รากฎหมายตอ้งการใหค้รอบคลุมเรื่องการ
พึง่พากนัทางเศรษฐกจิระหว่างผูป้ระกอบการบาง
รายดว้ย  ดงันัน้วโีอเลยีจงึอาจมคีวามรบัผดิทาง
แพ่งทัง้ส าหรบักจิกรรมของตนเองและของผูท้ีต่น
ควบคุมทัง้ทางตรงและทางออ้ม และส าหรบัการ
กระท าของผูร้บัเหมาช่วงและซพัพลายเออรซ์ึง่
บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิด้วย 

วโีอเลยีไดจ้ดัใหม้แีผนการใชค้วามระมดัระวงัตามที่
กฎหมายก าหนด ซึง่มขีัน้ตอนสมเหตุผลโดยเฉพาะ
ส าหรบัระบคุวามเสีย่งเพื่อป้องกนัการละเมดิรา้ยแรง
ในเรื่องสทิธมินุษยชนกบัเสรภีาพพืน้ฐาน และสุขภาพ
กบัความปลอดภยัของคนกบัสิง่แวดลอ้ม 

 

ขัน้ตอนส่วนใหญ่ในแผนใช้ความระมดัระวงัฯ 
สะทอ้นค่านิยมของเราทีก่ล่าวถงึในแนวปฏบิตัฉิบบั
นี้ ซึง่เป็นแนวทางดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
(CSR) ของเรา ดงันัน้แผนฯ จงึเป็นการเน้นย ้า
ค่านิยมบรษิทัและผูกพนัใหทุ้กคนปฏบิตัติามอย่าง
เคร่งครดั 

 

กลไกการแจง้เหตุและการเตอืนเรื่องการใชค้วาม
ระมดัระวงัเป็นสิง่ที่เพิม่ขึน้มานอกเหนือจากเนื้อหา
ทางจรยิธรรมในแนวปฏบิตัฉิบบันี้ โดย
คณะกรรมการจรยิธรรมเป็นผูร้บัแจง้เรื่องดงักล่าว
ในระบบรบัแจง้เหตุทางจรยิธรรมของวโีอเลยี 
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กำรกระท ำ  
ของเรำ 
หน่วยธุรกิจของกรุ๊ปฯ เป็นตวัแทนวีโอเลียจึงมีส่วนรว่มอย่างยิ่งกบัทัง้การปฏิบตัิ
ตามค่านิยมและปฏิบตัิใชก้ฎจรรยาบรรณที่ระบไุวใ้นแนวปฏิบตัิฉบบันีท้ี่เก่ียวกับผู้
มีส่วนไดเ้สียทัง้หมด (พนกังาน ลูกคา้และผูร้บับริการ ผูอ้ยู่อาศยัใกลส้ถาน
ปฏิบตัิการของกรุ๊ปฯ หน่วยงานทางการทอ้งถิ่นที่เก่ียวขอ้งและองคก์รเอกชน 
ตวัแทนประชาสงัคม กลุ่มผูบ้ริโภคและคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ) 

 

 

 
 

 

 

 

พนักงำน 

ชำยและหญิงที่ท ำงำนเพ่ือควำมเป็นเลิศทำง

สังคม ส่ิงแวดล้อม และปฏิบัติกำร 

แต่ละวนัพนักงานของเรารบัมอืกบัความทา้ทาย
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นเมอืงทีส่งัคมของเราเผชญิ
อยู่ และมสี่วนสรา้งความส าเรจ็ของกรุ๊ปฯ  วโีอเลยี
จงึมุ่งมัน่ที่จะเตมิเต็มใหบุ้คคลเหล่านัน้ทัง้ในทาง
อาชพีและส่วนตวัดว้ยการพฒันาโมเดลการ
บรหิารธุรกจิที่มปีระสทิธผิลและก าหนดเป้าหมาย
สงู วเีลยีให้ความส าคญัอย่างยิง่กบัการก าหนดให้
ความรเิริม่ทางสงัคมของบรษิทัตัง้อยู่บนหลกัการ
พืน้ฐานสีป่ระการ: ความเสมอภาค ความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน การพัฒนา

ความสามารถในการได้รับการจ้างงานของพนักงานของ
บริษัท และการป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพ  

และความปลอดภัย  

 

การประกนัความเสมอภาคในท่ีท างาน 

คอืการสรา้งสภาพการณ์เพื่อชื่นชมต่อการมสี่วน
ร่วมของพนักงานแต่ละคนทีช่่วยใหบ้รษิทัประสบ
ความส าเรจ็ จงึเป็นการเอื้อให้พนักงานแต่ละคน
ปรบัปรุงผลการท างานของตน  ดว้ยความเชื่อมัน่ว่า
ความหลากหลายของพนักงานเป็นสนิทรพัยส์ าคญั
ซึง่สรา้งความส าเรจ็ใหธุ้รกจิของบรษิทั  
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การกระท าของเรา 
 
 
 

 

“ ความหลากหลายของพนักงานเป็น
สินทรพัยส์ าคญัท่ีสร้างความส าเรจ็ให้
ธรุกิจของบริษทั” 

 

วโีอเลยีจงึมคีวามมุ่งมัน่ที่จะชื่นชมในความ
พยายามและในผลงานของพนักงานแต่ละคน และ
มุ่งมัน่ที่จะแบ่งปันการรูส้กึมสี่วนร่วม ไดร้บัความ
เคารพ และไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมที่เป็น
สิง่จ าเป็นเพื่อสรา้งความมุ่งมัน่ในทุกวนัของ
พนักงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัการส่งเสรมิความ
หลากหลาย การไม่เลอืกปฏบิตั ิและการปฏเิสธการ
คุกคามทุกรปูแบบ 

 

ส่งเสริมควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

ดว้ยลกัษณะงาน พนักงานวโีอเลยีมสี่วนอย่างแขง็
ขนัในการท าใหส้ภาพความเป็นอยู่ส าหรบัคนใน
ประเทศทีก่รุ๊ปฯ ท างานดขีึน้ วโีอเลยีไดก้ าหนดให้
ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนเป็นจุดเน้นหลกั
ในนโยบายของบรษิทัทัว่โลกอย่างกลมกลนื การ
ส่งเสรมิการสานเสวนาระหว่างผูบ้รหิาร-แรงงาน 
การเสนอใหค้วามสนับสนุนแก่พนักงานทีเ่ปราะบาง
ทีสุ่ด และการมุ่งความสนใจไปทีก่ารเตมิเต็มส่วน
บุคคลของพนักงานแต่ละคนลว้นเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์น
บรษิทัฯ 

ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรได้รับกำรจ้ำงงำน

ของพนักงำน 

 

คอืการสนับสนุนการพฒันาทกัษะของพนักงานและ
ส่งเสรมิให้พนักงานแลกเปลี่ยน สร้างนวตักรรม 
และตอบรบักบัความทา้ทายในอาชพี  ในธุรกจิ
บรกิาร ความรูเ้ชงิปฏบิตักิารของพนักงานเป็น
ทรพัยากรหลกั  เป้าหมายของกรุ๊ปฯ ที่จะปรบัปรุง
การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัอย่าง
ต่อเนื่องไดร้บัการสนับสนุนโดยนโยบายเชงิรุกว่า
ดว้ยการฝึกอบรมดา้นอาชพีและการสนับสนุนการ
เตบิโตในสายงาน  วโีอเลยีมุ่งอย่างต่อเนื่องทีจ่ะ
รบัมอืใหด้ขีึน้กบัการเปลีย่นแปลงซึง่เกดิขึน้
ตลอดเวลาในธุรกจิของเราให้ดขีึน้  

วโีอเลยีส่งเสรมิการแลกเปลีย่นประสบการณ์และ
เสนอโอกาสที่สรา้งแรงจูงใจให้แก่พนักงานตลอด
สายการเตบิโตในอาชพี 

 

ให้ควำมใส่ใจต่อกำรป้องกันควำมเส่ียง และสุขภำพและ

ควำมปลอดภัย 

วโีอเลยีมคีวามมุ่งมัน่ในทุกวนัที่จะปรบัปรุงนโยบาย
ป้องกนัความเสีย่งดว้ยการท างานอย่างใกลช้ดิกบั
พนักงานที่รบัผดิชอบดา้นนี้และกบัหุน้ส่วนทาง
สงัคม  
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กำรกระท ำของเรำ 
 

ค าสญัญาของเราซึง่สอดรบักบัแนวปฏบิตัดิา้น
สุขภาพและความปลอดภยัของส านักงานแรงงาน
ระหว่างประเทศนัน้ ตัง้อยู่บนพืน้ฐานศกัยภาพของ
เราที่จะคน้หาโซลูชัน่ซึง่มปีระสทิธผิลยิง่ขึน้เพื่อ
ปรบัปรุงสภาพการท างานประจ าวนัของพนักงาน  
บรษิทัฯ ได้จดัท าเอกสารเกี่ยวกบัการปฏบิตัทิี่ดี
ดา้นโรคจากการท างาน ความรบัผดิชอบของฝ่าย
บรหิาร ความตระหนักรู้ของพนักงาน และสมดุล
ระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั และส่งเวยีนไป
ทัว่ทัง้กรุ๊ปฯ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของ
สปัดาหส์ุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน
ระหว่างประเทศวโีอเลยี(Veolia International 

Health and Safety at Work Week) ที่จดั
ประจ าปี 

 

ในการปฏบิตัหิน้าที่ทัว่โลก วโีอเลยีใชม้าตรการเพื่อ
ท าให้แน่ใจว่าพนักงานมคีวามปลอดภยั สบืเนื่อง
จากประเดน็นี้และโดยความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ทางการ กรุ๊ปฯ ได้ระบุภูมภิาคและกจิกรรมทีม่คีวาม
เสีย่งโดยพจิารณาจากขัน้ตอนความปลอดภยัในการ
เดนิทางภายใน เพื่อท าแผนที่ปฏบิตักิารทีม่ี
มาตรการป้องกนัอย่างเพยีงพอและตอบสนองหาก
จ าเป็น  

ลูกค้ำและผู้รับบริกำร 

ในความสมัพนัธก์บัลูกคา้ วโีอเลยีให้ความส าคญั
กบัการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายและทาง
สญัญาของบรษิทัเหนือสิง่อื่นใด นอกเหนือจากขอ้
ผกูพนัดา้นกฎระเบยีบแลว้ กรุ๊ปฯ ยงัมคีวามมุ่งมัน่
อย่างยิง่ที่จะคดิคน้และใชง้านโซลูชัน่ที่สนองตอบ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ทัง้ใน
ภาครฐัและภาคเอกชน และของผูไ้ดร้บัประโยชน์
จากบรกิาร ซึง่บรษิทัไดร้บัความไวว้างใจให้จดัหา 

 

วโีอเลยียงัมุ่งพฒันาวธิปีรบัปรุงความสามารถใน
การเขา้ถงึบรกิารที่จ าเป็นส าหรบัทุกคนร่วมกบั
ลูกคา้และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยการรกัษาไวแ้ละ
ปกป้องความมัน่คงของสนิทรพัยเ์ป็นเครื่องประกนั
คุณภาพในบรกิารและในการท างานของกรุ๊ปฯ 
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การกระท าของเรา 

“การมีส่วนอย่างแขง็ขนัในการสร้างสงัคม
ท่ีมุ่งมัน่พฒันาอย่างยัง่ยืน” 

ซัพพลำยเออร์และผู้ให้บริกำร 

วโีอเลยีก าหนดเกณฑท์ี่เป็นวตัถุวสิยัเพื่อคดัเลอืก
ซพัพลายเออรแ์ละผูใ้ห้บรกิารของบรษิทั โดย
ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

เกณฑด์งักล่าวก าหนดขึน้บนพืน้ฐานของผลงาน
จากซพัพลายเออร์ รวมทัง้การปฏบิตัติามกฎ
จรยิธรรมและการพฒันาทีย่ ัง่ยนืซึง่กรุ๊ปฯ ไดน้ ามา
ปฏบิตัใิชด้ว้ย  ในค่านิยกหลกัทีม่กีารเน้นย ้าในกฎ
บตัรความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร ์ซึ่งก าหนดการ
เลอืกซพัพลายเออร์ ระบุให้มกีารหา้มใชแ้รงงาน
บงัคบัและแรงงานเดก็ 

 

การต่อสูก้บัการทุจรติของเจา้หน้าทีร่ฐัและเอกชน
เป็นจุดเน้นหลกัในความสมัพนัธข์องกรุ๊ปฯ กบัซพั
พลายเออร์ ผูใ้ห้บรกิาร และลูกคา้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่วโีอเลยียนืยนัให้พนักงานเป็นผูเ้ชญิหรอืรบัเชญิ 
รบัหรอืใหข้องขวญัไดใ้นนามบรษิทัในบางกรณี
เท่านัน้  ของขวญัดงักล่าวตอ้งไม่เป็นเงนิและตอ้งมี
มลูค่าทางการเงนิเพยีงเลก็น้อย  ในกรณีทีไ่ม่แน่ใจ
วโีอเลยีสนับสนุนให้พนักงานตดิต่อกบัหวัหน้างาน
ของตน 

 

สุดทา้ยนี้ วโีอเลยีปฏบิตัติามกฎหมายทีค่วบคุมการ
รบัเหมาช่วงและการใชบ้รษิทัภายนอก โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  เมื่อใช้ 

 

 

ตวัแทนหรอืคนกลาง วโีอเลยีปฏบิตัติามขัน้ตอน
เฉพาะของกรุ๊ปฯ เพื่อใหแ้น่ใจว่ามคีวามซื่อตรง
ขัน้ตอนนี้เป็นกลไกคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโดยก ากบั
หน้าทีแ่ละค่าตอบแทนดว้ยสญัญามาตรฐาน และโดย
ตรวจสอบว่าเขาไดใ้หบ้รกิารจรงิภายใตร้ะเบยีบที่
เขม้งวด 

 

บริษัท 

บริษัทบริหำรจัดกำรผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม ป้องกัน

ควำมเส่ียง และให้กำรศึกษำ 
เพราะได้ปฏบิตัใิชร้ะบบบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม
(Environmental Management System-
EMS) ของบรษิทั วโีอเลยีจงึมเีครื่องมอืทีอ่อกแบบ
มาเพื่อจ ากดัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากกจิกรรม
ของบรษิทัหรอืกจิกรรมของลูกคา้ และเพื่อป้องกนั
และลดความเสีย่งดา้นอุตสาหกรรม สุขภาพ และ
สิง่แวดลอ้มในสถานทีซ่ึง่บรษิทัท างาน  ในวงกวา้ง
ขึน้ การใหก้ารศกึษาและสรา้งความตระหนักรู้แก่
พนักงานและลูกค้าเกีย่วกบัประเดน็การปกป้อง
สิง่แวดลอ้มและสุขภาพเป็นสิง่ส าคญัส าหรบักรุ๊ปฯ  
เพื่อวตัถุประสงคน์ี้วโีอเลยีได้พฒันาโครงการให้
ความรูแ้ละสรา้งความตระหนักโดยเฉพาะขึน้มา 
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กำรกระท ำของเรำ 
 
 
 
 

การสานเสวนากบัผู้มีส่วนได้เสีย 

เพราะมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนัในการสร้างสงัคมซึง่มี
ความตอ้งการอย่างเต็มทีใ่ห้เกดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
วโีอเลยีจงึตอ้งเขา้ร่วมในการสานเสวนากบัผูม้สี่วน
ได้เสยีรายต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ประชากรที่
อาศยัอยู่ในบรเิวณที่บรษิทัปฏบิตังิาน และองคก์ร
พฒันาเอกชนกบัตวัแทนประชาสงัคม  วโีอเลยีจงึมี
ความมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการสานเสวนาดงักล่าว ทัง้
ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัระหว่างประเทศ   

กำรท ำงำนเป็นหุ้นส่วน 

การท างานเป็นหุน้ส่วนแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มของกรุ๊ปฯ 
เป็นวธิผีสานความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดเ้สยี
ทัง้หมดบนพืน้ฐานของความเคารพต่อค่านิยมหลกั 
โดยตอ้งการสนับสนุนการพฒันาและสรา้งความ
โดดเด่นให้ประเทศ  

ความมุง่มัน่ของกรุ๊ปฯ ในเรื่องการท างานเป็นหุน้ส่วน
ยงัมใีนรูปแบบปฏบิตักิารใหก้ารสนับสนุน ซึง่มกีาร
พจิารณาและอนุมตัโิดยคณะกรรมการพเิศษตาม
หลกัการปฏบิตัทิีด่ ี การปฏบิตัขิองกรุ๊ปฯ ไดร้บัการ
สานต่อโดยความรเิริม่ในทอ้งถิน่ซึง่ด าเนนิการโดย
หน่วยงานปฏบิตักิาร 

 

กำรให้กำรสนับสนุนบริษัท 

การด าเนินการให้การสนับสนุนของกรุ๊ปฯ ทีเ่กดิ
จากความตอ้งการสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนได้รบัการจดักลุ่มในสาระส าคญัและไดร้บัการ
ประสานงานโดยมลูนิธวิโีอเลยี (Veolia 

Foundation) ซึง่ให้การสนับสนุนการท างานเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะทีไ่ม่แสวงผลก าไร และส่งเสรมิ
ความรเิริม่ต่อตา้นการกดีกนัทางสงัคม กบั
สนับสนุนการปกป้องสิง่แวดลอ้มในสามเรื่องส าคญั
ดงัต่อไปนี้: 

• ภาวะฉุกเฉินดา้นมนุษยธรรมและใหค้วาม
ช่วยเหลอืการพฒันาเพื่อเขา้ถงึน ้าสะอาด การ
บรหิารจดัการพลงังาน และบรกิารจดัการขยะ 

• การส่งเสรมิความยดึโยงทางสงัคม และใหก้าร
สนับสนุนความรเิริม่การเปลีย่นผ่านสู่การท างาน 

• การปกป้องสิง่แวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชวีภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรม 17 

กำรกระท ำของเรำ 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้เสียและนักลงทุน 

กำรก ำกับดูแล จริยธรรมทำงกำรเงิน และกำรปฏิบัติตำม

กฎตลำดหลักทรัพย์ฝร่ังเศส 

ในฐานะบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์ วโีอเลยีไดร้บั 
“หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีAFEP/MEDEF” 
(AFEP/MEDEF Corporate Governance 

Code) ของฝรัง่เศสมาปฏบิตัใิช ้ซึง่ก าหนด
หลกัการทีก่ ากบัดูแลองค์ประกอบและการท างาน
ของคณะกรรมการบรษิทั(Board of Directors) 
กบัคณะกรรมการต่าง ๆ (รวมถงึคณะกรรมการ
ตรวจสอบกบัคณะกรรมการบญัชดีว้ย) 
ค่าตอบแทนผูจ้ดัการ เจา้หน้าที่บรษิทั และ
คณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้ขอ้มลูที่จะใหต้่อผูถ้อื
หุน้และตลาดในพืน้ที่  

กรุ๊ปฯ ยงัไดร้บัประมวลจรยิธรรมทางการเงนิมา
ปฏบิตัใิช ้ซึง่ก าหนดหลกัปฏบิตัสิ าหรบัผูจ้ดัการทีม่ี
หน้าทีอ่นุมตัขิอ้มลูการเงนิและการบญัช ีโดย
ก าหนดใหผู้จ้ดัการเหล่านัน้มขีอ้ผกูพนัจ าเพาะดา้น
ความซื่อสตัย ์การตรวจสอบ การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบดา้นการสื่อสารทางการเงนิ 

วโีอเลยียงัไดร้บัประมวลจรรยาบรรณดา้นธุรกรรม
หลกัทรพัย ์ซึง่ออกแบบมาเพื่อป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะ
ท าผดิกฎหมายตลาดหลกัทรพัยใ์นดา้นความผดิ
เกีย่วกบัการใชข้อ้มลูภายในเพื่อซื้อขายหรอืการ
กระท าผดิในหน้าที ่มาปฏบิตัใิช ้ ประมวลฯ นี้เป็น
เครื่องเตอืนใจส าหรบัผูจ้ดัการและพนักงานเกีย่วกบั
ขอ้ผกูพนัทีต่นจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูซึง่ทราบจากการ
ท างานไวเ้ป็นความลบัและตอ้งไม่ท าธุรกรรมใน
หลกัทรพัยว์โีอเลยีจนกวา่ขอ้มลูนัน้จะเปิดเผยออกมา
ต่อตลาด วโีอเลยีมุง่ท าใหแ้น่ใจว่าผูจ้ดัการและ
พนักงานทีม่ขีอ้มลูความลบัจะปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
ดา้นพฤตกิรรมนี้ดว้ยการจดัท ารายชื่อผูม้ขีอ้มลูภายใน
ชัว่คราว 

 

วโีอเลยีปฏบิตัติามกฎตลาดหลกัทรพัยฝ์รัง่เศส และ
เพื่อการนี้ได้รบักฎจรรยาบรรณและการตรวจสอบมา
ปฏบิตัใิช้อย่างเป็นทางการกบัที่ปรกึษาทางกฎหมาย
ทัง้หมดของบรษิทั ทัง้ภายในและภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

18 แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรม 

กำรกระท ำของเรำ 
 
 
 
 

นักลงทุนสัมพันธ์ 

วโีอเลยีตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูการบญัชี
และการเงนิบรษิทัซึง่เป็นสิง่จ าเป็น  มกีารตดิตาม
ภายในดา้นการเงนิเพื่อให้เกดิความมัน่ใจระดบัหนึ่ง
ว่างบการเงนิทีแ่ต่ละองค์กรได้จดัท ามามคีวาม
ถูกตอ้งและตรงตามความเป็นจรงิ มกีารอนุมตักิาร
ท าธุรกรรมอย่างถูกตอ้ง บรษิทัฯ ไดม้กีาร
ด าเนินการทุกขัน้ตอนเพื่อป้องกนัการช่อโกงหรอื
การท าธุรกรรมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต จงึสามารถ
ป้องกนัการรายงานธุรกรรมทีผ่ลติพลาดหรอืเป็น
เทจ็ในงบการเงนิรวมของกรุ๊ปฯ 

 

วโีอเลยีให้ความสนใจอย่างใกลช้ดิกบัการสื่อสาร
ทางการเงนิของบรษิทั โดยได้จดัใหม้ี
คณะกรรมการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิ 

(Financial Disclosure Committee) ซึง่มหีน้าที่
ปฏบิตัใิช้และก ากบัดูแลขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ออกแบบมา
เพื่อควบคุมและท าให้แน่ใจว่าขอ้มูลส าคญัในรายงาน
ประจ าปีนัน้เชื่อถอืได้ 

ในทีว่งกวา้งขึน้ ภายในวโีอเลยีการสื่อสารทางการเงนิ
ตอ้งมกีารควบคุมและขัน้ตอนเฉพาะ ซึง่บรหิารจดัการ
ประจ าวนัโดยแผนกสื่อสารทางการเงนิ (Financial 

Communication Department) ที่อนุมตัแิละ
ประสานการปฏบิตักิบัผูบ้รหิารระดบัสูง และกบั
แผนกด าเนินการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการ 

 

คู่แข่ง 

ประเทศส่วนใหญ่ที่กรุ๊ปฯ ท างานไดต้รากฎหมาย
ซึง่ก าหนดให้ปฏบิตัติามหลกัการในการแขง่ขนั ซึง่
ช่วยส่งเสรมิการแขง่ขนัทีเ่สรแีละเป็นธรรม  วโีอเลยี
ก าหนดให้พนักงานทัง้หมดตรวจสอบว่ามกีาร
ปฏบิตัติามกฎหมายเหล่านี้แลว้ในทุกเวลา ซึง่ได้มี
การก าหนดไวใ้น “แนวทางการปฏบิตัติามกฎหมาย
การแขง่ขนั” (Competition Law Compliance 

Guide)  นอกจากนัน้วโีอเลยียงัสนับสนุนพนักงาน
ทัง้หมดให้ระบุสิง่ที่อาจท าใหเ้กดิความยากล าบาก
จากมุมมองของกฎหมายการแขง่ขนั และในกรณี
ดงักล่าวใหป้รกึษากบัหวัหน้างานปฏบิตักิารของตน 
และกบัแผนกกฎหมายของบรษิทั 
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กำรกระท ำของเรำ 
 
 
 
 
 

หน่วยงำนของรัฐ 

วโีอเลยีมสี่วนอย่างโปร่งใสในการพฒันากฎหมายและ
นโยบายสาธารณะด้วยการแบ่งปันความช านาญการ
แก่หน่วยงานของรฐั  กจิกรรมสร้างประโยชน์เหล่านี้
ด าเนินโดยปฏบิตัติามมาตรฐานภายในของกรุ๊ปฯ และ
กรอบทางกฎหมายระดบัประเทศและระหว่างประเทศที่
มอียู่อย่างสมบูรณ์  วโีอเลยีมสี่วนช่วยให้ขอ้มูลแก่ผูม้ ี
ส่วนได้เสยีทัง้หมดเกี่ยวกบัผลกระทบและผลที่เกดิจาก
ระเบยีบและนโยบายสาธารณะอนัเกี่ยวเนื่องกบั
กจิกรรมของบรษิทัผ่านการกระท าเชงิสถาบนัของ
บรษิทัฯ 
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องค์กร 
ของเรำ 
เพื่อที่จะปฏิบัติใชค้่านิยมและหลกัปฏิบตัิของบริษัท กรุ๊ปฯ ไดต้ัง้ 
องคก์รที่มีหนา้ที่ดา้นนีข้ึน้มา และไดก้ าหนดขัน้ตอนภายในเพื่อการนี ้ 
องคก์รดงักล่าวและขัน้ตอนเหล่านีม้ีขึน้เพื่อก ากบัดแูลการปฏิบตัิ 
ตามบทบัญญัติดา้นต่าง ๆ ที่ระบุในแนวปฏิบัติฉบบันี ้ 
และท างานเกี่ยวกบัขอ้มูลภายในและปฏิบัติการ 
เพื่อสรา้งความตระหนกัรู ้รวมทัง้การก ากับดูแลดา้นกฎหมายและการเงิน  
กบักฎการควบคมุต่าง ๆ 

 

 

 
 

องค์กรน้ีและข้ันตอนเหล่ำน้ีมีโครงสร้ำง: 

คณะกรรมกำรจริยธรรม 

คณะกรรมการฯ ประกอบดว้ยกรรมการหา้คนผู้
ไดร้บัเลอืกโดยคณะกรรมการบรหิารของ Veolia 

Environnement (Veolia Environnement 

Executive Committee) กรรมการเหล่านี้อาจเป็น
พนักงานในอดตีหรอืปัจจุบนัหรอืบุคคลภายนอกที่
สามารถรบัประกนัความเป็นอสิระของตนและมทีกัษะ
ทีก่ าหนด  กรรมการท าหน้าทีโ่ดยอสิระ รบัค าสัง่จาก
ผูบ้รหิารระดบัสูง และไม่สามารถเพกิถอนวาระการ
ท างานสีปี่ซึ่งสามารถต่ออายุได้  

คณะกรรมการจรยิธรรมวโีอเลยีมหีน้าทีป่ฏบิตัใิช้
ค่านยิมหลกัทีร่ะบุในแนวปฏบิตัทิางจรยิธรรมฉบบันี้ 
และซึง่กรุ๊ปฯ และพนักงานทัง้หมดยดึถอื อย่างรดักุม  

 

ดงันัน้หน้าทีข่องคณะกรรมการจรยิธรรมจงึรวมถงึ: 

• ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัค่านิยมหลกัและหลกัการ
ของกรุ๊ปฯ อาจเกีย่วกบัเรื่องที่ได้มกีารรายงาน
ต่อคณะกรรมการ หรอืจากค าถามที่เกดิตามมา 

• ในบรบิทของทอ้งถิน่ ท าให้แน่ใจว่าได้มกีารส่ง
เอกสารแนวปฏบิตัทิางจรยิธรรมและสร้างความ
เขา้ใจเกีย่วกบัเรื่องนี้แก่พนักงานทัง้หมดของ
กรุ๊ปฯ แลว้
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“ พนักงานสามารถรายงานเหตุแก่
คณะกรรมการจริยธรรมได้ทางแพลตฟอรม์
จริยธรรมของวีโอเลีย” 

• เสนอใหม้กีารเพิม่หรอืปรบัเปลี่ยนเนื้อหาในแนว
ปฏบิตัทิางจรยิธรรม 

• แจง้คณะกรรมการบรหิารและบรษิทัวโีอเลยีที่
เกีย่วขอ้ง เรื่องการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใน
อาชพีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมและหลกัการที่
แนวปฏบิตัทิางจรยิธรรมฉบบันี้ส่งเสรมิ 

• เมื่อจ าเป็น แจง้หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งเรื่อง
พฤตกิรรมที่มกีารกล่าวหาซึง่ขดัต่อค่านิยมและ
หลกัปฏบิตัขิองวโีอเลยี 

คณะกรรมการจรยิธรรมจะตคีวามแนวปฏบิตัทิาง
จรยิธรรมขณะท าหน้าที่เหล่านี้ โดยค านึงถงึความ
หลากหลายของบรษิทัซึง่ประกอบกนัขึน้มาเป็น
กรุ๊ปฯ กบักจิกรรมจ าเพาะของแต่ละบรษิทั รวมทัง้
กรอบทางสงัคมและกฎหมายที่บงัคบัใชใ้นประเทศ
ซึง่บรษิทันัน้ ๆ ตัง้อยู่ดว้ย 

คณะกรรมการจรยิธรรมมอี านาจโดยสมบูรณ์ในการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่หล่านี้เกีย่วกบับรษิทัของวโีอเลยีทัง้ใน
ฝรัง่เศสและต่างประเทศ  คณะกรรมการจงึอาจเขา้ถงึ
เอกสารอนัเป็นประโยชน์และซกัถามพนกังานกรุ๊ปฯ 
ทัง้หมด ผูต้รวจสอบ และบคุคลทีส่ามได ้

 

ขณะปฏบิตัหิน้าที่คณะกรรมการจรยิธรรมไดร้บัการ
สนับสนุนโดยแผนกตรวจสอบภายในวโีอเลยี
(Veolia Internal Audit Department) ซึง่คณะ
กรรมการฯ อาจขอให้เขา้มาแทรกแซงด าเนินการ
ในเรื่องใดก็ได้เกี่ยวกบัแนวปฏบิตัทิางจรยิธรรม  
คณะกรรมการฯ อาจใชผู้เ้ชีย่วชาญภายนอกและ
เขา้เยีย่มสถานทีข่องบรษิทัในกรุ๊ปฯ แห่งใดก็ได้  
คณะกรรมการฯ รายงานการท างานประจ าปีต่อ
คณะกรรมการบรษิทัของVeolia 

Environnement 
 

เครือข่าย “ผู้ส่ือข่าวทางจริยธรรม”  
คณะกรรมการฯ ได้รบัความช่วยเหลอืจากเครอืขา่ย 
“ผูส้ ื่อขา่วทางจรยิธรรม” อนัประกอบด้วย
ผูอ้ านวยการประจ าประเทศต่าง ๆ ซึง่ร่วมกบั
คณะกรรมการฯ น านโยบายจรยิธรรมของกรุ๊ปฯ มา
ปฏบิตัใิชใ้นทอ้งถิน่ 
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สิทธิ์กำรแจ้งเหตุในกรุ๊ปฯ  
หากพนักงานสงสยัว่ามกีารละเมดิหลกัปฏบิตัทิีร่ะบุ
ในแนวปฏบิตัฉิบบันี้ และคดิว่าการแจง้หวัหน้างาน
โดยตรงอาจท าใหเ้กดิความยุ่งยาก หรอืหากไม่
พอใจกบัการตอบสนองของหวัหน้างาน พนักงาน
สามารถแจง้เรื่องต่อคณะกรรมการจรยิธรรม ซึง่
เป็นหน่วยงานอสิระ โดยแจง้ทางแพลตฟอร์ม
จรยิธรรมวโีอเลยีทีส่รา้งขึน้เพื่อวตัถุประสงคน์ัน้  
การรายงานตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎที่
บงัคบัใชใ้นประเทศซึง่พนักงานอาศยัและ/หรอื
ท างานอยู่ 

 

คณะกรรมการจรยิธรรมจะโอนเรื่องทีอ่ยู่ภายใต้
อ านาจของแผนกปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (การทุจรติ 
การเสนอจะใชอ้ทิธพิลช่วย การปฏบิตัทิีข่ดักบัการ
แขง่ขนั การละเมดิกฎหมายสิง่แวดลอ้ม การฟอก
เงนิ การจดัหาเงนิทุนเพื่อการก่อการรา้ย และการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน) ไปยงัแผนกปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบซึง่จะด าเนินเรื่องตามการแจง้เหตุและ
รายงานความคบืหน้ากลบัมายงัคณะกรรมการฯ 
จากนัน้แผนกปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะแจง้คณะ
กรรมการฯ เมื่อมกีารปิดเรื่องแล้ว 

การแจง้เหตุอื่น ๆ จะไดร้บัการด าเนินการโดย
คณะกรรมการจรยิธรรม อาจโดยตรงหรอืผ่านผูแ้ทน
ประจ าประเทศซึง่รายงานตรงต่อคณะกรรมการฯ 

 

ทัง้วโีอเลยีและคณะกรรมการจรยิธรรมรบัประกนั
การเกบ็ขอ้มูลเกีย่วกบัพนักงาน บุคคลทีถู่กพาดพงิ
ในการแจง้ และเหตุการณ์ทีก่ล่าวหา ไว้เป็น
ความลบัทัง้หมด 

 

วโีอเลยีจะด าเนินการเพื่อไม่ใหพ้นักงานคนใดถูก
เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าในรปูแบบใด เช่นการคุกคามหรอื
การตอบโตอ้ื่น ๆ อนัเป็นผลมาจากการใชส้ทิธิก์าร
แจง้เหตุนี้ 

 

มกีฎบตัรผูใ้ชส้ าหรบักระบวนการแจง้เหตุทาง
จรยิธรรมภายในวโีอเลยีส าหรบัพนักงานทุกคน 

 

บทบญัญตัดิา้นบนสามารถใชก้บับุคคลทีส่ามที่
ตอ้งการแจง้เหตุการละเมดิใด ๆ ต่อค่านิยมของ
กรุ๊ปฯ ดว้ย 

 

ดงันัน้ ทัง้พนักงานและบุคคลที่สามสามารถ
รายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการจรยิธรรมโดยใช้
แพลตฟอร์ม Whispli และทางอเีมล 

(ethique.ve@veolia.com) หรอืโทรศพัทส์าย
ด่วนในประเทศทีต่นท างานอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เกีย่วกบัเหตุการทีถ่อืว่าเป็นการกระท าทีทุ่จรติหรอื
เสนอจะใชอ้ทิธพิลช่วย 

 

สามารถดูประมวลจรยิธรรมว่าดว้ยการต่อตา้นการ
ทุจรติ(Anticorruption Code of Conduct)ได้
ในภาคผนวกของแนวปฏบิตัฉิบบันี้  

mailto:(ethique.ve@veolia.com
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