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ESTELLE BRACHLIANOFF
Directrice générale de Veolia

La santé des écosystèmes, dont dépend toute 
vie sur Terre, se dégrade plus vite que jamais. En 
quelques décennies, les deux tiers des animaux 
sauvages ont disparu et les deux tiers des popu-
lations d’insectes ont été détruits. Le bilan est 
sans appel  : nous sommes au début de la 6e 

extinction massive et, contrairement aux cinq 
autres que notre planète a connues, cette fois-ci, 
seule l’activité humaine en est la cause.

Cette dégradation des écosystèmes menace 
directement notre accès aux ressources vitales : 
l’eau, l’énergie, les matériaux stratégiques. Les 
défis environnementaux d’hier sont devenus de 
véritables enjeux de sécurité écologique. Sans 
ces ressources, aucune activité économique ne 
peut se maintenir. Leur raréfaction met en péril 
l’emploi, la compétitivité et la souveraineté de 
nos territoires. 

Si le monde économique porte une part de res-
ponsabilité dans ces pressions, la mobilisation 
des entreprises est tout aussi déterminante 
pour inventer les solutions qui permettront de 
préserver et régénérer nos écosystèmes. C’est 
précisément le cœur de la raison d’être de Veolia. 
Chaque jour, nous agissons concrètement : en 
transformant les déchets en ressources ou en 
énergie, en traitant et recyclant les eaux usées. 
Parce qu’une ressource est trop précieuse pour 
n’être utilisée qu’une seule fois.

Cet engagement, fondement de nos trois métiers, 
est aujourd’hui renforcé par notre programme 
stratégique Green Up, véritable accélérateur de 
nos activités à fort impact positif — traitement 
des déchets dangereux, nouvelles technologies 
de l’eau. Son ambition : décarboner, dépolluer et 
régénérer les ressources pour garantir la sécurité 
écologique dont dépendent nos sociétés et 
réconcilier le développement des activités 
humaines avec les limites planétaires.

C’est pourquoi nous avons placé la biodiversité 
au sein de notre performance plurielle, en 
déployant des plans d’actions sur nos sites à fort 
enjeux et en nous dotant de standards de ges-
tion écologique. Conscients de notre devoir 
d’exemplarité, nous nous engageons à réduire 
les impacts locaux de nos propres installations, 
tout en accompagnant nos clients et nos four-
nisseurs dans la réduction de leurs propres 
empreintes sur la nature.

Au-delà de nos métiers historiques, nous déve-
loppons et proposons des Solutions fondées sur 
la Nature (SfN) — recréation de zones humides, 
restauration des écosystèmes aquatiques — qui 
s’appuient sur les processus naturels pour 
répondre aux défis environnementaux de nos 
clients. Ces solutions à forte valeur ajoutée sont 
intégrées de manière croissante dans nos offres, 
pour aider nos clients à prendre toute leur part 
dans la préservation et la régénération des éco-
systèmes. Enfin, c’est dans cet esprit que nous 
avons adopté, dès leur parution fin 2023, les 
lignes directrices de la Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD), pour orien-
ter les investissements vers les solutions au plus 
fort impact. Et c’est en participant activement à 
la COP Biodiversité de Cali et à celle à venir de 
Erevan (COP17) que Veolia prend toute sa part 
pour contribuer à l’atteinte des objectifs du 
Global Biodiversity Framework.

Édito
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Veolia figure parmi les 19 entreprises 
et organisations financières 
françaises « early adopters » du cadre 
de reporting TNFD (Taskforce on 
Nature-related Financial Disclosures).

En effet, dès 2023, le Groupe a intégré les recommandations de la 
TNFD dans son Document d’Enregistrement Universel pour 
identifier les risques et opportunités liés à la nature. Ce référentiel, 
équivalent de la TCFD pour les enjeux climatiques, offre aux 
entreprises et investisseurs un langage commun pour évaluer les 
politiques liées à la nature. 

Après son rapport Biodiversité publié à l’occasion de la COP16 en 
2024, le Groupe a choisi cette année .de publier un rapport 
indépendant afin d’en faciliter la lecture et d’y intégrer les 
éléments de son plan de transition pour la nature. Ce rapport 
évalue et communique principalement des informations sur les 
dépendances, impacts, risques et opportunités liés à la nature, 
conformément aux recommandations de la TNFD.

Ce rapport doit être lu conjointement avec le Document 
d’Enregistrement Universel 2025 qui détaille et complète les 
informations présentées ci-après notamment au sein de la section 
nommée «rapport de durabilité» et rédigée  conformément à la 
Directive CSRD. Il approfondit spécifiquement les enjeux matériels 
(DIROs) liés à la biodiversité et aux ressources, à savoir : « préserver 
la ressource en eau et régénérer les ressources » ainsi que 
« dépolluer et protéger les milieux naturels et la biodiversité ».

Enfin, il est à noter que la stratégie Climat de Veolia, alignée sur 
sa trajectoire Net Zero 2050, fait l’objet d’une publication dédiée 
(Rapport Climat 2024 - La stratégie Net Zero de Veolia en action). 
Elle ne sera donc pas reprise en détail dans le présent document, 
sauf pour souligner les synergies indispensables entre climat et 
biodiversité.

À propos de ce rapport
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LE CONSTAT SCIENTIFIQUE 

L’IMPACT DE VEOLIA  
SUR LA BIODIVERSITÉ

Introduction

Selon l’IPBES (The Intergovernmental Science-
Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem 
Services), la biodiversité mondiale connaît un 
déclin sans précédent, principalement dû à cinq 
facteurs de pression majeurs :

•	Les changements d’utilisation des terres et 
des mers ;

•	La surexploitation des ressources 
naturelles ;

•	Le changement climatique ;
•	La pollution ;
•	Les espèces exotiques envahissantes.

La préservation de la nature s’impose donc 
aujourd’hui comme un enjeu crucial pour l’avenir 
de la planète et de l’humanité. 

La biodiversité, qui englobe la diversité des 
espèces vivantes, des écosystèmes et des gènes, 
notamment par les services écosystémiques 
qu’elle procure, est un pilier fondamental de la 
santé de la planète et, par extension, de la péren-
nité des activités économiques et du bien-être 
collectif.

Parce qu’elles dépolluent, décarbonent et régé-
nèrent les ressources, les activités de Veolia  
(cf. Nos Métiers, ci-après) contribuent à préserver 
les milieux naturels (eau, air, sol) et réduisent 
trois des cinq facteurs d’érosion de la biodiversité 
précités résultant de l’activité de ses clients muni-
cipaux et industriels (surexploitation des res-
sources naturelles dont l’eau, changement 
climatique, pollution).

Toutefois, les activités industrielles exercées sur 
les sites opérés par le Groupe peuvent elles-
mêmes présenter localement des impacts néga-
tifs, directs ou indirects sur la nature.

Si les activités du Groupe permettent de réduire 
les facteurs de pression sur la biodiversité, elles 
sont également potentiellement dépendantes du 
bon fonctionnement des services écosysté-
miques rendus par la nature.

Si le monde économique est  
en partie responsable des 
pressions qui pèsent sur les 
écosystèmes, la mobilisation 
des entreprises est également 
déterminante pour inventer les 
solutions qui permettront de 
les préserver, de les sécuriser, 
voire de les régénérer.
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NOS MÉTIERS

Gestion de l’eau
• Production d’eau potable
• Distribution d’eau potable
• Collecte des eaux usées
• Traitement et réutilisation des eaux usées
• Gestion des boues d’épuration
• Services de relations client
• �Technologies de l’eau et de 

l’environnement
• Dessalement
• Audit, conseil, ingénierie et construction

Traitement des déchets
• Collecte des déchets
• Centre de transfert des déchets
• Tri, recyclage et valorisation des déchets
• �Stockage des déchets et valorisation 

biogaz
• Valorisation énergétique des déchets
• �Services industriels et gestion intégrée 

des installations
• Nettoiement urbain
• Gestion intégrée des déchets
• �Traitement et recyclage des déchets 

dangereux
• �Réhabilitation des sols
• �Assainissement des équipements et 

traitements des déchets nucléaires 
faiblement radioactifs

• Nettoyage industriel et maintenance
• Traitement des effluents industriels

Gestion de l’énergie
• Services énergétiques pour les bâtiments
• Production énergétique
• Distribution d’énergie et réseaux urbains
• Microréseaux d’énergie
• Industries connectées intelligentes
• Gestion des systèmes de refroidissement
• Gestion de la qualité de l’air

Solutions pour les municipalités et les industries

Veolia maîtrise le traitement et le suivi 
de la qualité de l’eau à toutes les étapes 
de son cycle, depuis le prélèvement 
jusqu’au rejet dans le milieu naturel. Le 
Groupe innove pour préserver la res-
source et favoriser le recyclage ainsi que 
la réutilisation de l’eau pour les villes et 
les industriels.

Veolia est le spécialiste de la gestion des 
déchets, qu’ils soient liquides ou solides, 
banals ou spéciaux. Les expertises du 
Groupe couvrent l’ensemble de leur cycle 
de vie, de la collecte au recyclage, jusqu’à 
leur valorisation finale sous forme de 
matière ou d’énergie.

Expert des services énergétiques, Veolia 
accompagne la croissance économique de 
ses clients municipaux et industriels, tout 
en réduisant leur empreinte écologique. 
Efficacité énergétique, gestion perfor-
mante des réseaux de chaleur et de froid, 
production d’énergies vertes, énergie 
locale décarbonante, autant de savoir-
faire uniques pour un monde plus durable.

3 825 usines de production  
d’eau potable gérées

110 millions de personnes  
desservies en eau potable

3 202 usines de traitement  
des eaux usées opérées

97 millions d’habitants  
raccordés en assainissement

42 millions d’habitants  
desservis en collecte pour le compte 

des collectivités locales

64 millions de tonnes  
de déchets traités

561 051 entreprises clientes

845 unités  
de traitement exploitées

45 millions  
de MWh produits

48 538 installations  
thermiques gérées

494 réseaux  
de chaleur et de froid opérés

2 614 sites  
industriels desservis
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Fondatrice et conçue pour le long terme, la raison d’être de 
Veolia est une boussole qui nous aide à fixer et à garder le cap. 
C’est une démarche de progrès partagé qui concerne l’ensemble 
des collaborateurs du Groupe, menée au bénéfice de toutes les 
parties prenantes. Cette raison d’être a été inscrite dans les sta-
tuts de Veolia en septembre 2025.

À ce titre, Veolia s’engage sur une performance plurielle qui prend 
en compte les performances économiques et financières, com-
merciales, sociales, sociétales et environnementales. Dans le 
cadre du programme stratégique GreenUp 2024-2027, 15 objectifs 
de progrès à l’horizon 2027 ont été définis.

Cette exigence se décline dans l’ensemble des processus du 
Groupe afin que les objectifs de performance plurielle orientent 
le pilotage des activités. Les indicateurs de progrès associés sont 
régulièrement audités et mesurés par des organismes tiers. Ils 
entrent dans le calcul de la rémunération variable des cadres 
supérieurs de Veolia.

LA TRANSFORMATION  
ÉCOLOGIQUE, 
C’EST AGIR POUR CONCILIER 
PROGRÈS HUMAIN ET PROTECTION 
DE L’ENVIRONNEMENT.

Nous développons et ancrons dans les 
territoires des solutions qui dépolluent et 
préservent nos ressources vitales de 
l’épuisement, des solutions qui décarbonent 
nos modes de vie et de production et les 
adaptent aux conséquences du dérèglement 
climatique. Nous nous mobilisons, partout 
dans le monde, dans le respect de chaque 
culture, pour améliorer la santé et la qualité 
de vie des communautés humaines.  
Chez Veolia, nous voulons être utiles au plus 
grand nombre en traitant comme un tout 
indissociable les enjeux économiques, 
sociaux et environnementaux.

La version longue de la raison d’être  
est à retrouver sur veolia.com.

NOTRE RAISON D’ÊTRE
NOTRE PERFORMANCE PLURIELLE

En 2023, Veolia s’est doté d’une version courte de sa raison d’être pour faciliter 
son appropriation par tous les collaborateurs, mettre plus fortement en 
exergue ses éléments clés pour l’ensemble de ses parties prenantes, pour ainsi 
soutenir, renforcer et accélérer son déploiement.
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1.   Nos parties prenantes 3.   Nos engagements2.   Notre performance 4.   Nos objectifs
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et inclusion
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Transformation 

de nos installations
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des ressources Dépollution
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Éthique et intégrité

Soutien aux
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locales

NOTRE
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GreenUp
2027

1.1.

2.
3.

4.

Parmi ces 15 objectifs de performance plurielle figurent, (en plus des indicateurs liés au climat),  
2 objectifs de performance environnementale pour combattre les pollutions et accélérer la transformation écologique :

Eau douce préservée et 
régénération des ressources

Eau douce préservée (réutilisation, 
dessalement, réduction de fuites) ≥ 1,5 Md m3

Dépollution — Biodiversité Préservation de la biodiversité  
sur les sites sensibles

≥ 85 % de progrès 
des plans d’actions

Le présent rapport TNFD s’inscrit naturellement 
dans cette démarche  : il constitue le cadre 
méthodologique qui nous permet de mesurer, 
piloter et rendre compte de nos impacts et 
dépendances vis-à-vis de la nature et de la 
biodiversité. 

En adoptant les recommandations de la TNFD, 
Veolia franchit une nouvelle étape dans la 
concrétisation de ses engagements, en apportant 
transparence et redevabilité sur sa contribution à 
la préservation des écosystèmes dont dépendent 
nos activités et nos parties prenantes

NOS OBJECTIFS DE PERFORMANCE PLURIELLE
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GOUVERNANCE  
DE NOS IMPACTS,

DÉPENDANCES, RISQUES ET  
OPPORTUNITÉS LIÉS À LA NATURE

Veolia exprime dans sa raison d’être l’ambition de prendre en compte les 
attentes de ses parties prenantes dans la création et le partage de valeur.  
À ce titre, Veolia s’engage sur une performance plurielle qui prend en compte 
les performances économiques et financières, commerciales, sociales, socié-
tales et environnementales.

Depuis 2015 et son engagement public à préserver et restaurer la biodiversité, Veolia n’a cessé de 
réaffirmer cette priorité en l’inscrivant notamment dans sa raison d’être et son cadre de performance 
plurielle dès 2019. Les enjeux liés à la nature sont ainsi pleinement intégrés dans le fonctionnement 
de Veolia, depuis les instances de gouvernance jusqu’aux collaborateurs, tous responsables de la 
mise en œuvre et du pilotage de cette stratégie.

SUPERVISION PAR  
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration détermine les orienta-
tions stratégiques, y compris les objectifs de per-
formance plurielle, après consultation de ses 
comités et sur proposition de la direction générale. 
Sa composition ainsi que les compétences de ses 
administrateurs sont détaillées au sein du cha-
pitre 3 de notre DEU 2025. 

Tous les administrateurs ont une compétence RSE 
de part leur connaissance ou expérience concer-
nant l’un des domaines suivants :

•	Environnement : climat – biodiversité – ges-
tion des ressources en eau, énergie et déchet 
– économie circulaire ;

•	Social : ressources humaines – enjeux sociaux ;
•	Gouvernance/sociétal : conduite des affaires 

dont gestion des tiers/fournisseurs – éthique 
et conformité.
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Gouvernance

Conseil d’administration

Comité
de la

raison d’être*

Comité des 
nominations*

Comité des 
rémunérations*

Comité  
des comptes  
et de l’audit*

Comité 
recherche et 
innovation et 

développement 
durable*

Comité d’éthique

Direction générale

Comité exécutif, Comité de direction

Gestion des risques, contrôle interne et audit interne

Comités 
fonctionnels

Comité ESG
Comité de Groupe France  

et Comité de Groupe Europe
Comité des droits de  
l’Homme et vigilance

Filières

Filière Développement durable

• �Direction de la performance plurielle 
et du développement durable

• �Correspondants développement 
durable (zones)

• �Direction du soutien aux métiers  
et de la performance (le Système  
de Management Environnemental  
et Industriel)

Filière Ressources humaines

• �Direction des ressources humaines

• �Réseau RH (Business Units)

• �Centre d’excellence santé  
et sécurité

• �Instances de dialogue social

Filière Conformité

• �Direction de la conformité

• �Réseau des directeurs de 
conformité (zones)

Collaborations 
internes

Ressources humaines, Stratégie, Innovation et Développement, Soutien aux Métiers et à la Performance, Achats, 
Assurances, Juridique, Finance, Affaires publiques, Systèmes d’information, Sûreté, Communication, Fiscalité, 

Gouvernance, l’Institut Veolia, la Fondation Veolia

Parties 
prenantes 
externes

Comité des Critical Friends, Terra Academia et Collectif « +1 »

Prospects, clients, partenaires économiques, fournisseurs, institutions publiques,  
agences de notation extra-financière et investisseurs, ONG et leaders d’opinion locaux,  

communautés locales, experts académiques

Rôles et responsabilités des organes d’administration et de direction en matière de durabilité

Au
di

t E
xt

er
ne

Ré
gu

la
te

ur
s

* Comité du conseil d’administration.
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Les comités du conseil d’administration sont 
amenés à revoir différentes informations en 
matière de durabilité dont les sujets nature :

•	Le comité de la raison d’être est chargé de 
suivre les progrès réalisés par le Groupe et 
d’orienter les choix en la matière. Il a notam-
ment été sollicité pour la revue des indica-
teurs de performance plurielle du 
programme stratégique GreenUp dont l’in-
dicateur lié à la biodiversité ;

•	Le comité des rémunérations s’appuie sur la 
performance plurielle du Groupe pour définir 
des critères quantitatifs financiers et non 
financiers en matière de durabilité ;

•	Le comité des comptes et de l’audit assure 
le suivi de l’efficacité des systèmes de 
contrôle interne et de gestion des risques 
qui incluent la cartographie des risques, la 
matrice de matérialité, les informations de 
durabilité ainsi que le programme d’assu-
rance du Groupe.

Chacun de ces deux dispositifs intègre des cri-
tères de durabilité, sélectionnés parmi les objec-
tifs de performance plurielle fixés dans le cadre 
du plan GreenUp. Ces objectifs, auxquels sont 
associés des indicateurs de mesure, sont ainsi 
intégrés aux politiques de rémunération

La politique de protection des milieux naturels 
et de la biodiversité de Veolia fait également 
partie des sujets abordés par la direction géné-
rale dans le cadre de son dialogue régulier avec 
son comité des Critical Friends. Composé d’ex-
perts indépendants, ce comité est sollicité pour 
ses avis, avec l’objectif de « challenger » l’entre-
prise et de l’aider à garder le cap.

Les impacts, risques et opportunités (IRO) maté-
riels et les cibles associées, résultent pour une 
large part des travaux conduits sur la définition 
du plan stratégique GreenUp, défini par le 
conseil d’administration en février 2024.

Les IROs et cibles associées ont ainsi fait l’objet 
d’une revue par le comité des comptes et de l’au-
dit  et ont été validés par le conseil 
d’administration.

Deux mécanismes d’incitation sont en place :
•	Le mécanisme de part variable annuelle, qui 

concerne près de 25 000 cadres du Groupe, 
est aligné sur les résultats de la performance 
plurielle. Le fonctionnement de ce dispositif, 
mis à jour chaque année, est décrit dans la 
bonus policy appliquée aux dirigeants (les 
Executive Resourcers) et adapté dans toutes 
les zones géographiques ;

•	Le mécanisme d’incitation à long terme qui 
prend la forme d’un plan d’actions de perfor-
mance et qui, au titre de l’année 2025, a béné-
ficié à environ 540 dirigeants et cadres du 
Groupe. Le fonctionnement de ce dispositif 
est décrit chaque année dans le règlement 
du plan mis en place. 

GOUVERNANCE DE NOS IMPACTS, DÉPENDANCES, RISQUES ET OPPORTUNITÉS LIÉS À LA NATURE
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GOUVERNANCE DE NOS IMPACTS, DÉPENDANCES, RISQUES ET OPPORTUNITÉS LIÉS À LA NATURE

RÔLE DE LA DIRECTION  
ET ORGANISATION

DIALOGUE AVEC  
NOS PARTIES PRENANTES

La direction générale est assurée par Estelle 
Brachlianoff, directrice générale, membre du 
conseil d’administration, assistée d’un comité 
exécutif, instance de réflexion, de concertation et 
de décision de politique générale visant à mettre 
en œuvre les grandes orientations du Groupe et 
notamment la raison d’être. Chaque membre est 
sponsor d’un objectif de performance plurielle : 

•	La politique de protection des milieux natu-
rels et de la biodiversité est soutenue par 
Sébastien Daziano, membre du comité exé-
cutif et directeur de la stratégie, de l’innova-
tion et  du développement. 

•	La politique des gestion des ressources en 
eau est placée sous la responsabilité de 
Gustavo Migues, membre du comité exécu-
tif et Directeur de la zone Ibérie et Amérique 
latine.

Compte tenu de ses activités, Veolia a des interac-
tions variées et profondes avec les communautés 
locales. Chacune nécessite une attention et des 
stratégies spécifiques, en lien avec les attentes et 
contextes locaux.

Veolia a identifié plusieurs catégories de commu-
nautés : le travail a été réalisé par l’équipe enga-
gements sociaux, en s’appuyant sur des initiatives 
telles que le groupe de travail sur les communau-
tés affectées mené par le Réseau français du Pacte 

La direction générale présente au comité des 
comptes et de l’audit et au conseil d’administration 
les modalités de mise en œuvre de sa stratégie en 
matière de durabilité, avec un plan d’actions et les 
horizons de temps dans lesquels ces actions seront 
menées. Elle informe annuellement le conseil d’ad-
ministration des résultats obtenus. 

Un réseau de purpose officers (i.e. correspondants 
développement durable) par Business Unit et fonc-
tion support siège a pour objectif de mobiliser et 
soutenir les équipes locales dans le déploiement 
de la raison d’être au travers de sa performance 
plurielle et plus de 50 correspondants au sein du 
Groupe sont chargés spécifiquement de la mise en 
œuvre des plans d’action pour la préservation de 
la biodiversité sur les sites que Veolia exploite et 
plus globalement de la politique de protection des 
milieux naturels et de la biodiversité. Ces réseaux 
sont copilotés par la Direction Performance 
Plurielle et Développement Durable, ainsi que par 
la Direction de la Raison d’Être, qui organisent des 
réunions de suivi trimestrielles.

mondial des Nations unies, ainsi que sur les 
retours d’information des entités opérationnelles 
de Veolia dans le cadre de contrats locaux et du 
reporting sociétal. L’entreprise s’engage auprès de 
chacune d’entre elles par le biais de mécanismes 
de dialogue structurés. Ce dialogue est organisé 
dans le cadre de contrats qui définissent la fré-
quence des consultations et leurs objectifs 
spécifiques.

Plus de 50 correspondants biodiversité au sein du Groupe
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STRATÉGIE  
NOTRE APPROCHE DES ENJEUX  

LIÉS À LA NATURE

IDENTIFICATION ET ÉVALUATION DE NOS ENJEUX

Nos interdépendances avec la nature

•	Collecte et traitement des déchets pour limiter la diffusion 
des pollutions urbaines et industrielles dans les sols, les 
masses d’eau et l’atmosphère

•	Activités de traitement et de réutilisation des eaux usées 
pour maintenir la qualité de l’eau, les niveaux des cours 
d’eau et protéger les ressources

•	Développement de réseaux de chauffage urbain centrali-
sés, contrôlés en continu et soumis à des réglementations 
strictes, ainsi que le choix de filières biomasse certifiées 
pour les alimenter réduisent l’impact environnemental par 
rapport à des systèmes plus polluants

•	Production et commercialisation de fertilisants organiques 
recyclés pour une agriculture durable, qui joue un rôle clé 
dans l’équilibre des écosystèmes.

Par ses activités, Veolia contribue positivement à préserver les milieux naturels (eau, 
air, sol) ainsi qu’à la réduction de trois des cinq facteurs d’érosion de la biodiversité 
résultant de l’activité de ses clients municipaux et industriels (surexploitation des 
ressources naturelles dont l’eau, changement climatique, pollutions). 

EXPLOITATION  
DES RESSOURCES 

NATURELLES  
(L’EAU…)

CHANGEMENT  
D’USAGE DES TERRES

ESPÈCES EXOTIQUES 
ENVAHISSANTESPOLLUTION

CHANGEMENT 
CLIMATIQUE

Toutefois, les activités indus-
trielles exercées sur les sites 
opérés par le Groupe peuvent 
elles-mêmes présenter locale-
ment des impacts négatifs, 
directs ou indirects sur la nature. 

Nos activités sont également fortement dépendantes du 
bon fonctionnement des services écosystémiques rendus 
par la nature :

•	Production d’eau potable : dépendante du cycle de l’eau
•	Dépollution des eaux usées : tributaire de l’activité 

microbienne
•	Production d’énergie décarbonée : nécessite un 

approvisionnement durable en biomasse
•	Traitement des déchets et sols : utilise les processus 

biologiques naturels.

Les activités de veolia contribuent à réduire 
significativement 3 des 5 pressions sur  
la biodiversité identifiées par l’IPBES
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En 2023, afin de satisfaire aux recommandations 
de la TNFD, Veolia a procédé à l’évaluation de ses 
impacts, dépendances, risques et opportunités 
liés à la nature selon la méthode Leap (Locate, 
Evaluate, Assess and Prepare). Cette étude a per-
mis d’identifier les risques et opportunités par 
activité à court, moyen et long termes sur les 
opérations directes et la chaîne de valeur amont. 
Elle a notamment permis d’identifier des enjeux 
à l’échelle de certaines matières premières dont 
la biomasse bois.

Application de la démarche LEAP aux activités majeures du Groupe en 2023

Les résultats de cette étude ont permis l’enrichis-
sement de la nomenclature des risques du 
Groupe (Veolia Risk Universe) qui permet le par-
tage d’un langage commun sur les risques et 
leurs descriptions, par l’intégration du risque 
d’érosion de la biodiversité. Veolia n’a pas encore 
évalué les risques systémiques car le Groupe est 
en phase d’apprentissage du cadre TNFD, dans 
l ’attente des guides méthodologiques 
sectoriels.

Principales activités dans la chaîne de valeur étudiées pour l’identification des impacts et dépendances

Amont

Transport et 
logistique

Accès à l’eau et à l’assainissement En lien avec les activités  
« Eau » et « Déchets »

En lien avec l’activité « Eau »

• Utilisation du compost

• Injection de biogaz

• �Utilisation de l’énergie cogénérée 
(électricité et chaleur)

• Utilisation de l’eau distribuée

• Réutilisation des eaux usées traitées

• �Utilisation des boues organiques 
d’épuration

• �Utilisation de matières premières 
secondaires

En lien avec l’activité « Déchets »

Production et distribution  
eau potable

Collecte des déchets solides 
municipaux

Enfouissement

Enfouissement déchets dangereux

Production et distribution d’énergie (fossile)

Compostage

Production et distribution d’énergie (biomasse)

Collecte et traitement  
des eaux usées

Collecte des déchets industriels 
 et commerciaux

Valorisation des déchets en 
énergie : incinération

Traitement et récupération des déchets liquides et dangereux

Boucles locales d’énergie

Traitement, recyclage et valorisation des déchets solides

Production de 
biomasse

Production 
d’électricité 

renouvelable et  
non renouvelable

Production de 
combustibles 

fossiles (gaz, pétrole, 
charbon, GNL)

Production de 
produits chimiques

Services de 
construction/BTP  
et production de 

matériaux

Opérations directes Aval

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

Dépendance aux services 
écosystémiques

 Dépendances, opportunités et impacts du Groupe sur sa chaîne de valeur

Opportunités  
Biodiversité & Écosystèmes

Contribution aux facteurs 
d’érosion (impacts)

Impact local de nos activités  
(usage des sols) 

Présence d’aires protégées  
ou d’espèces protégées

Gestion  
de grandes surfaces

SfN (Solutions fondées  
sur la nature)

Production d’eau potable 

Énergie — Biomasse bois
Présence et propagation 

d’espèces exotiques 
envahissantes Traitements biologiques
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Dans le cadre de l’élaboration de son rapport de durabilité 2025, des IROs 
(Impacts, Risques et Opportunités) ont été identifiés suite à une étude de 
double matérialité. Du fait de ses activités et contrats, Veolia a considéré 
l’horizon de cinq ans comme prévisible avec un bon niveau d’assurance, ce 
qui correspond au court terme et au moyen terme selon la définition de la 
CSRD. La démarche a conduit pour 2025 à une liste de 42 IROs matériels (dont 
21 IROs environnementaux) classés selon les 6 thématiques suivantes1 :
•	Décarbonation pour limiter le changement climatique
•	Dépollution et préservation de la nature 
•	Utilisation économe et régénération des ressources 
•	Services essentiels sûrs et résilients pour les territoires
•	Engagement des parties prenantes dans la transformation écologique
•	Attractivité, sécurité et équité de l’entreprise.

Parmi le 21 IROs environnementaux (au sein des 3 premières thématiques 
mentionnées ci-dessus), ont été identifiées 3 impacts positifs et 4 impacts 
négatifs, 9 opportunités et 5 risques financiers.

Nos IROS identifiés dans notre rapport de durabilité

1.  DEU 2025 — Section 4.1.1.7
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Impact positif Impact négatifOpportunité financière Risque financier

CRÉATION DE VALEUR  
POUR NOS PARTIES PRENANTES

ATTÉNUATION DES IMPACTS NÉGATIFS  
ET DES RISQUES FINANCIERS

DÉCARBONATION POUR LIMITER LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Alignement  
de la trajectoire 
des émissions  
de GES avec 
l’objectif de 1,5°C

E1-ST-3 Attractivité  
vis-à-vis des acteurs 
financiers du fait de la 
décarbonation

E1-ST-5 Réduction de nos 
Opex en augmentant 
l’efficacité énergétique de 
nos installations

E1-ST-1 Émissions de GES 
significatives (scopes 1, 2 
et 3) nécessitant la mise 
en œuvre d’un plan de 
transition

E1-ST-4 Surcoûts 
engendrés par 
l’accroissement des 
exigences réglementaires 
sur les émissions de GES

E1-ST-2 Exclusion 
progressive par la sphère 
financière sans sortie de la 
production d’énergie à base 
de charbon

Augmentation 
des émissions  
de GES effacées* 
pour la chaîne  
de valeur

E1-ES-6 Augmentation du 
volume des émissions de 
GES effacées* pour notre 
chaîne de valeur : 
recyclage matière, 
décarbonation des clients, 
etc.

E1-ES-7 Développement 
de solutions pour réduire 
les émissions de GES de 
nos clients, en particulier : 
efficacité énergétique, 
flexibilité, énergie locale 
décarbonante

DÉPOLLUTION ET PRÉSERVATION DE LA NATURE

Développement 
et déploiement 
de solutions de 
dépollution

E2-ES-2 Développement et déploiement  
de solutions de dépollution

E2-ST-1 Pollution générée 
par nos propres activités 
(air, eau, sol, déchets 
dangereux, etc.)

E2-ST-4 Risque en cas de 
pollution majeure 
générée par accident sur 
un site opéré par Veolia

Augmentation  
et amélioration 
du traitement 
des déchets 
dangereux (HW)

E2-ES-3 Augmentation et 
amélioration du 
traitement des déchets 
dangereux (HW)

E5-ST-3 
Commercialisation de 
solutions innovantes pour 
régénérer des ressources 
à partir de déchets 
dangereux (par exemple 
le recyclage des batteries

Préservation de 
la biodiversité 
sur nos sites et 
dans notre 
chaîne de valeur

E4-ES-1 Contribution par la dépollution  
à la préservation de la biodiversité et  
des écosystèmes

E4-ST-2 Impact de nos sites et de notre chaîne de valeur  
sur les écosystèmes et la biodiversité

Parties prenantes externes

UTILISATION ÉCONOME ET RÉGÉNÉRATION DES RESSOURCES

Durabilité  
de la ressource 
hydrique

E3-ES-2 Développement 
d’activités permettant de 
pérenniser la ressource en 
eau (préservation et 
régénération)

E3-ES-3 Accompagnement 
de nos clients industriels 
vers un usage durable de 
la ressource en eau

E3-ES-4 Décalage entre les 
attentes clients autour 
d’une utilisation 
responsable de l’eau 
potable et les modèles 
actuels de rémunération 
basés sur le volume

E3-ST-1 Pression exercée 
sur la ressource par les 
prélèvements d’eau

Valorisation 
des déchets

E5-ES-2 Développement 
des activités de 
valorisation de certaines 
matières du fait de la 
tension sur les ressources 
et la nécessité de limiter 
l’usage de ressources 
vierges

E5-ES-4 Valorisation 
énergétique des déchets 
non recyclables (CSR-RDF), 
contribuant à la 
décarbonation

E5-ST-1 Adaptation à 
l’évolution de la chaîne de 
valeur des déchets 
induisant le besoin 
d’innovation technique et 
commerciale chez Veolia

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE
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PLAN DE TRANSITION POUR LA NATURE

Notre plan stratégique GreenUP

Face à l’urgence environnementale et climatique, 
Veolia affirme au travers de son programme stra-
tégique 2024-2027, GreenUp son engagement 
pour un impact positif au service de la planète et 
s’engage à :
•	Lutter contre le dérèglement climatique
•	Préserver la ressource en eau et régénérer les 

ressources
•	Dépolluer et protéger les milieux naturels et la 

biodiversité

Cette ambition vise à réconcilier progrès humain 
et protection de l’environnement en apportant 
des réponses concrètes aux limites planétaires. 
Aligné sur les objectifs du Cadre mondial pour la 
biodiversité de Kunming-Montréal (GBF) et 
contribuant à six Objectifs de Développement 
Durable (ODD 6, 7, 12, 13, 14, 15), ce plan positionne 
le Groupe comme un acteur clé de la réduction 
des facteurs d’érosion de la biodiversité identifiés 
par l’IPBES. 

Fondations

Nos priorités

Nos engagements publics au sein de 
l’initiative Act4nature international

Début 2024, le Groupe a également renouvelé ses 
engagements dans le cadre de l’initia-
tive Act4nature international avec de nouvelles 
cibles, plus exigeantes et alignées sur les cadres 
d’action internationaux issus de la COP15 et de la 
directive européenne CSRD, notamment en 
matière de restauration et de préservation des 
écosystèmes. Act4nature international regroupe 
plus de 70 grandes entreprises françaises et leurs 
partenaires associatifs et académiques. 

Il s’agit en particulier pour Veolia de déployer 
auprès de ses clients des solutions de préserva-
tion et de restauration des milieux naturels et de 
la biodiversité issues de sa politique de perfor-
mance et d’innovation et de renforcer la place de 
la biodiversité dans sa gouvernance comme dans 
sa communication à l’égard des parties 
prenantes.

L’ensemble de ces 14 engagements se décline 
selon les piliers de la TNFD (gouvernance, straté-
gie, gestion des risques et impacts) et s’inscrit 
dans une ou plusieurs cibles du Global 
Biodiversity Framework (cf. Annexe)

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

14 engagements  
déclinés selon  
les piliers de la TNFD
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> Préserver la ressource en eau  
et régénérer les ressources

Veolia a identifié que ses prélèvements d’eau 
constituent un impact, une dépendance et un 
risque matériel. Malgré leur caractère prioritaire 
et leur encadrement réglementaire strict, ces pré-
lèvements peuvent engendrer des défis significa-
tifs, notamment dans les zones à fort stress 
hydrique : risque de dégradation des ressources 
en eau locales et potentiels conflits d’usage avec 
d’autres secteurs ou communautés. Le change-
ment climatique va inévitablement renforcer ces 
problématiques. 

En réponse aux IROS matériels liés à la durabilité 
de la ressource hydrique, Veolia a développé une 
stratégie intégrée articulée autour de plusieurs 
axes : (1) une gestion responsable et durable des 
prélèvements tenant compte des spécificités de 
chaque territoire, (2) le déploiement de solutions 
innovantes pour optimiser l’utilisation de l’eau et 
minimiser l’impact sur les écosystèmes locaux, 
(3) la promotion d’une approche collaborative 
avec les autres acteurs du bassin hydrographique, 
et (4) l’établissement de métriques et cibles reflé-
tant l’impact positif. 

LA STRATÉGIE CLIMAT DE VEOLIA 
EST DÉVELOPPÉE AU SEIN DU 
RAPPORT CLIMAT 2024 DE VEOLIA. 

Le présent rapport se focalise par 
conséquent sur les thématiques 
Dépollution et préservation de la 
nature et Utilisation économe et 
régénération des ressources :

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

Au-delà de la préservation de la ressource en eau, 
Veolia positionne sa stratégie d’économie circu-
laire autour de la régénération de l’ensemble des 
ressources, ceci en réponse aux IROs liés à la valo-
risation des déchets. Le Groupe propose des solu-
tions de traitement des déchets, de valorisation 
matière et énergie, et d’écologie industrielle. 

Depuis 170 ans, Veolia développe des offres allant 
de l’écoconception à la production de matières 
secondaires (plastiques, métaux rares, compost) 
et d’énergies renouvelables.

Le programme stratégique GreenUp 2024-2027 
réaffirme l’ambition de croissance en valorisation 
matière, notamment via le tri et le recyclage des 
DEEE. Face aux nouvelles réglementations sur 
l’intégration de matières recyclées, Veolia a lancé 
en 2023 PlastiLoop, une marque proposant des 
résines plastiques recyclées adaptées aux besoins 
industriels pour réduire l’empreinte carbone.

Veolia recycle également de nombreuses autres 
ressources (papiers, cartons, métaux, bois) via ses 
centres de tri, contribuant ainsi à la lutte mon-
diale contre la pollution et à la préservation des 
ressources naturelles.

PLAN DE TRANSITION POUR LA NATURE
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PLAN DE TRANSITION POUR LA NATURE

> Dépolluer et protéger les milieux naturels et 
la biodiversité

D’une part, Veolia exploite un portefeuille varié 
d’installations essentielles à l’activité humaine : 
stations de traitement, réseaux, centrales éner-
gétiques... Ces activités constituent par nature 
des sources de polluants et les risques correspon-
dants sont identifiés dans la cartographie des 
risques de Veolia et font l’objet de 2 IROs l’un trai-
tant de la pollution récurrente générée par le 
fonctionnement routinier des installations et le 
second traitant de la prévention des pollutions 
importantes générées par accidents.

D’autre part, Veolia a acquis une grande expé-
rience dans l’identification et le traitement des 
polluants, dont elle fait l’une des trois grandes 
priorités opérationnelles de son nouveau pro-
gramme stratégique GreenUp. Ceci se traduit 
par :

•	le développement des activités de dépollution 
au service de nos clients, à la faveur des nou-
velles exigences (polluants émergents dans 
l’eau, micro-polluants, perturbateurs endocri-
niens, etc.)

•	l’augmentation de la capacité de traitement 
des déchets dangereux dans les différentes 
filières technologiques, pour répondre aux 
besoins croissants des clients

•	la commercialisation de solutions innovantes 
pour régénérer des ressources à partir de 
déchets dangereux (par exemple le recyclage 
des batteries).

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

Parce qu’elles dépolluent, décarbonent et régé-
nèrent les ressources, les activités de Veolia 
contribuent à préserver les milieux naturels (eau, 
air, sol) et réduisent trois des cinq facteurs d’éro-
sion de la biodiversité précités résultant de l’acti-
vité de ses clients municipaux et industriels.

Et conscient des impacts potentiels générés loca-
lement par ses activités, le Groupe applique la 
hiérarchie d’atténuation en menant des actions 
prioritaires visant d’abord à éviter ces impacts, 
puis à les réduire, et enfin, en dernier recours, à 
les compenser lorsque nécessaire (méthode ERC). 
Le Groupe prend en compte et mène également 
des actions de réduction appropriées pour les 
réduire dans le cadre de son système de gestion 
environnementale :

•	la mise en œuvre de plans d’action dédiés sur 
les sites implantés dans les zones présentant 
les potentialités les plus fortes sur un plan 
écologique 

•	et, plus largement, par une gestion écologique 
des emprises foncières des installations qu’il 
gère. 

La lutte contre la pollution : 
une priorité stratégique au 
cœur du programme GreenUp 
de Veolia
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UN CAP
STRATÉGIQUE CLAIR :

 GreenUp

CRÉATRICE DE VALEURPERFORMANCE
PLURIELLE

RAISON
D’ÊTRE

UN SOCLE DE
FONDATIONS SOLIDES

• 
• 

• 

1. Présence dans 54 pays :
ancrage local avec une organisation souple 

et un maillage territorial fort.

2. Complémentarités de nos métiers :
dans des off res combinées pour décarboner, 

dépolluer et ressourcer.

3. Un portefeuille contractuel équilibré :
contribuant à la solidité fi nancière ;

eau / énergie / déchets ; court / long terme ;
clients municipaux / industriels.

UNE PERFORMANCE PLURIELLE 
CRÉATRICE DE VALEUR

Performance environnementale
Décarbonation : transformation de nos actifs 

(sortie du charbon, capture du méthane) et 
réduction de nos émissions de gaz à eff et de serre ; 

dépollution de nos clients ; préservation de la 
biodiversité ; préservation de la ressource d’eau douce…

Performance commerciale
Services innovants répondant aux besoins 

des clients ; satisfaction des clients et des 
consommateurs (Net Promoter Score et Net 

Satisfaction Score) ; décarbonation des clients.

Performance économique 
et fi nancière

Profi tabilité (résultat net courant – part du Groupe) ; 
capacité d’investissement (free cash fl ow) ; 

retour sur capitaux employés (ROCE après impôts).

Performance sociale
Engagement des collaborateurs ; 

diversité et Inclusion ; santé, sécurité et bien-être.

Performance sociétale
Soutien aux communautés locales ; 

éthique et intégrité.

DES ENJEUX GLOBAUX 
PARTAGÉS

DES BOOSTERS 
POUR ACCÉLÉRER

DES PLACES FORTES À OPTIMISER 
ET DÉVELOPPER

UN CAP 
STRATÉGIQUE CLAIR : 

GreenUp

CRÉATRICE 
DE VALEUR

RAISON 
D’ÊTRE

RÉCONCILIER 
PROGRÈS HUMAIN 

ET PROTECTION 
DE L’ENVIRONNEMENT

4. Excellence opérationnelle :
solutions aux problématiques complexes ; 

gestion des risques intégrée ; feuille de route net zéro 2050.

5. Engagement des collaborateurs :
88 % des collaborateurs fi ers 

de travailler chez Veolia en 2024.

6. Dispositifs de dialogue régulier 
avec les parties prenantes :

clients, salariés, société, actionnaires, planète.

 NOTRE MODÈLE 
D’AFFAIRES

Le modèle d’affaires de Veolia est fondé sur la performance plu-
rielle, levier de transformation qui vise une création de valeur équi-
librée entre enjeux environnementaux, commerciaux, 
économiques, sociaux et sociétaux. S’appuyant sur des fondations 
solides, il est guidé par les orientations stratégiques de GreenUp, 
de façon totalement alignée sur la raison d’être du Groupe.

Notre business model

PLAN DE TRANSITION POUR LA NATURE

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

Il est important de noter que Veolia opère selon un modèle d’ex-
ploitation déléguée qui se distingue des activités industrielles 
classiques : l’entreprise exploite et gère des installations (usines de 
traitement d’eau, centres de valorisation des déchets, réseaux éner-
gétiques) dont elle n’est généralement pas propriétaire. 
Contrairement aux industriels traditionnels qui possèdent leurs 
outils de production, ces actifs appartiennent le plus souvent aux 
collectivités publiques ou à des clients industriels.
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Afin de préserver les ressources en eau et de trai-
ter les nouveaux polluants, Veolia met l’accent 
sur l’efficacité de ses solutions, dont la réutilisa-
tion des eaux usées traitées, le traitement des 
eaux et des polluants, dont les micropolluants, 
grâce à des technologies de pointe ou encore la 
production d’eau potable, ainsi que son offre de 
solutions fondées sur la nature (Drainage urbain 
et protection contre les inondations avec zones 
humides, Protection des écosystèmes avec zones 
tampons végétalisées…).

Veolia propose à ses clients, collectivités et indus-
triels, des solutions pour :
•	Protéger les ressources hydriques (établisse-

ment de zones de protection autour des cap-
tages avec mesures préventives, système de 
suivi et surveillance des ressources, traitement 
des eaux usées avant rejet pour permettre leur 
réutilisation, et collaboration avec les acteurs 
locaux pour identifier les sources de dégrada-
tion et améliorer la qualité.)

•	Optimiser les ressources en eau exploitées
•	Promouvoir un comportement responsable des 

usagers
•	Développer des ressources alternatives
•	Améliorer l’empreinte eau.

Veolia accompagne :
•	ses clients industriels pour un usage plus 

durable de la ressource en eau avec notamment 
Hubgrade Water Footprint, une solution lancée 
par Veolia Water Technologies & Solutions pour 
aider les industriels à optimiser leur consom-
mation d’eau et d’énergie associée ;

•	ses clients municipaux en envisageant des 
business models intégrant la tendance à la raré-
faction hydrique et la baisse des volumes 
consommés. En 2024, Veolia a étudié en colla-
boration avec des entreprises et des collectivités 
partenaires, un nouveau financement des ser-
vices d’eau en France, proposant 25 proposi-
tions2 pour concilier durabilité économique, 
efficacité environnementale et équité sociale.

Dans le cadre de son programme stratégique 
GreenUp 2024-2027, Veolia a ainsi pris l’objectif 
« Eau douce préservée et régénération des res-
sources »3 avec une cible de 1.5 MD m3 d’eau pré-
servée en 2027.

Afin de traiter les éléments les plus toxiques et 
nocifs pour protéger la santé des populations et 
les écosystèmes. Veolia poursuit le développe-
ment de ses activités de traitement et met à pro-
fit toute son expertise dans le traitement des 
déchets dangereux auprès de ses clients, avec 
pour objectif de traiter 9 millions de tonnes de 
déchets dangereux à l’horizon 2027. Le Groupe 
compte également accélérer les solutions d’éco-
nomie circulaire et l’innovation dans le recyclage 
des batteries au lithium avec la construction de 
plusieurs unités, dont une, en Europe, pour le raf-
finage du cuivre, du cobalt, du nickel et du 
lithium.

2. �https://www.google.com/url?q=https://www.intercommunalites.fr/app/uploads/2024/05/2024_dossier-de-presse-eau5.pdf&sa=D&source=docs&ust=1770741
083162134&usg=AOvVaw0p5qiFCJht5jnTABz4Szwb

3. � l’indicateur retenu est le volume annuel d’eau douce préservée. Il combine 3 éléments : les volumes d’eau réutilisée après traitement ; les volumes d’eau dessalée 
les volumes préservés par les réseaux d’eau potable grâce à l’amélioration du rendement par rapport à celui de 2023

PLAN DE TRANSITION POUR LA NATURE
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1,5 Mds de M3  
d’eau préservée  
en 2027
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Durant le programme GreenUp, afin d’ac-
célérer la transformation écologique, 
Veolia s’engage sur des objectifs 
financiers : 
•	une croissance solide et résiliente du 

chiffre d’affaires ; 
•	une efficacité générant 350 millions 

d’euros d’économies par an ; 
•	un EBITDA supérieur ou égal à 8 mil-

liards d’euros en 2027 ; 
•	un résultat net courant part du Groupe 

à environ 10 % CAGR sur 2023-2027 ; 
•	une dette nette/EBITDA inférieure ou 

égale à 3x ; 
•	une croissance du dividende en ligne 

avec celle du BNPA courant.

Fondatrice et conçue pour le long terme, la raison d’être4 de Veolia est mise en œuvre  
dans notre programme stratégique GreenUp et sera à nouveau un moteur pour maintenir  

la direction et la cohérence de la transformation en cours.

4. �https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2025/08/veolia-raison-etre-0825.pdf
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Un positionnement
unique sur un marché

en plein essor

Croissance solide et résiliente 
avec nos booters : bioénergies, 
flexibilité et efficacité 
énergétique, technologies 
d’eau et traintement des 
déchets dangeureux

≥ 8 Mds€ d’EBITDA en 2027

Dette nette / EBITDA ≤ 3x

Croissance du résultat net 
courant d’environ 10 % par an 
sur 2023-2027

Croissance du dividende en 
ligne avec celle du BNPA

Décarboner
+30 % CO2 ép. effacés  

(scope 4) en 2027 vs 2024 
et une réduction de la 

trajectoire des émissions 
compatible avec l’objectif 

1,5° C (scopes 1 et 2)

Régénérer
1,5 Md de m3 d’eau douce 

préservés en 2027

Dépolluer
9 Mt de déchets dangereux et 
de polluants traitées en 2027
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PLAN DE TRANSITION POUR LA NATURE

Le modèle d’affaires intègre l’interdépendance de 
nos activités avec la nature, en positionnant 
Veolia comme un contributeur actif à la réduc-
tion des pressions sur la biodiversité identifiées 
par l’IPBES : le groupe agit spécifiquement sur 
trois des cinq facteurs d’érosion chez ses clients 
municipaux et industriels, tout en créant de la 
valeur économique. Les priorités stratégiques 
matérialisent cette approche systémique : la 
décarbonation (Net Zero 2050) réduit les pres-
sions climatiques, la dépollution protège direc-
tement les milieux naturels et la biodiversité via 
le traitement de 9 millions de tonnes de déchets 
polluants, et la régénération des ressources 
limite la surexploitation des ressources 
naturelles. 

La nature devient ainsi simultanément un fon-
dement opérationnel (services écosystémiques 
indispensables), l’objet de protection (via la 
méthode ERC et les engagements Act4nature), 
et un levier de création de valeur (solutions fon-
dées sur la nature, gestion écologique). 

Nous développons et ancrons dans les territoires 
des solutions qui dépolluent et préservent nos 
ressources vitales de l’épuisement, des solutions 
qui décarbonent nos modes de vie et de produc-
tion et les adaptent aux conséquences du dérè-
glement climatique. Nous nous mobilisons, 
partout dans le monde, dans le respect de 
chaque culture, pour améliorer la santé et la 
qualité de vie des communautés humaines.

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

Traitement 
des pollutions

Régénération 
des ressources
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Notre stratégie de mise en œuvre

Avec GreenUp, Veolia confirme son ambition d’as-
socier croissance de ses activités et accélération 
de son impact en matière de transformation 
écologique. 

GreenUp présente un modèle de création de 
valeur permettant de faire reposer l’accélération 
de notre croissance sur la combinaison de nos 
trois places fortes et nos trois boosters (l’énergie 
locale et les bioénergies, les technologies d’eau et 
les nouvelles solutions, et le traitement des 
déchets dangereux) qui constituent des activités 
stratégiques auxquelles le Groupe va consacrer 
une part prépondérante de ses ressources et vise 
une croissance du chiffre d’affaires de +50 %, à 
horizon  2030. Elles pèsent déjà 30  % de son 
chiffre d’affaires, et généreront 70 % de sa crois-
sance 2024-2027. Veolia y allouera la moitié des 
investissements de croissance, soit 2 milliards 
d’euros, autant que pour l’ensemble des activités 
du précédent programme stratégique.

Nos atouts d’innovation et savoir-faire

Veolia mobilise ses ressources scientifiques et 
technologiques pour innover au service de la 
transformation écologique, en cohérence avec sa 
stratégie GreenUp

En 2025, Veolia dispose de 26  laboratoires et 
centres de recherche et développement à travers 
le monde et a mobilisé plus de 645 chercheurs et 
experts dédiés. Le Groupe a consacré plus de 
194 millions d’euros à la Recherche et Innovation, 
témoignant de son engagement pour en faire un 
levier décisif de la transformation écologique. 

Ces investissements visent notamment la décar-
bonation par la valorisation du carbone biogé-
nique, la régénération des ressources via le 
recyclage et la récupération de métaux straté-
giques issus de batteries en fin de vie, ainsi que 
l’intégration de l’intelligence artificielle pour la 
détection des fuites et l’optimisation de la pro-
duction et de la consommation énergétique.

Veolia développe des solutions innovantes pour 
préserver les écosystèmes et optimiser la ges-
tion de l’eau face aux défis climatiques. En 2025, 
le Groupe a géré 9 050 millions de mètres cubes 
d’eau, dont 93 % dédiés à la production et distri-
bution d’eau potable, desservant environ 
100 millions de personnes. Ses services incluent 
des technologies de traitement avancées respec-
tant des autorisations strictes qui limitent l’im-
pact environnemental, la gestion durable des 
prélèvements hydriques, et l’amélioration de la 
ré s i l i e n c e  h yd r i q u e  d e s  t e r r i t o i re s . 
Particulièrement sollicité dans les zones de 
stress hydrique, Veolia propose des solutions 
adaptées qui allient performance technique et 
préservation des ressources, garantissant l’accès 
à une eau saine tout en protégeant les 
écosystèmes.

Le développement des compétences 
stratégiques par la formation

La nouvelle offre de formation permet de déve-
lopper les compétences stratégiques pour le 
Groupe au travers des Académies métiers 
(Sustainability Academy, Energy Academy, Water 
Academy, Hazardous Waste Academy, Waste 
Academy…) et transverses (commerce et marke-
ting, gestion de projet, innovation, digital, 
finance, ressources humaines) : les académies 
délivrent par exemple des nouveaux pro-
grammes sur les déchets dangereux et la décar-
bonation ou encore l’appropriation du plan 
stratégique GreenUp.

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE
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5. �https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2016/06/Guide-de-gestion-ecologique.pdf

Depuis 2022, Veolia propose un module interne de 
formation en ligne sur la biodiversité disponible 
en 11 langues, conçu autour des enjeux spécifiques 
liés à ses activités. Ce module aide à comprendre 
les défis de la protection de l’environnement et de 
la biodiversité, à saisir la stratégie du Groupe et à 
identifier les leviers d’action selon les possibilités 
de chacun. Au sein de la Sustainability Academy, 
qui comprend déjà le e-learning GreenUp, l’offre 
Climate School a été déployée en 2025 pour per-
mettre de maîtriser les fondamentaux des enjeux 
environnementaux (y compris l’effondrement de 
la biodiversité) et de passer à l’action.

La prise en compte de notre chaîne  
de valeur amont

Le Groupe prend en compte sa chaîne de valeur 
amont via la mise à jour de sa charte fournisseurs 
« Nos principes fondamentaux de la relation four-
nisseur ». Cette charte formalise la politique 
d’achats responsables de Veolia. Disponible sur 
veolia.com, elle est transmise lors des consulta-
tions et signée par les tiers pour engager les four-
nisseurs sur les principes achats du Groupe, 
incluant leur chaîne d’approvisionnement. 

Et plus spécifiquement, le Groupe a pris un 
engagement zéro déforestation pour ces appro-
visionnements biomasse d’origine forestière. En 
Europe, le Groupe vise ainsi l’obtention de certi-
ficats assurant la conformité aux exigences de 
la directive RED II sur les énergies renouvelables 
et, hors d’Europe, de certificats de type FSC ou 
PEFC. En 2025, 100 % de la biomasse bois utilisée 
par le Groupe a été ainsi tracée et certifiée à 
87 %, pour un objectif de 100 % sur ces deux indi-
cateurs à l’horizon 2027.

Pour nos clients : un enrichissement de notre 
offre commerciale

La reconduction et l’obtention de nouveaux 
contrats, grâce à la reconnaissance de notre 
savoir-faire opérationnel, permettront de main-
tenir et de développer notre impact environne-
mental positif. 

Le Groupe propose des solutions de gestion de la 
biodiversité adaptées au contexte contractuel, 
capitalisant sur son expertise et ses projets pilotes 
existants (Solutions fondées sur la nature, biomo-
nitoring, gestion écologique…). Ces offres per-
mettent aux clients de bénéficier du savoir-faire 
technique de Veolia pour concilier activités écono-
miques et préservation des milieux naturels et de 
la biodiversité. Et, afin de maximiser cet impact 
positif sur la nature, une offre modulaire d’actions 
de préservation et restauration de la nature est 
mise à disposition (depuis 2025) des équipes com-
merciales ainsi que des fiches de bonnes pratiques 
déjà déployées.

Au sein de nos activités stratégiques

Dépolluer et préserver la nature
En 2025, Veolia a poursuivi une politique d’alloca-
tion du capital, créatrice de valeur en investissant 
2,3 milliards d’euros dans des acquisitions straté-
giques, notamment dans les Technologies de 
l’Eau et les Déchets dangereux. Ces technologies 
permettent de traiter les problématiques d’eau 
les plus avancées (PFAS, virus, micropolluants). 

Elles assurent aussi la réutilisation de l’eau pour 
diverses applications  : eau potable, eau usée 
industrielle, eau de process, eaux usées, eau de 
mer. Pour la biodiversité spécifiquement, Veolia 
pilote des plans d’action sur 154 sites identifiés 
comme sensibles, avec un taux d’avancement de 
80 % en 2025 et un objectif de 85 % en 2027. 

Sur l’ensemble des sites opérationnels qu’il gère, 
Veolia s’est engagé à viser la suppression de 
l’usage des produits phytosanitaires, avec un 
objectif de 95 % de sites sans usage de produits 
phytosanitaires d’ici 2027. Parallèlement, le 
Groupe déploie une gestion écologique5 des sites 
afin de mettre en place des actions favorables à 
la nature, visant 95 % de sites avec une gestion 
écologique d’ici 2027.
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Économiser et régénérer les ressources
Veolia a alloué des moyens importants avec un 
objectif de préserver plus de 1,5 milliard de m³ 
d’eau douce d’ici 2027 à travers le déploiement de 
solutions de dessalement, de réutilisation des 
eaux usées et d’amélioration de la performance 
des réseaux. Dans le domaine des déchets, Veolia 
a généré 15,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires 
en 2025 dans la collecte et le traitement des 
déchets solides, avec 9,5 milliards d’euros liés à 
l’économie circulaire. Veolia a ainsi déployé l’offre 
PlastiLoop dans l’ensemble de ses sites de recy-
clage afin d’offrir à ses clients une large gamme 
de plastiques recyclés de haute performance et 
qualité environnementale, couvrant plusieurs 
centaines d’applications industrielles.

C’est via la régénération des ressources que 
Veolia positionne sa stratégie « économie circu-
laire » par :
•	le développement des activités de valorisation 

de certaines matières du fait de la tension sur 
les ressources et la nécessité de limiter l’usage 
de ressources vierges

Les engagements externes de Veolia se matéria-
lisent par une approche collaborative visant à 
transformer son écosystème selon trois axes :

Une influence territoriale : Compte tenu de ses 
activités, Veolia a des interactions variées et pro-
fondes avec les communautés locales. Chacune 
nécessite une attention et des stratégies spéci-
fiques, en lien avec les attentes et contextes 
locaux. Veolia a ainsi structuré sa démarche de 
relations parties prenantes sous la bannière 
Resourcing Together, qui s’articule en trois volets : 
l’écoute et le dialogue, la coopération et la 
recherche de solutions, l’engagement et la sincé-
rité sur les impacts créés. Un guide méthodolo-

•	la valorisation énergétique des déchets non 
recyclables

•	la commercialisation de solutions innovantes 
pour régénérer des ressources à partir de 
déchets dangereux

•	l’adaptation à l’évolution de la chaîne de valeur 
des déchets induisant le besoin d’innovation 
technique et commerciale chez Veolia.

Une part significative du chiffre d’affaires de 
Veolia étant basée sur les déchets, il est donc 
important de participer à la diminution de la 
quantité totale de déchets générés et à la créa-
tion de valeur à plusieurs égards, en permettant 
le développement de nouveaux services axés sur 
la circularité. Veolia travaille avec ses partenaires 
publics et privés, tout au long de la chaîne de 
valeur, pour faire exister l’économie circulaire et 
limiter le volume de déchets non valorisés.

gique interne « Comprendre, dialoguer et agir 
avec les parties prenantes locales » permet à 
chaque entité du Groupe de se saisir de cet enga-
gement de dialogue et de coopération avec ses 
parties prenantes. Enfin, les communautés 
locales peuvent bénéficier du dispositif d’alerte 
multilingue, mis en place à l’échelle du Groupe, 
ouvert aux tiers et permettant d’assurer le signa-
lement de situations qui relèvent du devoir de 
vigilance.

Veolia dialogue également avec ses parties pre-
nantes, notamment à travers des partenariats 
avec des associations de protection de la nature, 
à l’échelle nationale ou locale. 
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Conscient qu’une expertise naturaliste est néces-
saire à la mise en place et au suivi d’actions adap-
tées aux enjeux des territoires, il encourage ses 
sites à adopter la même démarche.

Depuis 2023, Veolia Eau France a déployé l’initia-
tive Éco d’Eau pour soutenir les régions et les 
industries face à la rareté des ressources en eau 
grâce à des outils pédagogiques, une charte d’en-
gagement volontaire et des conseils personnali-
sés. Un large éventail d’acteurs ont déjà adopté 
cette approche : municipalités, entreprises, ONG, 
écoles et même les médias. En mars 2025, plus de 
600  partenaires s’étaient engagés en faveur 
d’une gestion plus durable de l’eau, et plus de 
10 000 citoyens avaient signé le manifeste.

Une influence au sein de notre chaîne de valeur : 
Le Groupe transforme ses relations clients en pro-
posant une offre commerciale d’actions en faveur 
de la biodiversité, et exige de ses fournisseurs 
qu’ils mettent en œuvre tous les moyens néces-
saires pour assurer la traçabilité de l’origine de 
leurs produits et services, permettant ainsi 
d’identifier et de réduire leur impact sur les 
milieux naturels et la biodiversité. La charte four-
nisseurs matérialise la stratégie du Groupe en 
matière d’achats responsables. Ce document, 
disponible sur veolia.com, est systématiquement 
transmis lors des consultations et signé par les 
tiers. Elle permet d’engager et de responsabiliser 
les fournisseurs sur les principes et processus 
achats de Veolia, y compris leur propre chaîne 
d’approvisionnement. Le Groupe indique notam-
ment dans ce texte se conformer à ses engage-
ments pris à respecter les principes 
fondamentaux de l’Organisation internationale 
du travail et du Global Compact des Nations 
unies. La révision publiée en 2026 intégrera inté-
grera la biodiversité.

Une influence via les réseaux d’entreprises  : 
Veolia a pour objectif de renforcer la mobilisation 
des entreprises autour des grandes priorités envi-
ronnementales en présidant EPE (Entreprises 
Pour l’Environnement) pour un mandat de 3 ans, 
participant au COPIL Act4Nature international et 
s’engageant dans des réseaux influents (Business 
for Nature, WWF, Global Compact, OREE). Ces 
collaborations avec des ONGs comme The Nature 
Conservancy amplifient l’impact collectif.

Le Groupe s’est également engagé en 2024 dans 
l’initiative jumelle It’s Now for Nature, portée par 
l’organisation Business for Nature qui regroupe 
plus d’une centaine de réseaux d’entreprises dans 
le monde. 

Veolia adhère également au Global Compact des 
Nations unies depuis juin 2003, qui engage le 
Groupe à promouvoir dix principes fondamen-
taux portant notamment sur les droits humains, 
les droits du travail et l’environnement. Depuis 
2014, Veolia se place au niveau Advanced du pro-
gramme de différenciation du Global Compact.
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Pour identifier précisément où se situent nos 
impacts sur la biodiversité, dès 2019, Veolia a 
identifié les sites présentant des enjeux environ-
nementaux significatifs, identifiés sur la base de 
deux grandes catégories de critères en raison de 
leurs enjeux significatifs en matière de milieux 
naturels et de biodiversité.

•	Les enjeux liés au contexte de sensibilité et de 
potentialité du site : nature de son milieu d’im-
plantation, présence d’aires naturelles proté-
gées ou à grande importance pour la 
biodiversité, à proximité et celle potentielle 
d’espèces menacées ou protégées, surface d’es-
paces terrestres et aquatiques et niveau de 
stress hydrique. Veolia croise à cet effet les infor-
mations de la base de données IBAT (Integrated 
Biodiversity Assessment Tool) – développée par 
BirdLife  International ,  Conser vation 
International, l’UICN et le Programme pour l’en-
vironnement des Nations unies – et la géoloca-
lisation des sites. Sont considérées les aires 
naturelles définies par l’UICN (catégories I à VI), 
l’Unesco (patrimoine mondial naturel), la 
convention de Ramsar, le MAB (programme 
Man and the Biosphere), l’Alliance for Zero 
Extinction, et les zones importantes pour la 
conservation des oiseaux et de la biodiversité 
(ZICO).

•	Les enjeux liés à l’activité du site : rejets dans 
l’air et dans l’eau, rendements épuratoires, pré-
lèvements dans la ressource, non conformités 
éventuelles passées (rejets en lien avec le 
milieu), imperméabilisation des surfaces.

Ces critères ont été établis en partenariat avec le 
comité français de l’UICN. Pour chaque critère, 
des points sont attribués en fonction de seuils 
spécifiques ou de réponses, et la somme de ces 
points détermine un score global utilisé pour 
identifier les sites sensibles.

En 2025, 154 sites sur environ 2000 sites significa-
tifs 6 sont identifiés comme sites sensibles avec 
une répartition mondiale.

6. Sites d’exploitation et contrats référencés dans l’outil de reporting Global Report

NOS SITES PRIORITAIRES DITS “SITES SENSIBLES”

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE
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L’empreinte biodiversité de ces sites « sensibles » 
permet d’évaluer les impacts négatifs et positifs 
exercés par le site à une échelle locale. 

Un plan d’action permet à chaque site de décliner 
les actions nécessaires. Le taux de déploiement de 
ces plans d’action est un indicateur suivi.

STRATÉGIE — NOTRE APPROCHE DES ENJEUX LIÉS À LA NATURE

SITES SENSIBLES VEOLIA EN 2025

EUROPE 
DU NORD

(GRANDE-BRETAGNE, 
IRLANDE ET PAYS-BAS)

15 sites

PORTUGAL 
ET ESPAGNE

16 sites

EUROPE 
CENTRALE  

ET ORIENTALE
14 sites

AUSTRALIE 
— NOUVELLE-

ZÉLANDE
15 sites

ASIE
7 sites

PROCHE ET 
MOYEN-ORIENT

4 sites

FRANCE 
DÉCHETS
31 sites

FRANCE  
EAU

6 sites

FRANCE  
SARPI

5 sites

AMÉRIQUE 
LATINE

26 sites

AMÉRIQUE  
DU NORD
15 sites

Des plans d’actions dédiés  
sur 154 sites à fort enjeux liés à la nature
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•	Les principaux risques auxquels Veolia est 
confronté font l’objet d’un processus annuel de 
cartographie. Les risques y sont classés selon leur 
impact potentiel et leur probabilité d’occurrence, 
et hiérarchisés. Dans le cadre du déploiement de 
la CSRD, ce processus a été identifié comme l’un 
des processus clés pour identifier les IRO maté-
riels : l’univers des risques gérés par Veolia, qui 
est plus vaste que les seuls domaines couverts 
par le rapport de durabilité, comprend bien les 
sujets liés à la nature. 

La cartographie des risques évolue dans sa métho-
dologie et dans ses outils afin de contribuer à la 
publication des informations de durabilité. Enfin, 
les résultats de la cartographie des risques et 
opportunités présentés au comité exécutif chaque 
année contribueront à la mise à jour annuelle de 
l’étude de double matérialité.

•	Concernant les risques et opportunités liés à la 
nature, en 2023, l’analyse selon la méthode LEAP 
réalisée sur les opérations directes et la chaîne de 
valeur, a permis d’identifier des enjeux à l’échelle 
des sites de Veolia et de certaines matières pre-
mières et incite à une meilleure prise en compte 
de la nature dans la chaîne de valeur. Les résultats 
de cette analyse ont ainsi permis l’enrichissement 
de la nomenclature des risques du Groupe (Veolia 
Risk Universe) qui permet le partage d’un langage 
commun sur les risques et leurs descriptions, par 
l’intégration du risque d’érosion de la 
biodiversité. 

Au-delà de la gestion des risques, les enjeux liés à 
la nature constituent également de véritables 
opportunités pour développer des solutions inno-
vantes — qu’il s’agisse du traitement des PFAS, des 
Solutions fondées sur la Nature (SfN) ou du bio-
monitoring. Ils nous permettent par ailleurs de 
valoriser, au bénéfice de nos clients, l’expertise que 
nous avons acquise en matière de préservation et 
de restauration de la nature sur nos propres sites.

7.  �Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure

LOCALISER
Interface avec la nature

ÉVALUER
Dépendances & Impacts

ANALYSER
Risques & Opportunités

PRÉPARER
Répondre et rendre compte

Catégories d’achats  
à fort impact

&
Activités  

du Groupe
& 

Produits et émissions  
de ces activités

Outil ENCORE7 

+
Experts métiers

+
Direction des risques

Risques sur opérations 
directes maîtrisés

Risques sur la chaîne  
de valeur amont à 

adresser 

Opportunités de 
déploiement de solutions 

innovantes (SfN)

Intégrer le risque biodiversité  
au catalogue  
des risques

Engagements  
Act4Nature 24-27 

Démarche LEAP : de l’identification des interfaces nature à la mise en œuvre d’action

GESTION DES RISQUES  
ET IMPACTS

CARTOGRAPHIE DES RISQUES ET OPPORTUNITÉS
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Un Système de Management Environnemental 
et Industriel à l’échelle des Business Units 

Chaque Business Unit (BU) s’adapte avec subsi-
diarité à son contexte local, ces derniers étant 
très hétérogènes. Une cohérence est apportée par 
le Système de Management Environne-mental et 
Industriel (SMEI), piloté par la direction du sou-
tien aux métiers et de la performance Groupe, 
permettant à chaque BU de définir des priorités 
et des plans d’action adaptés au contexte multi-
local de Veolia, tout en tenant compte des cibles 
standard et des politiques opérationnelles métier 
définies par le Groupe. Les Business Units 
revoient annuellement leurs risques environne-
mentaux et industriels et analysent de façon 
critique leurs performances métiers, à la lumière 
notamment des valeurs guide définies par le 
Groupe (Cf. URD section 4.1.1.5.1), et en connexion 
avec la cartographie des risques. Cela permet à 
chaque directeur de BU de définir explicitement 
chaque année des engagements de progrès et 
des plans d’action associés, adaptés à son 
contexte local particulier.

En application des exigences imposées par la loi 
sur le devoir de vigilance, le plan de vigilance 2024 
décrit les mesures visant à identifier, prévenir et 
atténuer les risques liés aux droits humains, à la 
santé-sécurité et à l’environnement :
•	une cartographie des risques ;
•	une évaluation des filiales, fournisseurs et 

sous-traitants ;
•	un dispositif d’alerte ;
•	des plans d’action ;
•	un dispositif de suivi et d’évaluation.

Mis à jour annuellement, ce plan s’applique à 
l’ensemble du périmètre du Groupe Veolia.

Les résultats de ce monitoring et les axes d’amé-
lioration identifiés alimentent la prise de décision 
des organes de gouvernance du Groupe. Ces ins-
tances définissent les orientations stratégiques 
et les actions correctives à déployer, qui sont 
ensuite intégrées dans la planification des 
Business Units.

Dans le cadre de la CSRD, le rapport de durabilité 
intégrant ces indicateurs fait l’objet d’un audit 
externe dont le rapport est disponible au sein du 
DEU.

Ainsi, à l’échelle des sites, Veolia évalue régulière-
ment les risques de pollution associés à ses acti-
vités et applique une politique rigoureuse pour 
en assurer la prévention. Au-delà des réglemen-
tations locales, Veolia a identifié à titre volontaire 
des valeurs guide (cibles 2027) pour les princi-
pales pollutions émises par les usines du Groupe 
(Cf.DEU section 4.1.2.2.2).

GreenUp, notre programme ambitieux de trans-
formation environnementale, s’intègre naturel-
lement dans notre plan de vigilance en renforçant 
nos engagements en matière de préservation des 
ressources et de protection des milieux naturels 
et de la biodiversité. 

La méthodologie relative à la cartographie des 
risques a fait l’objet d’une refonte en 2024. Le 
risque « Atteinte à la biodiversité et aux res-
sources hydriques et marines » a été identifié et 
associé à une priorité d’action pour nos activités 
(priorité élevée) ainsi que pour nos fournisseurs 
et sous-traitants.

CARTOGRAPHIE DES RISQUES VIGILANCE

CARTOGRAPHIE DES RISQUES ET OPPORTUNITÉS

GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITÉS
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MÉTRIQUES & CIBLES
L’intégration de la nature dans la stratégie Veolia se matérialise notamment 
par le renouvellement de son engagement dans le dispositif Act4nature inter-
national à horizon 2027. 

La préservation des milieux naturels se traduit à 
nouveau par des objectifs concrets de préserva-
tion, restauration des milieux naturels (écosys-
tèmes, habitats) sur nos sites. Ces nouveaux 
engagements intègrent les indicateurs et objec-
tifs du plan stratégique ainsi que les cibles stan-
dard de la politique environnementale du 
Groupe dont voici la liste :

• �la mise en œuvre de plans d’actions sur nos sites 
« sensibles » (154 sites en 2025) avec un taux de 
déploiement global fixé à 85 % pour 2027 ;

• �le déploiement d’une gestion écologique sur 
l’ensemble des sites du groupe comportant plus 
de 1 hectare d’espaces verts avec un objectif fixé 
à 95 % pour 2027 ;

• �l’abandon des produits phytosanitaires sur tous 
les sites opérationnels avec un objectif fixé à 
95 % pour 2027 ;

• �un objectif de 100 % de traçabilité et de 100 % de 
certification des approvisionnements en bio-
masse bois sur notre filière énergie pour les sites 
dont Veolia a le contrôle opérationnel de la filière 
d’approvisionnement. Cet objectif s’intègre dans 
une volonté d’amélioration de la prise en compte 
de la nature dans la chaîne de valeur ;

• �En accord avec la cible  2 du GBF (Global 
Biodiversity Framework), Veolia s’est égale-
ment fixé un objectif de surface revégétalisée 
de 745 hectares à horizon 2027 pour l’ensemble 
des centres d’enfouissement.

PERFORMANCE PLURIELLE

+

PLAN ENVIRONNEMENTAL

+

OBJECTIFS ADDITIONNELS

Programme stratégique
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CIBLES GBF

MÉTRIQUES ET CIBLES

CIBLES GBF Indicateur – définition RÉFÉRENCE  
2023

RÉSULTAT  
2025

CIBLE  
2027

3.6.7.12 ET 16 
Taux de déploiement moyen des plans d'actions
Préservation de la biodiversité sur les sites sensibles

59 % 80 % ≥ 85 %

3.6.7.12 ET 16
Taux de mise en place d’une gestion écologique
Déployer une gestion écologique sur nos sites comportant plus de 1 ha 
d'espaces verts

52 % 64 % 95 %

7
Part de sites sans usage de produits phytosanitaires
Stopper l'usage des produits phytosanitaires sur nos sites

58 % 73 % 95 %

13
Part de biomasse bois avec traçabilité pour la production d’énergie
Maintenir 100 % de traçabilité des produits bois pour notre filière énergie

100 % 100 % 100 %

13
Part de biomasse bois avec certification pour production d’énergie
Viser des approvisionnements 100 % certifiés sur notre périmètre de 
contrôle opérationnel de la filière d'approvisionnement.

74 % 87 % 100 %

2 Objectif global de surface revégétalisée à horizon 2027 puis 2030 sur 
l’ensemble de nos sites d’enfouissement identifiés comme sensibles 745 ha
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CIBLE GBF OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD)

8.  Vendant plus de 100GWh/an

De manière plus globale, le Groupe, dans le cadre 
de sa politique environnementale 2024-2027, a 
renforcé ses cibles standard à l’horizon 2027 pour 
la réduction des pollutions :
• �en améliorant le rendement épuratoire moyen 

des stations de traitement des eaux usées 
(DCO) ;

• �en réduisant les émissions moyennes des pol-
luants atmosphériques pour ses installations 
thermiques et ses unités d’incinération de 
déchets dangereux et non dangereux : NOx, 
SOx, poussières et Hg.;

• �en renforçant son engagement de préservation 
des ressources en eau avec un objectif de 
1,5 milliard de mètres cubes d’eau douce pré-
servée en 2027 via la réutilisation des eaux 
traitées, le dessalement et la réduction des 
fuites.

Veolia utilise les données du World Resources 
Institute (WRI) et sa plateforme Aqueduct pour 
quantifier la consommation d’eau dans les 
zones de stress hydrique. En 2024, seuls les sites 
en stress hydrique élevé (« fort » et « extrême-
ment fort ») sont comptabilisés. À partir de 2025, 
l’analyse s’étendra aux zones à risque hydrique 
incluant les problèmes de disponibilité, qualité, 
quantité, accessibilité, réglementation et répu-
tation liés à l’eau.

Les indicateurs de progrès associés à la perfor-
mance plurielle sont approuvés par le conseil 
d’administration et ses comités et vérifiés par 
des organismes tiers indépendants. Ils sont 
publiés dans le cadre des informations de dura-
bilité de Veolia. 

MÉTRIQUES ET CIBLES

Indicateur – définition RÉFÉRENCE  
2023

RÉSULTAT  
2025

CIBLE  
2027

CIBLE 7  
DU GBF

ODD  
14 ET 15

Traitement des eaux usées : rendement épuratoire en DCO 91,6 % 91,8 % ≥ 92 %

Émissions de NOx issues de l'incinération des déchets (en mg/Nm3) 129 111 < 110

Émissions de SOx issues de l'incinération des déchets (en mg/Nm3) 13 11 < 20

Émissions de poussières issues de l'incinération des déchets (en mg/Nm3) 2 2 < 3

Émissions de NOx des usines de la production d'énergie 8  
(en g/MWh de combustible consommé) 182 162 < 190

Émissions de SOx des usines de la production d'énergie 8  
(en g/MWh de combustible consommé) 120 60 < 120

Émissions de poussières des usines de la production d'énergie 8  
(en g/MWh de combustible consommé) 10 5 < 10

Émissions de Hg des usines de la production d'énergie 8  
(en mg/MWh de combustible consommé) 2,8 3 < 5

ODD  
6, 12 & 13

Volume d’eau douce préservée (réutilisation, dessalement, réduction de fuite) 
(milliards de m3) 1,4 1,574 ≥ 1,5
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LES ENGAGEMENTS DE VEOLIA POUR LA PÉRIODE 2024-2027

(1) Sites ayant potentiellement le plus d’impact sur les milieux et la biodiversité (identifiés selon les critères établis en partenariat avec l’UICN incluant la proximité de zones protégées 
ou d’intérêt majeur pour la biodiversité).
(2) Périmètre actualisé suite à l’acquisition de Suez et à l’intégration de nouveaux contrats depuis 2019.

ÉCHÉANCE

GOUVERNANCE

› 1 Renforcer la prise en compte de la biodiversité dans les processus de décision des instances de gouvernance  
du Groupe via la revue, une fois par an, des engagements Act4nature international au niveau du comité exécutif.

2024
À

20272
Intégrer dans notre performance plurielle des objectifs portant sur 3 facteurs de pression sur la biodiversité :
– le changement climatique : réduction des émissions de gaz à effet de serre (scopes 1 et 2) ;
– la pollution : déploiement de plans d’action sur les sites sensibles (1) ;
– la surexploitation de la ressource : volume d’eau économisée.

› 3 En tant qu’« early adopter » de la TNFD, aligner les informations publiées dans le document d’enregistrement 
universel 2023 avec les exigences de la TNFD. 2024

STRATÉGIE

› 4
Concevoir une solution de gestion de la biodiversité sur site à inclure dans nos offres commerciales 
(évaluation de l’empreinte biodiversité des sites de nos clients et plans d’action pour réduire les impacts  
et restaurer la biodiversité).

2025

› 5 Concevoir et tester une solution de traitement des espèces exotiques envahissantes pour nos clients  
(filière de traitement).

2024

› 6 Créer un catalogue de références et de bonnes pratiques. L’objectif de ce catalogue dédié aux activités de Veolia  
est de proposer à nos clients des solutions pour éviter ou réduire leurs impacts et restaurer la biodiversité.

GESTION DE NOS IMPACTS ET RISQUES

› 7 Intégrer dans notre offre commerciale des solutions fondées sur la nature en se basant sur les pilotes existants. DÈS 2024

8
Améliorer l’intégration de la biodiversité dans nos critères d’achat, en lien avec l’identification des risques  
sur notre chaîne de valeur dans le cadre de la TNFD et mentionner idéalement au moins un critère biodiversité  
pour nos fournisseurs stratégiques avec l’impact potentiel le plus fort.

2025

› 9 Définir un objectif global de surface revégétalisée à l’horizon 2027 puis 2030 sur l’ensemble  
de nos sites d’enfouissement identifiés comme sensibles.

2024
PUIS 2027

10
Continuer à réaliser des empreintes biodiversité et à déployer des plans d’action sur 100 % de nos sites sensibles 
avec un périmètre actualisé (2) (estimation à 160 sites) et viser 85 % de taux de déploiement moyen  
des plans d’action pour 2027.

2027

11 Déployer une gestion écologique sur 95 % de nos sites comportant plus de 1 ha d’espaces verts  
(périmètre actualisé).

12 Stopper l’usage des produits phytosanitaires sur 95 % de nos sites (périmètre actualisé).

› 13
Prendre un engagement « Zéro déforestation », maintenir 100 % de traçabilité des produits bois  
pour notre filière énergie et viser des approvisionnements 100 % certifiés, sur notre périmètre de contrôle  
opérationnel de la filière d’approvisionnement.

› 14 Économiser la ressource en eau avec un objectif de 1,5 Md de m3 d’eau douce préservée en 2027  
via la réutilisation des eaux usées traitées, le dessalement et la réduction des fuites sur les réseaux.

› Engagements liés à une nouvelle thématique au regard des engagements précédents.
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GLOSSAIRE

Biodiversité
La diversité biologique, ou biodiversité, 
constitue le tissu vivant de notre planète,  
c’est-à-dire l’ensemble des êtres vivants 
et leurs écosystèmes. Au cœur de notre 
environnement, elle offre des biens et des 
services indispensables à notre quotidien : 
alimentation, oxygène, médicaments. 
Soumise à de nombreuses pressions 
humaines, elle est aujourd’hui fortement 
menacée (source : Muséum national 
d’Histoire naturelle).

CSRD (Corporate Sustainability 
Reporting Directive)
Directive européenne imposant aux 
entreprises la publication d’informations 
extra-financières résultant d’une analyse 
de double matérialité identifiant 
les impacts positifs et négatifs de 
l’entreprise sur le monde extérieur, 
notamment l’environnement 
et la biodiversité et les risques et 
opportunités financiers induits sur 
l’entreprise par les facteurs externes.

Écosystème
Complexe dynamique formé de 
communautés de plantes, d’animaux 
et de micro-organismes et de leur 
environnement non vivant (air, terre, eau) 
qui, par leur interaction, forment une 
unité écologique fonctionnelle. 
L’ensemble des êtres vivants d’un 
écosystème est appelé la « biocénose »  
et le milieu qu’ils occupent, le « biotope » 
(source : Convention sur la diversité 
biologique).

IPBES
La Plateforme intergouvernementale 
scientifique et politique sur la biodiversité 
et les services écosystémiques 
(Intergovernmental Science-Policy 
Platform on Biodiversity and Ecosystem 
Services) est un organe indépendant qui 
fournit aux décideurs des évaluations 
scientifiques objectives sur l’état des 
connaissances (académiques et non 
académiques) sur la biodiversité, les 
écosystèmes et leurs bénéfices pour les 
individus et des outils et méthodes pour 
protéger et utiliser de manière durable 
ces ressources naturelles vitales (source : 
Fondation pour la recherche sur la 
biodiversité).

Services écosystémiques
Les services écosystémiques 
sont composés :

•	des services d’approvisionnement, 
relatifs aux biens tangibles issus des 
écosystèmes, comme les denrées 
alimentaires, les fibres, les matériaux, ou 
encore les molécules d’intérêt industriel 
ou pharmaceutique ;

•	des services de régulation, qui 
concernent notamment la pollinisation, 
l’entretien des sols et la lutte contre 
l’érosion, la lutte contre les ravageurs, la 
régulation du débit et de la qualité des 
eaux de surface, la régulation du 
climat… Tous ces « services » sont 
réalisés par une cohorte d’organismes 
vivants ;

•	�des services de soutien, ou plutôt 
des « services rendus à la nature par 
la nature », véritable « moteur » de 
la biosphère. Ils incluent la production 
primaire de matière organique, la 
photosynthèse et les grands cycles des 
constituants du vivant (source : extrait 
du Millenium Ecosystem Assessment, 
un travail commandé par l’ONU).

Site sensible au regard  
de la biodiversité
Sites identifiés comme sensibles par 
Veolia selon deux critères majeurs :

•	les enjeux liés au contexte de sensibilité 
et de potentialité du site (présence 
d’espèces naturelles menacées ou 
protégées à proximité du site, niveau  
de stress hydrique…) ;

•	et les enjeux liés à l’activité du site : 
rejets dans l’air et dans l’eau, 
prélèvements dans la ressource en eau… 
(source : Veolia).

Solutions fondées  
sur la nature – SfN
Les solutions fondées sur la nature 
sont des actions visant à protéger, gérer 
de manière durable et restaurer des 
écosystèmes naturels ou modifiés pour 
relever directement les défis de société de 
manière efficace et adaptative, tout en 
assurant le bien-être humain et en 
produisant des bénéfices pour 
la biodiversité (source : Union 
internationale pour la conservation 
de la nature).

Terra Academia
École et accélérateur de la transformation 
écologique, initiée par Veolia, réunissant 
une coalition de partenaires 
économiques, académiques, publics 
et associatifs.

UICN
L’Union internationale pour la 
conservation de la nature (UICN), 
composée de gouvernements et 
d’organisations de la société civile, met en 
œuvre un vaste portefeuille de projets de 
conservation dans le monde entier. 
Ceux-ci combinent les avancées 
scientifiques les plus récentes avec 
les connaissances traditionnelles 
des communautés locales pour travailler 
à inverser la perte d’habitats, restaurer les 
écosystèmes et améliorer le bien-être des 
populations (source : UICN).
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Publications annuelles :

URD :  
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/
files/document/2026/03/VEO2025_URD_FR_
MEL.pdf

Rapport biodiversité dédié :  
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/
files/document/2025/08/veolia-rapport-
biodiversite-190825.pdf

Rapport Biodiversité 2024
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